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Banca Mediolanum per cresce-
re gioca ancora una volta la
sua carta vincente: la capaci-
ta di formare gli uomini, Re-
stano fermi tutti gli strumenti
finora impiegati per 'aggior-
namento e la preparazione dej
propri consulentl, ma intanto,
per reclutare nuove leve, En-
nio Doris e il suo team han-
no pensato a qualcosa
di veramente nuo-
vo. Sta infatti per
chiudersi la ter-
za edizione del
master organiz-
zato all'interna
della stessa
struttura centra-
le dell'azienda. \;
Ce ne parla Fran-
co Cova, responsabi-
le Reclutamento e For-
mazione di Banca Mediola-
num.

Quali sono gli ebiettivi
che si pone Banca Mediola-
num con il debutto di que-
sto master?

Il corso ha durata settimana-
le e intende conferire un nuo-
vo "taglio” alla formazione del-
le nostre risorse, vale a dire
meno commerciale e piit orien-

tato invece verso la conoscen-
za bancaria,

Durante le circa 40 ore di au-
la, infatti, si parte dallo studio
del mercato del risparmio ma-
de in Italy e delle principali
macro-aree economiche del
globo, per poi passare ad ana-
lizzare da vicino i vari servizi

offerti da BM, a cominciare
dall'apertura del con-
to corrente che & la
conditio sine qua
101 per poter ac-
cedere a tutte
le opportunita
fornite dal no-

stro istituto di

credito. Dopo di

che la didattica
> si completa pren-

dendo in considera-
zione i bisogni reali del
target di riferimento della
clientela della nostra banca
che & rappresentato dalle fami-
glie italiane.

Chi sono i candidati ideali?
Quali sono i requisiti per po-
ter partecipare ally allg selezioni?

L'operazione di feclutamen-
to sta guardando tanto ai
neo-laureati quanto a chi ha
un'eta compresa fra i 27 e i

La forza del Gruppo

o

¢ nella formazione

Massitno Doris passato alla
guida di Fibanc, il circuiio spa-
| gmlo della banca - & oggiil re-
“ . sponsabile dellarete italianani-
< | portando a Vittorio Colussi,
Banking Group Manager,
. In termini di crescita, ri-
<. spetio ai vosiri competi-
tors, c'¢ una differenza di
fondo, vero?
' Di certo va evidenziata nna
% differenza sostanziale: mentre
‘,~‘ l'espaﬂsmne degli altri istituti

. sto.a Giovanni. Marchelta
A

Verso quali orizzonti sta an-  altr istituti escono a raggim-

dzmﬂmlpxanﬂdlsvﬂuppa della  gere numeri analoghi in termini

-rete dei ¢ i di Banca i mmmuuuadacqm—
Mediolamim? Lo abbiamo'chie-

gola-che ‘mmianz
formazione, mientre il business
& solo e soltanto una conse-
guenza. Per la nostra campa-
gna reclutamento noi cerchia-
mo prima di;tutto nomini capa-
ci, lo dimostra anche il master
nuenda.le parfito da Qualche
settimana che prende in consi-
derazione sia il neo-laureato,
sia chi puo gid vantare alle spal-
1e un'trascorso lavorativo.
L'idea quindi & di cercare

di credito si caleola considera il candidato ideale per.
do l'apertura di sportelli, cio 1'azienda? ;
pernoi siverifica quandovengo- [l master, cosi come altre ini-

0. inserite nuo- ziative sul fronte

ve risorse grazie er della formazione:

al ruolo svolto I manag . professionale, si

da un'apposita vquono guaSl_ propengono di

| struthwa incar-  tUtti selezionati. rendereil singolo
| e Almemn

! zidne dei 0- ’ -
o tori finanziari. dellal Struttura  yivg modello di
. Tuttavia an- banca "multica-
- chelanostraBancahainmen- nale” voluto da Banca Medio-
~ tetraguardi di espansione ben  lanum. Il master, in par‘uwia

precisl Basti pensare che se a
ottobre 2005 abbiamo supera-
tola soglia dei 4.800 consulen-
i, entro la fine dell'anno
1'chiettivo & di raggiungere
quota Smila.

Il valore aggiunto di Banca
Mediolanum sta allora nella

- cultura della consulenza?
* - Esattamente. A riprova i ma-
- nagers di Banca Mediolanym,
salvo rare eccezioni, vengono ti-
gorosamente scelti all'interno
del mostro gruppo societario.
. Delrestononé un caso selano-
* stra banca & l'unica che conti-
.. nuaasfornare e a creare dall'in-
< temo professionisti, mentre ghi

re, si sforza di dare gia un as-
saggio della finzionalita della
nosira azienda.

Nella stessa direzione, se pur
toccando un aspetto diverso,
va la recente scelta di organiz
zdre la rete in quattro Regioni
in luogo di tre: vale a dire
Nord-Est, Nord-Ovest, Centro
e Sud. L'idea guida, consiste
anche nel voler avvicinare il
top mahug&ralten‘iwﬁnepaﬁ
cio ai suol collaboratori e alle
esigenze dei loro clienti, m mo-
do che la rete dei consulenti
sia semipre pin presente sul ter-
ritorio nazionale e al tempo
stesso piil flessibile.

Frarico Cmra

quarant’anni. Se la laurea &
un elemento preferenziale, oc-
corre invece rigoro te es-
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Il programma
dei corsi, da
svolgere in circa
40 ore, e centrato
soprattutto sullo
studio del
mercato del
risparmiio,
sull'analisi del
servizi offerti e
sulla conoscenza
dei bisogni reali
delle famiglie
italiane

quello economico e tecnico.
Cercate allora venditori?
Non iamente. Cer-

sere in possesso almeno del di-
ploma di maturitd. Ancora me-
-glio se il candidato vanta alle
spalle gia esperienze lavorati-
ve, nel settore bancario-finan-
ziario in primis, ma anche in

chiamo persone dotate di capa-
citd imprenditoriale, che abbia-
noun'attitudine al commercio,
alle pubbliche relazioni, e so-
prattutto che sappiano entrare
da subito nell'ottica dei servizi

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Con la terza edizione saranno inseriti nell'organizzazione circa 200 collaboratori in un mese

Un Master per 1 nuovi
aspiranti Consulenti

Coloro che intendono partecipare devono essere in possesso di
un titolo di studio ed avere un’eta compresa trai27 ei40 anni

offerti dalla banca, in prima
battuta del conto corrente.

Coloro che hanno gia frequen-
tato la prima e la seconda edi-
zione del master, nelle settima-
ne passate, cosi come quelli
che ora partecipano alla terza,
hanno dovuto superare un test
di ingresso, altamente seletti-
vo, che si propone di valutare
1a propensicne alla professio-
ne di consulente, consideran-
do lo spirito di mtraprendenza
ma anche la disponibilita ad
un orario di lavoro flessibile.

Ripeterete questa prima
esperienza anche 1'anno pros-
simo?

Certamente, visto il succes-
so che l'iniziativa sta riscon-
trando. Con l'ultima edizione
in atto arriveremo ad inserire
circa 200 risorse, ma per il
20061l master diventera a tut-
ti gli effetti il primo gradine
del lungo percorso formativo
che accompagnera il consulen-

te di Banca Mediolanum per
tutta la sua carriera. Al termi-
ne viene rilasciato il certifica-
to di partecipazione, con il co-
dice di agente che consente di
iniziare I'attivita. L'idea di fon-
do & di creare una sorta di cir-
colo virtuoso in modo che la
new entry nasca, cresca € ab-
bia successo all'interno della
stessa banca,

Un'ultima domanda: se
qualcuno fosse interessato a
venire con voi cosa deve fa-
re?

Dal momento che siamo una
banca "multicanale”, chi vuo
le candidarsi per lavorare con
noi, pud scegliere diverse
strade: contattare uno dei
600 nostri uffici presenti sul
territorio nazionale oppure
compilare il form presente sul
sito  www.bancamediola-
nunit nella sezione "il Consu-
lente Globale" alla voce "Col-
labora con noi"

La sottoscrizione online garantisce comunque la completezza dei servizi
bancari offerti e l'assistenza di un Consulente per qualsiasi operazione

Riflex ¢ a portata di...internet

Da oggi aprire il conto corren-
te Riflex & ancora piit facile:
Basta collegarsi al sito Inter-
net di Banca Mediolanum
all'indirizzo www bancamedio-
lanum.it,

Una volta consultata la pagi-
na web dedicata a Riflex e
compilato un questionario siri-
cevera una e-mail di conferma
della Banca in cui sard messo
a disposizione del nuovo
cliente un codice per-
sonale provvisorio
che consentira da su-
bite di compiere le pri-
me operazioni.

La sottoscrizione
online garantisce co-
munque la completezza
dei servizi offerti e tutte
le potenzialita di Riflex;
inoltre, come accade per
qualunque altro conto cor-
tente, si potra disporre
del supporto professionale
di vn consulente della Ban-
ca che affianchera il cliente
nelle sue decisioni di inve-
stimento.

Banca Mediolanum ha volu
to fortemente il modelio di ban
ca "multicanale” pertanto, vie-
De assicurata 'operativita del
conto corrente anche via Inter-
net, fermo restando che si trat-
ta di uno dei canali di accesso
e senza dimenticare che oltre
ai servizi di tipo prettamente
bancario, non vanno trascura-
te le altre funzionalita secon-
darie, ovvero, ricariche telefo-
no, pagamento tasse, servizi
sms per la sicurezza, pagamen-
to tributi, etc.

11 conto corrente Riflex per-
mette 1'accesso multimediale

Il Conto Corrénte consente inoltre

ricariche di telefono, pagamento

tasse, servizi sms per la sicurezza,
pagamento tributi, etc.

1n banca in quanto & il cliente,
in base alle proprie esigenze,
a-scegliere se operare allo
sportello web piuttosto che a
quello telefonico o ancora a
quello televisivo. Riflex & dun-
que un conto che si usa quan-
do e come si desidera 24 ore
su 24, al telefono o al pe, via
sms o teletext. Grazie al nume-
ro verde 800 107 107 siha un
filo diretto con il call center
della Banca presso il quale un
operatore provvedera ad ese-
guire l'operazione richiesta.
Per quanto riguarda il fronte

servizi bancari, Riflex permet-
te di effettuare tutte le opera-
zioni ordinarie in modo illimi-
tato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai boni-
fici. Da la possibilita senza li-
mitazioni e sempre gratuita-
mente di prelevare contante
presso i bancomat di tutte le
banche italiane. Consente,
sempre senza richiedere ulte-
riori esborsi, presso gli oltre
15mila sportelli convenziona-
ti, di effettuare operazioni di
versamento (assegni, contan-
te) e di prelievo (sia euro che

valute estere).

Riflex, infatti, ha un costo
trasparente e sicuro che si az-
zera se il cliente mantiene con
la banca investimenti per
30mila euro oppure una gia-
cenza minima sul conte di 6mi-
la euro. In sintesi puo costare
zero oppure 5 euro al mese, il
che significa un costo annuo
massimo di 60 euro, senza ul-
teriori spese aggiuntive. Abbi
nata al conto Riflex, ma an-

che agli altri conti Rdella
Banca, la nuova carta di cre-
dito Riflexcard che, tra l'al-
tro, pud essere richiesta an-

che via Internet. Ri-
flexcard & la carta multi-
funzione predisposta a co-
prire tutte le esigenze di
pagamento, in quanto &
bancomat e pagobanco-
mat in Italia e all'estero;

carta di credito (Visa o

Mastercard); carta per
rimborsi rateali e per acqui-
sti sicuri online mediante 1'uti-
lizzo di codici unici. La prima
sul mercato personalizzabile
con la fotografia del titolare,
caratteristica che le attribui-
sce un elemento di distinguibi-
1itd e sicurezza in piil1.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA
B40-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778
Notizie Mediolanum

a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

E NATA MEDIOLANUM PRIVATE BANKING.

PIU VALORE AL TUO VALORE.

di Banca Mediolanum nella consulenza
alto livelld nasce Mediolanum Private
ativa dedicara agli investitori che desideranc
nsulenza e servizi sempre pits esclusivi.

alta, fondata sui valori del prestigio e

rivateb.

diolanum.it

Tel. 02,90493234 - 02.90492822 - 02.90492773

vantagg di un rapporte ancor pitl privilegiato,

Mediolanum Private Banking.
Siamo pronti per dare pill valore al tuo valore.

Mediolanum Private Banking ricerca professicnisti di
talento, fortemente interessati a valorizzare le proprie potenzialita
e decisi a realizzare le pit grandi ambizioni di successo personale.
Impertanti relazioni, prodotti altamente specializzati e standard
qualitativi superiori per riservare a se stessi e ai propri Clienti |
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