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Prosegue l'operazione trasparenza di Banca Mediolanum che lancia due nuovi prodotti

Azzeratiicosti del conto corrente

Con Riflex
prelievi bancomat
illimitati e gratis
in tutti gli sportelli
delle banche
italiane

Parola d'ordine: trasparenza nel rapporto
tra la banca e il cliente. Dopo l'attenzione
portata dai media sui costi reali e apparenti
dei conti correnti delle banche tradizionali,
il cliente oggi, a maggior ragione, esige dal
proprio istituto di credito un rapporto all'in-

segna della limpidezza. Manonsi deve gene-

ralizzare. Banca Mediolanum, con il suomo-
dello "multicanale”, da sempre cerca di sod-
disfare tutte le esigenze della clientela (com-
presiiserviz di tipo assicurativo), e metten-
do a disposizione Ia sua rete di Consulenti
Globali (nggi a quota bmila) in grado diforni-
re professionalita e consulenza a trecento-
sessanta gradi, si sforza di garantire la massi-
ma chiarezza in tutla la gamma di servizi
bancari e finanziari, accompagnata dalla cer-
tezza delle condizioni e dei costi previsti dai
contratti di conto corrente.

(Oggi perd Banca Mediolanum ha deciso di
fare un passo in piti lanciando due nuovi pro-
dotti: il conto corrente Riflex e la carta di cre-
dito Riflexcard, assai innovativa per le sue
potenzialita. Due novita presentate ufficial-
mente in occasione di una grande Conven-
tion che si @ tenuta a Rimini il 3 e 4 marzo
scorsi che ha riscosso un grande successo
siaper gli argomenti all'ordine del giorno sia
perlacarica emotivaregalata dagli "Eroi del-
lo spazio" ai bnila agenti e manager presen-
ti. Ospiti d'eccezione sono stati, infatti, due
ex astronauti, David Scott, 'ultimo che nel
1971 hamesso piede sulla Luna, e Fred Hai-
se che avevafatto parte dell'Apollo 13, e Ger-
1y Griffin "flight director" di una lunga serie
di missioni della Nasa. Obiettivo: trasmette-
re il messaggio che non esiste missione im-
possibile quando ¢'é un team compatto, vo-
glia di vincere, una forte motivazione e una
salda leadership. E-di voglia di vincere sul
piano della trasparenza Ennio Doris e la sua
Banea, costruita intoro alle esigenze e ai bi-
sogni dei clienti, ne ha da vendere. Banca
Mediolanum ha cosi messo a punto il conto
corrente Riflex, che si propone di "riflettere"
quelle che sono le aspettative del cliente ban-
cario nei confronti della propria banca. Il de-
butto del nuovo prodotto del resto & stato
anticipato da approfondite indagini di mer-
cato ed analisi sul rapporto banca-clientela
soprattutto in relazione alla gestione del con-
to corrente e alle aspettative dei clienti, com-
missionate su tutto il territorio nazionale sia
sui propri clienti che su quelli di altri istituti
di credito.

Che cos'@ Riflex? Riflex di Banca Mediola-
num é un conto corrente completo e non a
"pacchetto’, che consente tutte le operazio-
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ni bancarie di tipo ordinario in modo illimita-
to e totale: dai prelievi agli assegni, dai paga-
menti ai bonifici. La cartabancomat & gratui-
ta e permette un numero illimitato di prelie-
vi assolutamente grafuiti presso qualungue
sportello bancomat italiano. Inoltre per pre-
lievi e versamenti di somune che superino le
disponibilita bancomat ci sono oltre 15mila
sportelli convenzionati di tutti i Comuni
d'Ttalia. Lo sforzo in termini di trasparenza

La "tua'" Carta di Credito

Pii garanzie e maggiore tutela della pri-
vacy per il titolare. E' questa la mission
che Banca Mediolanum si propone con
Riflexcard, la carta di credito che dal
prossimo mese di aprile verra distribui-
ta a tutti i correntisti della Banca che la
richiederanno. Due sono i punti di forza
che la rendono uno strumento di paga-
mento rivoluzionario sul mercato, apro-
va di furto o smarrimento.

"La carta & innovativa gia a partire dalla
veste grafica - spiega Francesco Minelli,
direttore Marketing di Banca Mediola-
num. - Il nome non & casuale, in quanto
su richiesta dell'intestatario & possibile
inserire la sua fotografia trasformando
lacarta, a tutti gli effetti, in un documen-
to di riconoscimento che rispecchia, co-
me il conto corrente, il cliente".
Maggiore sicurezza, quindi, ma anche

perd é stato compiuto soprattutto sul fronte
dei costi: Riflex costa, veramente, da zero a
unmassimo di 5 euro al mese, in funzione di
quanto complessivamente si € affidato al
Gruppo Mediolanum come giacenza e ri-
sparmio gestito, Tl canone annuo percio po-
trh essere al massimo di 60 euro. Una sorta
di patto di limpidezza stipulato con il pro-
prio istituto di credito che assicura un costo
pari a 0 quando si ha una giacenza minima o

una rosa pit ampia di ser-
vizi. Grazie alla collabo-
razione con CartaSi, al
costo fisso annuale di 30
euro, Riflexcard & carta
di credito a saldo e an-
che revolving, e oltre al
bancomat, pagobanco-
mat e fastpay, permette
di effettuare acquisti onli-
ne senza correre rischi.
In particolare, per quanto riguarda la
modalita di pagamento rateale, la carta
si preoccupa di salvaguardare la riserva-
tezza del titolare. "Riflexcard permette
di decidere mensilmente gli importi da
pagare a saldo e quanto invece deve ve-
nire addebitato sul conto a rate, senza
decidere pertanto in anticipo le modali-
ta di rimborso. - continua Minelli - Basta
telefonare al call center della Banca en-
tro il 28 del mese". Tra l'altro, se si desi-
dera effettuare un acquisto online, il ser-
vizio consente di pagarlo in tutta sicu-
rezza poiché non occorre fornire il nu-
mero di carta. Come per il conto Riflex
per informazioni e chiarimenti & possibi-
le contattare il numero verde 800 107
107 oppure ricorrere al Consulente Glo-
bale messo a disposizione da Banca Me-
diolanum.

un investimento. Cio significa che per una
giacenza media giornaliera uguale o superio-
re a bmila euro il conto corrente sara gratui-
to. Diversamente il costo & di 5 euro, senza
"sorprese” di costi aggiuntivi per operare.
Ma non é tutto. Il conto corrente Riflex ris-
pecchia anche la formula innovativa adotta-
tada Banca Mediolanum che ha messo insie-
me i vantaggi derivanti dall'impiego delle
nuove tecnologie con quelli offerti dalle tra-
dizionali reti distributive. Riflex permette
cioeé un accesso multimediale alla banca, in
quanto & il cliente, in base alle proprie neces-
sitd, che sceglie se operare allo sportello In-
ternet (consultando il sito www.bancame-
diolanum.it), piuttosto che a quello telefoni-
co 0 ancora a quello televisivo. Perché gra-
zie alla multicanalita integrata ¢ un conto
che si usa quando e come si desidera, 24 ore
su 24, al telefono o al pe, via sms o telext,
Insomma anche con questo nuovo prodotto,
ancora una volta, non si devono rispettare
orari e tempi per compiere operazioni. Per
essere in Banca Mediolanum ¢ sufficiente di-
gitare dal proprio telefono cellulare il nume-
ro verde 800 107 107 (assolutamente gratui-
to); a rispondere sara uno sportellista tele-
matico della Banca che effettuera l'operazio-
ne richiesta. Tuttavia non va dimenticato
che chi decide di optare per Riflex, come tut-
ti i clienti Banca Mediolanum, avra diritto a
un Consulente Globale che lo supportera
nelle sue scelte di investimento con compe-
tenza e professionaliti. Riflex, con tutti gli
altri conti correnti dell'offerta Banca Medio-
lanum, ha ottenuto la certificazione per po-
ter aderire al Consorzio Patti Chiari per
quanto riguatda l'iniziativa "Conti correnti a
confronto” e quindi puo fregiarsi del relativo
marchio di qualita.
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