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Riflex:

piu servizi,

piu qualita,
meno costi

11 canone del conto corrente di
Banca Medielanum costa zero

oppure 60 euro

11 2006 verra ricordate come
I'anno della corsa al ribasso dei
conti bancari? E' ancora presto
per dirlo. Dicerto, perd, perl'en-
trata in vigore della neo-riforma
del risparmio, 'anno in corso
passera alla storia perché segna
il passaggio della competenza
sulla concorrenza bancaria dalla
Banca d'Italia all'Antitrust. La
stessa Authority garante della
concorrenza che di recente ha
ayviato un'indagine accendendo
iriflettori sulle spese dei servizi
‘bancari richiest dagli istituti di
credito italiani, un'indagine che
sta gia producendo i suoi effettd
spingendo aleune banche aritoc-
care i costi per certe operazioni
come la chiusura del conto e il
trasferimento titoli. Il tutto in li-
nea con la tesi dell’ Associazione
per la difesa degli utenti dei ser-
vizi bancar, finanziari, postali e
assicurativi, 1'Adusbef, che da
tempo denuncia la corsa al rinca-
ro dei conti correnti. E a rincara-
re la dose, lo studio condotto
dall'Ocse in Europa, secondo i
quale la media dei costi dei conti
correnti di base alla clientela &
di 105 euro 1'anno (con Francia
ed Austria, tra gli altri Paesi,
che si pongono al di sotto), in
una forbice che assegna all'Olan-
da il primato per il prezzo mini-
mo di 38 euro. In particolare pe-

all'anno

1o le rilevazioni dell'Ocse mo
strano che a guidare la classifi-
ca del "caro banca" sia proprio
1'Ttalia dove un conto corrente
costerebbe 252 euro, ossia 2,5
volte piit della media europea,
seguita da Germania (223 euro),
Svizzera (159), Norvegia (131).

Uno scenario che non fa
senz'altro sorridere, ma che al
tempo stesso non & esaustivo del-
larealta e a tal proposito necessi-
ta di una serie di osservazioni.

Le premesse da cui parte I'An-
titrust cosi ceme i risultati a
cui & pervenuta l'Ocse sono per-
fettamente corretti da un punto
di vista teorico ma non del tut-
to validi suun piano pratico. In-
fatti, se & vero che i costi dei
conti correnti mediamente in
Italia sono molto elevati e com-
plessivamente su un utilizzo
medio possono apparire simili,
& altrettanto vero che esiste
un'estrema variabilita fra le
condizioni € le proposte prove-
nienti dai vari istituti.

Cit deriva dalla stessa natura
del conto corrente che non & un
prodotto ma una serie di servizi
a disposizione della clientela,
che come tali hanno un range di
costi molto variabile; per render-
sene conto, volendo fare un
esempio, basta analizzare una
qualsiasi tabella di confronto
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che evidenziera le differenze esi-
stenti per operazioni di bonifico
e peri prelievi.

Di conseguenza, sostenere co-
me fa I'Antitrust che potrebbe
non esserci concorrenza fra le of-
ferte delle banche & una valuta-
zione giusta da fare ma che difat-
to non trova un riscontro sempre
concreto, Diversa & invece 1'origl-
ne da cui parte questa valutazio-
ne, ossia che i prezzi dei conti
correnti sono molto elevati e, va
aggiunte, difficilmente quantifi
cdbili nel dettaglio e soprattutio
molto soggettiv. A riprova, le sti-
me ottenute se si comparano i eo-
sti richiesti dai conti correnti ita-
lani ed esteri, considerandone
un utilizzo medio, non corrispon-
dono: ' Adusbef parla di 544 eu-
ro di media, per |'Abi si spendo-
no intorno ai 100 euro e infine
per]'Ocse si ariva addivittura al-
la soglia di 252 euro.

Tuttavia la situazione cambia

se si confrontano i cont correnti
esteri (Spagna, Olanda Francia,
Austria e Germania), la media
dell'Ttalia e I'offerta di Banca
Mediolanum grazie soprattutio
all'ultimo nato della sua fami-
glia di conti correnti, Riflex. L co-
sti complessivi del conto corren-
te di Banca Mediolanum vanno
da 30 a un massimo di 90 euro
(mentre il solo canene annuo va
daun tetto di 60 euro che pud az-
zerarsi se il cliente mantiene con
la banca investimenti per 30mila
euro oppire Una giacenza mini-
ma sul conto di 6mila euro), Cid
significa allora che il mercato &
in grado di offrire la soluzione
ideale peril cliente, l'importan;,
te & cercarla.

Inoltre va detto che i mercati
esteri hanno un approccio diffe-
rente in relazione ai costi & quin-
di non sempre & possibile acco-
starli, Per fare un esempio, in
Olanda, & vero che la media dei

costidei conti correnti & di 38 eu-
ro, ma & altrettanto vero che ghi
interessi per scoperti di conto so-
naintorne al 20%, un valore dop-
pio rispetto a quello italiano che
per Banca Mediolanum scende a
9,88% piil basso della media ita-
liana (14,32%).

Pertanto Banca Mediolanum si
posiziona al di sotto della media
dei prezzi applicati dai competi-
tors italiani, senza contare che
ogni mercato ha delle dinamiche
in base alle quali la redditivita
delle banche & comunque garan-
tita. Ritornando all'esempio
dell'Olanda, si tratta di cost low
cost ma determinati dal fatto che
il sistema di questo Paese preve-
de un indebitamento molto pitt al-
to e di conseguenza un recupero
di redditivita per le banche deci-
samente pill ampio.

Alla luce di questo quadro, il
punto cruciale & il seguente: il
cliente deve fare attenzione a

non confondere il low cost con
un basso livello di servizio e piut-
tosto dovra andare alla ricerca di
un insieme di prestazioni che ab-
biano un costo adeguato. Ed &
proprio sul fronte della qualita
che da sempre Banca Mediola-
num scommette e riscontra la fi
ducia della clientela.

Dalle ricerche svolte periodica-
mente, € in particolare in occasio-
ne del lancio di Riflex, & rsultato
che il cliente vive il conto corren-
te cone una "materia prima”, un
insieme di servizi che devono es-
sere efficienti e di qualita e che
pertanto devono necessariamen-
te avere un costo se. pur corretto.
Cid significa che anche il piccolo
risparmiatore col tempo ha ac-
quisito maggicre consapevolez-
za dello strumento del conto cor-
rente, tanto da diffidare delle of-
ferte a costo zero. Il low cost
quindi pud avere appeal ma solo
quando & garanzia di qualita.

! Fondi Mediolanum premiano i risparmiatori

[ fondi comuni d'nvestimento
di Banca Mediolanum continua-
no ad ottenere ottime perfor-
mance con grandi rendimenti
per le famiglie che li hanno sot-
toscritt. Ma quali sono le carat-
teristiche che contraddistin-
guono questi strumenti di -
sparmio gestito?

e abbiamo parlato con Gio-
vanni Bagiotti, responsabile
Asset Management di Banca
Mediolanum.

Da cosa deriva un andamen-
to cosl positivo dei fondi d'in-
vestimento proposti da Ban-
ca Mediolanum?

Le ragioni sono diverse. In
primo luogo 1'offerta di Banca
Mediolanum da sempre privile-
gia gli investimenti che nel
lungo periodo danno le miglio
ri soddisfazioni, pertanto &
particolarmente attenta al
mercato azionario, che neglt
ultimi tempi sta facendo me-
glio di quello obbligazionario.
Malti dei nostri prodotti di ri-
sparmio gestito, utilizzati per
costruire il portafoglio del
cliente secondo le sue esigen-
ze, presentano una percentua-
le di investimento azionario ti-
picamente pili elevata rispetto
a quelli dei competitors che ha
giocato a nostro favore, In se-
condo lucgo, se tutte le piazze
finanziarie hanno guadagnatoe
in media piil del 20%, il 2005
& stato perd l'anno migliore
per quei fondi che guardano
soprattutto ai mercati giappo-
nesi e cinesi, ossia a quelli
emergenti, che hanno reso ol-

tre il 40%, nel nostro "panie-
re” i sono grandi fondi focaliz-
zati su questi Paesi. Inoltre
1'andamento positivo & dovuto
anche a quei fondi in cui la ge-
stione attiva & particolarmen-
te presente, tra questi Magel-
lano e Risparmio Italia Cresci-
ta (Ricre).

Merito dunque, ancora una
volta, della metodologia
adottata dalla vostra Banca
che suggerisce un investi-
mento periodico e il piit pos-
sibile diversificato?

La strategia delle cinque
"D", che rappresenta la sinte-
si di criteri logici elaborati da
illustri premi Nobel, ha dimo-
strato di essere efficace duran-
te ogni fase di congiuntura
economica positiva. Non a ca-
so la quarta "D" suggerisce
proprio di rivolgersi al mercati
emergenti, e alla nostra Ban-
ca va riconosciuta 1'abilita di
aver puntato su questi Paesi,
la cui economia ad alta cresci-
ta si & riflessa sull'andamento
positivo delle borse finanzia-
rie. L'ultima linea di diversifi-
cazione poi, la quinta, consi-
¢lia di non trascurare strumen-
ti di investimento alternativi e
innovativi; a conferma fra i no-
stri prodotti non mancano
quelli che comprendono una
serie di investimenti a capita-
le garantito, che hanne cosi be-
neficiato delle performance po-
sitive registrate dai mercati fi-
nanziari, dande in media un
rendimento  complessivo
dell'8,13%. Non va infine di-
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menticato che fra le cinque re-
gole di diversificazione degli
impieghi finanziari, la prima D
prevede di diversificare in ba-
se all'asse temporale, suddivi-
dendo la propria disponibilita
economica tra il breve, medio
e lungo periodo.

Tutto cid ha fatto si che il
"pacchetto” dei prodotti di
Baneca Mediolanum fosse
vincente. Qual & allora il ruo-
lo degli oltre 5Smila consu-
lenti globali della rete della
Banca?

Ad essere vincente anche
quest’anno & stata la nostra
offerta ma anche 1'indirizzo al
sottoscrittore verso un model-
lo di pianificazione di investi-
mento graduale e diversifica-
ta in grado di assicurare un
rendimento rilevante del por-
tafoglio. Ma il tutto non si sa-
rebbe verificato senza l'appor-

to umano del consulente glo-
bale della Banca, che grazie
alla sua professicnalita e com-
petenza permette al cliente di
affrontare le decisioni di inve-
stimento con razionalitd e non
in base al comune sentire del
momento. Infatti chi dispone
di un patrimonio consistente
non & poi sempre in grado di
amministrarlo. A cio va legata
un'altra considerazione. Il
problema & il seguente: & un
dato oggettivo che i nostri fon-
di siano andati meglio di quel-
1i proposti dalla concorrenza,
tuttavia il problema & quanti
poi di questi fondi siano stati
effettivamente acquistati dal-
la clientela. Vale a dire, non
va dimenticato che "battere il
mercato” rappresenta un ele-
mento del tutto relativo che di-
pende dagli interessi e obietti-
vi finanziari individuali.

Con un SMS si

uo

salvare un bambino

Basta un euro per aiutare
il "Piccolo fratello”. Fino
al 20 marzo continua l'ini-
ziativa benefica in collabo-
razione con alcuni gestori
di telefonia mebile.

Tutti i clienti Tim, Vodafo-
ne e Wind potrannoe dare
un contributo e manifesta-
re la propria adesione al
progetto etico-sociale so-
stenuto da Fondazione e
Banca Mediolanum, man-
dando anche un sms al nu-
mero unico 48588, Non oc-
corre scrivere alcun testo,
in quanto lo stesso invio
del breve messaggio solida-
le garantira un euro in pin
a favore dei "bambini di
strada" del Kenia.

Fondazione e Banca Medio-
lanum, infatti, hanno inten-
zione di portare a termine
una missione ben precisa:
costruire nei Paesi in via di
sviluppo case di accoglien-
za per i piil piccoli che a cau-
sa di malattie € malnutrizio-
ne finiscono per trascorrere
la loro esistenza in strada.
E la prima meta da cui si &
partiti & il Kenia, dove siva
a sostenere 1'opera iniziata
dal Padre comboniano Rena-
to Kizito Sesana, Qui, del re-
sto, il fenomeno dell'infan-
zia di strada & davvero allar-
mante: per il 2010 purtrop-
po si calcola che in tutta
1'Africa Sub-Sahariana si
conteranno circa 18 milioni

di orfani a causa dell' ALDS,
500 mila saranno i bambini
di strada. La raccolta fondi,
pertanto, ha un duplice
obiettivo: da un lato la co:
struzione, nelle vicinanze di
Kibera, di una casa in grado
di accogliere quaranta bam-
bini, dall'altro la realizza-
zione di un centro di forma
zione per ‘“educator:
dell'emergenza”, in quanto
portare assistenza con cure
e viveri a chi quotidianamen-
te si batte per la sopravvi-
venza & senz'altro importan-
te, ma altrettanto necessa
rio & un intervente di tipo
culturale.

Tutte le informazioni rela
tive al progetto "Piccolo fra-
tello" sono comunque con-
sultabili sul sito Internet
www.piccolofratello,it ; inal-
tre sintonizzandosi sul cana-
le satellitare Mediolanum
Channel & possibile seguire
passo dopo passo lo stato di
avanzamento dei lavori.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA
840-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778
Notizie Mediolanum

a cura di Roberto Scippa
roberta.scippa@mediolanum.it

inca Mediolanum nella consulenza
alto livellc nasce Mediolanum Private

4 nuova realtd, fondata sui valori del prestigio
dell'unicita, capace di riassumere in una perfetta sintesi
‘tecnologica e I'esperienza della tradizione pit

fNATA MEDIOLANUM PRIVATE BANKING. }
; PIU VALORE AL TUO VALORE.

1 Private
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talento, fortemente interessati a valorizare le proprie potenzialic
& decisi a realizzare e pits grandi ambizieni di successo personale

Importanti relazioni, prodorti altamente specializzati e standard

qualitativi superiori per riservare a se stessi e ai propri Clienti
vantaggi di un rapporto ancor pitl privilegiato.

Mediclanum Private Banking.

Siamo pronti per dare piu valore al tuo valore.

privateb @hancamediol it
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