INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Trasparenza, costi azzerati e prelievi bancomat gratuiti alla base del successo

1 nuovo Conto Corrente
Riflex conquista la
fiducia nei risparmiatori

Per buona parte degli italiani il rapporto
con la propria banca continua ad essere
conflittuale ¢ difficile. Tanto che uno su
tre, per le questioni finanziarie, preferisce
operare in autonomia, facendo addirittuca
ameno di rivolgersi a un istituto di credito
(i1 32% degli italiani non farebbe uso diuna
banca, mentre il 54% ne utilizza una sola),
In base, infatti, alla recente indagine pub-
blicata dalla stampa specializzata, sono an-
cora troppi i clienti che nutrono insoddisfa-
zione e poca fiducia nei confronti della pro-
pria banca. Manon & tutto. L'inchiesta me-
stra gli italiani come un popolo in prevalen-
za "memo-bancario” e che per giunta, in ge-
nere, esaurisce le propria attivita conl'aper-
tura di un unico conto corrente (solo il 7%
detiene oltre al conto corrente, investimen-
ti e finanziamenti). Il gap & sul piano della
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trasparenza, La clientela, e in particolare
l'affluent, quella di fascia patrimoniale pit
alta, chiede cioé maggior precisione e chia-
rezza nel rapporti che intercorrono con la
banca. Non a caso, fin da principio, la paro-
1a d'ordine per 1'offerta di Banca Mediola-
num & stata trasparenza. .

E da qualche mese, proseguendo in questa
direzione, la banca fondata da Ennio Doris
hafatto ancora strada, lanciando due nuovi
prodotti: il conto corrente Riflex e la carta
di credito Riflexcard, assal innovativa per
le sue potenzialita. Lo sforzo in termini di
traspdrenza perd, ¢ stato compiuto soprat-
tutto sul fronte dei costi: Riflex costa, vera-
mente, da zero a un massimo di 5 euro al
mese, in funzione di quanto complessiva-
mente si & affidato al Gruppo Mediolamum
come giacenza e risparmio gestito. All'an-
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no percid al cliente pud comportare al mas-
simo un canone di 60 euro. Si tratta cioe di
una sorta di patto di limpidezza stipulato
con il proprio istituto di credito che assicu-
raun costo paria 0 quando si hauna giacen-
za minima o un investimento. Cio sig'ni.ﬁca
che peruna giacenza media giornaliera su-
periore a 6mila euro il conto corrente sard
gratuito. Senza contare che il costo mensi-
le viene addebitato annualmente. Oltre a
questo valore aggiunto, Riflex & il prodotto
che sintetizza i vantaggi ottenuti grazie al-
la innovativa metodologia adottata da Ban-
ca Mediolanum. Infatti, uno dei grossi pro-
Dblemi a cud vanno incontro i competitors &
quello di continuare a relazionarsi con la
propria clientela in modo troppo tradizio-
nale. L'unica eccezione & rappresentata, di
solito, dalla possibilitd di provvedere alle

Il Consulente Mediolanum porta la banca in casa

Fui) soddisfare tutte le esigenze del cliente:
|

E’ un banchiere di nuova generazione che
i di carattere assicurativo e previdenziale

da quelli bancari e di investimento, a que

[l Consulente & il fulcro del modello
"multicanale” di Banca Mediola-
num, la figura professionale centra-
le nella nuova banca del terzo mil-
lennio. Sono quasi 5mila i compo-
nenti della rete, l'elemento umano
che costituisce il fattore di integra-
zione di un canale distributivo mul-
tiplo che si avvale di tecnologie con-
solidate come telefono e tv, assie-
me a strumenti pin sofisticati e in-
novativi come Internet. Il primo
compito del Consulente & quello di
assistere e guidare i clienti nel cor-
retto utilizzo della piattaforma dei
servizi della banca. Il cliente
nell'ambito del sisterna multicana-
le ha il potere di scegliere, di voltain
volta e in piena autonomia, il luogo,
il modo eil tempo per accedere ai servi-
zi bancari, che sono il presupposto ne-
cessario per arrivare ai servizi di consu-
lenza. In questo scenario il Consulente
pud essere definito come il funzionario
di banca di nuova generazione, un vero
e proprio imprenditore che decide come
e quando investire tempo e risorse per
acquisire, gestire e sviluppare i propri
clienti, ma che al tempo stesso & anche
una sorta di "banchiere” che puo crearsi
lasua filiale, nella quale mettere a dispo-
sizione dei clienti la multicanalita". In
pratica, se la promessa @ di fornire at
clienti i servizi della banca a casa loro o
dove desiderano, il Consulente & allora
molto di pit di un semplice bancario. Va-
le a dire & un imprenditore a cui viene
offerta la chance di costruirsi la sua
"azienda" personale all'interno di Ban-
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LA MULTICANALITA =

“CONSULENTE GLOBALE
E la figura chiave di Banca
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Al numero Verde B30.107 107 i
oltre 200 operatari qualificati sano a disposizions|
i Glienti per fornire informazien! ¢ assistanza
1l servizio prevede anche un sistema vocale
automatizzate ailive 24 ore su 24

ca Mediolanum, nella quale il Consulen-
tenon sara pit1 un centro di costo ma un
centro di profitto. Un'azienda bancaria
costituita dal portafoglio clienti che riu-
scird ad acquisire, senza limiti allo svi-
luppo, salvo quelli che dipendono dalle
sue capacita, dalla sua volonta di cresce-
re e dal suo entusiasmo. In questa carrie-
raprofessionale, del resto, la motivazio-
ne gioca un ruolo fondamentale. In fase
di selezione le qualita soggettive pesa-
no in modo rilevante sulla valutazione
del candidato e, in particolare, la capaci-
ta di comunicare, la determinazione e,
ancora, il grado di penetrazione nel tes-
sutosociale della zona dell'eventuale in-
serimento. L'aspirante Consulente do-
vra essere, in ogni caso, in possesso di
requisiti oggettivi quali un'esperienza
di lavero e il titolo di studio, almeno il
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& Mediolanum Channel

diploma di scuola media superiore,
necessario per iscriversi all'Albo
dei Promotori Finanziari, previo su-
peramento dell'esame di Stato. Il G-
tolo di laurea, invece, & elemento
. preferenziale che diventa indispen-
sabile quando non si possa vantare

G

Tl una precedente e significativa espe-

rienza dilavoro. L'eta ideale & quel-
la compresa fra 130 e 140 anni. Ma
qual éil ruolo di questo professioni-
sta? Il Consulente di Banca Medio-
lanum ha come target le famiglie,
ma a differenza di un normale isti-
tuto di credito il suo intervento &
globale, avendo la possibilita di sod-
disfarne oltre ai fabbisogni bancari
", e di investimento, anche quelli di

carattere assicurativo e previden-
ziale. Il bancario-banchiere-imprendito-
re del terzo millennio deve prima di tut-
to far salire il cliente sulla piattaforma
di servizio della banca e poi evolvere il
rapporto verso la consulenza e il finan-
cial planning, forte del continuo aggior-
namento e del percorso formativo mes-
s0 a disposizione da Banca Mediolanum
(dalle lezioni in aula, all'auto-formazio-
ne online, alla tv aziendale). Il suo com-

pito & quello di definire un progetto di |

pianificazione finanziaria che, parten-
do da una specifica fase del ciclo di vita
del risparmiatore, si caratterizza in fun-
zione di bisogni assai diversi. In conclu-
sione, il ruclo del Consulente & anche
quello di proteggereil cliente da condot-
te irrazionali, frutto dell'emotivita che
pos sono mettere in discussione il rag-
giungimento di obiettivi vitali.

La RiflexCard personalizzata

operazioni via Internet. Il differenziale di
Banca Mediolanum, invece, sta nell'aver
unito ai vantaggi delle tradizionali reti di-
stributive con quelli derivanti dall'impiego
delle nuove tecnologie.

Anche perché il cliente bancario medio og-
gi ha poco tempo ed esige che questo ven-
ga valorizzato. Come? Riflex consente un
accesso multimediale allabanca, in quanto
& solo e soltanto il cliente, in base alle sue
necessila personali, che decide il mezzo
con cui operare, Perché grazie allamultica-
nalitd integrata Riflex & un conto che siusa
cquando e come sivuole, 24 ore su 24, al tele-
fono o al pe, via sms o telext o ancora me-
diante lo sportello web, consultando il sito
www.bancamediolanum.it. Per essere poi
in Banca Mediolanum & sufficiente chiama-
re gratuitamente il call centre della Banca
¢ un operatore effettuera I'operazione ri-
chiesta. Un altro aspetto che ha rilevato
l'indagine & che il cliente non desidera dal-
la propria baneca soltanto prodotii, ma pre-
tende anche soluzioni.

Una banca, insomma, che sappia ascoltare
¢ consigliare la sun clientela. Da sempre il
motto di Banca Mediolanum, che si ritrova
anche nella niova campagna pubblicitaria
relativa al lancio di Riflex, ¢ quello di una
banca costruita intorno ai bisogni della
‘clientela, Obiettivoreso possibile, daunla-
to, soddisfacendo il ventaglio di esigenze
della clientela, compresi i servizi di tipo as-
sicurativo, dall'altro mettendo a disposizio-
ne la sua rete di quasi Smila Consulenti
Globali, in grado di fornire professionalita
¢ consulenza, garantendo la massima chia-
rezza in tutta la gamma di operazioni ban-
carie e finanziarie.

Partecipa al Progetto di solidarieta “Piccolo Fratello”
promosso da Fondazione Medi @ Banca Mediol:

per dare accoglienza e sostegno ai bimbi di strada.

03062 CAB 210
Per saperne di pid collegati al sita www.plceolofratel
L appure ww bancamediolanum.it
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Selezioie e reclutamento
tel. 02-90492778

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
- toberto.scippa@mediolanumit

wwwbancamediolanum it




