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Con i nuovi prodotti Mediolanum, costi azzerati e procedure sempliﬁcate
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Finalmente niente pit stress in banca

I1 conto corrente Riflex consente operazioni illimitate, 24 ore su 24, utilizzando
telefono, internet, teletext e prelievi bancomat gratis in tutte le banche italiane. Con
la Carta di Credito Riflexcard personalizzata pagamenti a saldo, a rate e online

Un rapporto carico di stress. E' questo il visul-
tato dell'indagine condotta recentemente dal
mensile BancaFinanza che ha rilevato come
1'82% degli italiani abbia un pessimo rapporto
con la propria banca, vale a dire la maggior
parte si dichiara non soddisfatta del proprio
istifuto di credito. Si va dalla semplice paura
di recarsi in banca e di rimanere intrappolati
trale porte del metal detector al fatto di veder-
si"inghiottita" Ia propria card dall'appaxeccm
tura del bancomat e non poter far nulla. Ma
cid che pil preoccupa & il timore di non corm-
prendere il linguaggio dei moduli della banca,
spesso troppo tecnico e difficile, provocando
cosi conseguenze dannose sui propri conti
correnti. Banca Mediolanum, che da sempre
si sforza di essere la banca costruita intormo ai
bisogni del cliente, orasi & sforzata difare qual-
cosain pit, lanciando due prodotti innovativi,
il conto corrente Riflex e 1a carta di credito Ri-
flexcard che vanno proprio nella direzione 1i-
chiesta dal mercato. Giovanni Pirovano, diret-
tore generale di Banca Mediolanum ci spiega
come.
Qua]estamﬂpuntodlparbenmdlBanm
Mediolanum per proporre qualcosa di ve-
ramente nuovo sul mercato?
Come ha evidenziato l'inchiesta di "BancaFi-
nanza', labanca per il cliente in genere & fonte
di preoccupazioni a causa dell'incomunicabili-
tacon lo sportellista, dei documenti spesso in-
comprensibili a chi non & un tecnico, oltre che
per il forte caricamento dei costi e della com-
plessa macchina burocratica. A proposito,
Banca Mediolanum prima di lanciare il conto
Riflex e la Riflexcard, ha voluto conoscere da
vicino le vere aspettative ed esigenze della
clientela, svolgendo unaricercasu base nazio-
nale tra clienti e non clienti. Indagine da cui &
emerso che gliitaliani vogliono prima di tutto
un conto corrente che sia rasparente e certo
sul piano dei costi , pur diffidando delle offer-
te totalmente gratuite, chiedono che 'esborso
sia adeguato, ossia porti a pagare al massimo
50460 euro all'anno. Un conto corrente senza
asterischi e trappole; con un alto livello di ser-
vizio che possa essere utilizzato senza nessun
vincolo temporale o di localizzazione. Tra l'al-
tro dalla nostra ricerca é risultato chiaro che i
clienti sono consci che il conto corrente & uno
strumento e non un prodotto di investimento.
Qual &il valore aggiunto del conto corren-
te Riflex? )
1l conto corrente Riflex sintetizza alcune carat-
teristiche che offrono gia altri prodotti della
nostra banca, confribuendo maggiormente a
non far perdere tempo e risorse preziose al
cliente. Come per qualungue altro nostro con-
to corrente, il cliente deve compilare e sotto-
. serivere un solo modulo che reca tutte le istru-
zioni del caso. In secondo luogo, offte in mo-
do ancora piti ampio, I'opportunita di usufrui-
re della "multicanalita" di Banca Mediolammm.

La Riflexcard personalizzala

Ilconto corrente Riflex consente infatti di ese-
guire tutte le operazioni bancarie, di investi-
mento, di pagamento, di finanziamento ecc.,
con la massima liberta, utilizzando il canale
pitt comodo o disponibile (Internet, telefono,
teletext, consulente, ecc.) da ogni luogo, siain
Ttalia che all'estero, 24 ore su 24, di qualsiasi
giomo. Ha un coste sicuro, chiaro, onnicom-
prensivo (al massimo 60 euro all'anno) che
pudazzerarsise il cliente mantiene con laban-
ca investimenti per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto. ;

Le banche addebitano le comumissioni per
i prelievi effettuati presso i bancomat di
altre banche. Con Riflex i prelievi sono
sempre gratuiti? ;

1l conto Riflex da la possibilita illimitata e

Fanno paura le spese impreviste

E' la prima volta che com-
missionate un'indagine sul
rapporto tra gli italiani e
le loro Banche?

"Lanostra testata - spiega An-
gela Scullica, direttore del
mensile "Bancafinanza’ - trat-
ta e riprende periodicamente,
da diversi punti di vista, il rap-
porto che lega il cliente alla
sua banca e, pertanto, il ri-
sparmiatore al denaro. Nel caso specifi-
co, con questo sondaggio, esaminando
procedure e situazioni che il contratto di
conto corrente comporta, si & cercato di
analizzare la condotta del cliente tutte le
volte che viene a contatto con il suo istitu-
to di credito".

Quali risultati ha svelato I'inchiesta?
"Lo scenario che & emerso non fa sorride-
re. Si era a conoscenza delle difficolta di
dialogo tra italiani e istituti di credito, ma
non che i rapporti fossero cosi conflittua-
Ii. Almeno un italiano su due, infatti, non
e soddisfatto della propria banca e amon-
te ¢'® un forte problema di comunicabili-

Angela Scullica

gratuita di prelevare contante
presso tutti i bancomat di tutte
le banche italiane, possibilita
che & stato calcolato si traduca
inun risparmio di circa 150 Eu-  §8
ro all'anno per famiglia. Per-
mette, gratuitamente, presso §
gli oltre 15mila sportelli delle
Poste e di Bancalntesa, opera-
zioni di versamento (assegni,
contante) e di prelievo (sia eu-
ro sia valute estere).

Vi & la possibilita di usare il
conto Riflex senza affiancare da subito
gli investimenti?

Si pud provare senza vincoli di investimento,
nel senso che & un conto corrente completo

[& ta Sihailterrore, perl'ecces-
so di tecnicismo utilizzato
da carte e moduli, di trovarsi
addebitati sul rendiconto
| mensile o annuale spese da
capogiro che non si erano
previste. Inoltre per il 31%
gia solo recarsineilocali del-
la propria banca, superare
apparecchiature e dispositi-
vi di sicurezza, & fonte di
stress che per il 19% addirittura si tradu-
ce in una forma morbosa di angoscia. Di
qui il successo dell'Internet banking, che
consente di effettuare molte operazioni
collegandosi direttamente dalla propria
postazione Internet di casa o dell'ufficio”.
Con quali modalita & stata condotto
il sondaggio?

"Il sondaggio ¢ stato comrmissionato a
Eta Meta Research che ha seguito per
operare un "binario" di ricerca. L'indagi-
ne é stata infatti condotta su un campio-
ne di 50 psicologi e attraverso quattro fo-
cus group composti da 80 persone titola-
ri di almeno un conto corrente”.

Giovanni Pirovano

Pernulla  Altro,

che puo coesistere con altri ma
anche "vivere da solo", rendendo
¢ in tranquillith il cliente "mo-
no-bancario". Per questa ragione
& molto adatto per chi vuole avvi-
cinarsi gradualmente ed apprez-
% zare i livelli di servizio. Il conto
§ corrente Riflex, comungue, si af-
fianca alla vasta gamma di conti
correnti gia offerti da Banca Me-
diolanum per determinate catego-
rie di clienti ed esigenze. Non va
poi dimenticato che, come sem-
pre, Banca Mediolanum mette a disposizione
la consulenza professionale dei suoi Consulen-
ti Globali che guidano e supportano il cliente
nelle sue decisioni di investimento. Un confri-
buto, dunque, in termini di competenza ma
che interviene anche sotto il profilo psicologi-
co.

Qualisono le potenzialita della nuova car-
ta di credito Riflexcard?

A tutti coloro che scelgono il conto corrente
Riflex - ad oggi si contano gia migliaia di aper-
ture di conto-viene distribuita la carta di credi-
to Riflexcard, la prima sul mercato che copre

-tutte le esigenze di pagamento, in quanto &

bancomat e pagobancomat in Italia e all'este-
ro; & carta di credito (Visa. o Mastercard); & car-
taper rimborsi rateali; ¢ carta per acquisti sicu-
ri online mediante 'utilizzo di codici unici. Ma
la principale novita sta nell'essere pili sicura
contro il rischio di smarrimento, senza conta-
re che si preoceupa di tutelare in misura mag-
giore la privacy del cliente. Nella carta, che &
riflettente, pud infatti essere incorporata la fo-
to del titolare, Inoltre, nell'ipotesi che si voglia
effettuare un pagamento a rate, con questa
cartanonsirivelaal negoziante che si sta utiliz-
zando una cartarevolving e, pertanto, permet-
te di non svelare il proprio stato di necessita.
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