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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Analizzando il periodo attuale e le sue difficolta vediamo come anche questa congjuntura ha in sé le soluzioni per risolversi positivaniente

E inevitabile: la crisi finira. Ecco perché
11 calo dei tassL del petrolio e delle altre materie prime, e gli mterventl IStltllZIOIla]], ci faranno
‘ nspamuare 24 miliardi di euro nel 2009. Come anticorpi, cunararmo la "malattia"

"La crisi finird. La crisi finird. La crisi fini-
ra"; Sémbra un- mantra, I'arma pit potente,
seccmdo le domme yoga, contro la'paura.
Un' "penszem positi
mente per superare quest,o periodo turbo-
lento conla certezza chela crisi finira vera-
mente-
Nonsi creda tuttavia che per sapere che "la
crisi finird" sia necessaria la fede: non si
tratta di credere in qualcosa che non si ve-
de, di cui non si ha alcuna prova. "La crisi
finird" non & una rivelazione che ci chiede
di rinunciare allalogica. Ci chiede perd, an-
7 esige, che, come fanno i monaci zen, an-
- che noi ci fermiamo, inspiriamo profonda-
mente-e poi espiriamo completamente
I'anidride carbonica e insieme i pensieri ne-
gativi che ci avvelenano. Il panico che ci fa
fare scelte shagliate, il pessimismo che
blocea ogni nostra idea o iniziativa produt-
tiva, 'angoscia che citoglie luciditi. Soltan-
to fagendo cosl siamo in grado-di capire
perché "la crisi finird" & una certezza fonda-
tanonsuun atto di fede, masu dati oggetti-
vi. La crisi che ci tocea da vicino ogni gior-
no & ungatto che st morde la coda. A causa
della bolla dei "mutui facili' scoppiata nel
2007 negli Stati Uniti e delle ripercussioni

! datenere sempre a’

* Crescite Sernpre pit forti dopo ogni flessione

che economica quando la gente spaventa-
ta, ha cominciato a comprare di meno. La
contrazione dei consumi ha portato alla di-
‘minuzione della produzione e quindi alla
perdita di postidi lavoro. Che ha avuto co-
me conseguenza la diminuzione delle spe-
se da parte delle famiglie, ¢ quindi il calo
della produzione e dell'occupazione e cosi
via. Ma la contrazione di consumi e di pro-
duzione ha avuto conseguenze anche posi-
tive dimostrando che il sistema ha in sé gli
anticorpi per combattere la crisi: il prezzo
del petrolio e dell'energia & calato, sono

i scesi anche i tassi di interesse del.denaro

L} graﬁcu mostra I'amplezza percentuale delle crisi e delle riprese che hanno caratte
gli uitimi 80 anni. Per ciascun periodo & anche lndif:m I':nno di inizio e di fine, secondo Findice

mondiale delle Borse (MSCI World). Fonte: el
MSCI World su dati Wagelin & Co

che si sono avute a livello internazionale,
dalle banche e dai portafogli di ciascuno di

i dinl

| Banca M dell'indice

noi sono 'spariti circa diecimila milioni di
euro. Da finanziaria la crisi & diventata an-

2008: grandi\decisio'ni a favore dei clienti

Mutui meno car, fondo di solidarietd, ripianamento perdite Lehman: una fiducia ripagata con centinaia di milioni di €

Frans de Waal,-il maggior esperto di pri-
mati al mondo, sostiene che, alla luce dei
suoi studi sui nostri antenati, le espressio-

ni "la vita & una gmngia"‘ & "sopravyive so-
lo il pil adatto" :

ca, scrive, che l'uomioiper affermam ‘deve. |

necessariamente ingannare. e sopraffare
il suo simile, sfruttare il prossimo con Ia
forza e il cinismo. Nella giungla ci sono i
serpenti ma ci sono anche le scimmie.
L'uomo, ricorda de Waal, & un animale so-
ciale, quindi il pit adatto a sopravvivere &
colui che sa vivere in armonia con il suo
gruppo, che dal gruppo riceve e al gruppo
da quando tocca a lui assumersene la re-
sponsabilita. Dice che lealt, affidamento
e fiducia fra i membri di un gruppo sono
scritti nel patrimonio genetico dell'uomo:
1i abbiamo appresi proprio nella giungla,
dove abbiamo imparato che il nostro be-
nessere e la nostra sicurezza dipendono
dal benessere, dalla sicurezza e dalla soli-
darieta degli altri. Sta a noi coltivarli o rin-
negarli.

Quando, il 21 ottobre i soci d:-maggloran—
za (Gruppo Doris e Fininvest) hanno deci-
so di ripianare tutte le perdite subite dai
diecimila clienti di Banca Mediolanum
coinvolti nel fallimento della. Lehman
Brothers, il presidente Ennio Doris ha di-
chiarato: "Vogliamo dare al mercato un

forte segnale di estrema attenzione, da
partner leale e affidabile quale siamo sem-
pre stai, nei confronti di chi ha avuto fidu-
cia in noi". Costo dell'operazione per i
due socj: 120 milioni di euro.

‘Ma la spiegazione data in quell'occasione
dal presidente, pud valere anche per le
precedenti iniziative straordinarie prese
nel 2008 da Mediolanum a favore dei pro-
pri clienti, che mai prima erano state mes-
se in atto da alcun istituto finanziario. Le
elenchiamo brevemente: quando, nella
tarda primavera, a causa dell'aumento dei
tassi di interesse variabile, il problema
dei mutui comineid a gravare sulle fami-
glie italiane, la Banca decise di abbassare
il tasso a tutti i propri clienti tagliando lo
spread, cio il proprio guadagno, media-
mente dello 0,64 per cento. Cid avvenne il
1 settembre, e si tradusse in 65 milioni di
euro di risparmio per i mutuatari, e in al-
trettanti di perdita (volontaria) per Medio-
lanum.

Unmese dopo, il 1" ottobre, attivd un fon-
do di solidarieta per.i clienti colpiti da in-
validita permanente: annullato il debito
residuo ai clienti, che restano tuttavia pro-
prietari per sempre della casa. Creato un
nuovo servizio finanziario (Double Chan-
ce), parte dei cui guadagni della Banca va-
dano ad alimentare il fondo (previsti 50

milioni per i prossimi 22 anni).
L'8 ottobre fu comunicata l'acquisizione

dei mutui che 1742 clienti Mediolanum |

avevano acceso con Fonspabank (gruppo
Morgan Stanley), allo scopo di permette-
re anche a loro di godere dei benefici ri-
servati a tutti coloro che gia avevano un
mutuo con l'istituto milanese: benefici
grazie ai quali i 1742 mutuatari risparmie-
ranno complessivamente 18 milioni di eu-
ro. Costo dell! acquismone 170 milioni di
euro.

Infine, il salvataggio dei clienti che aveva-
no sottoscritto polizze legate a obbligazio-
ni Lehman.

Tutti questi interventi discendono dal me-
desimo eoncetto-guida di Mediolanum: la
centralita del cliente. "

E confermano anche la teoria dell'etolo-
go olandese. Se mai lo scienziato ne aves-
se bisogno, sappia che 'a Mediolanum ab-
biamo la prova empirica che la sua teoria
ha un fondamento: tre settimane dopo
l'annuncio del calo dello spread, a Medio-
lanum erano arrivate 12 mila richieste di
nuovi mutui e in ottobre la Banca ha tripli-
cato il numero dei prestiti erogati. Quan-
to all'operazione Lehman, si & rivelata, ha
dichiarato il presidente Ennio Doris, "l'in-
vestimento pill produttivo che potevamo
fare, oltre qualsiasi immaginazione".

preso in prestito, & calato Iindebitamento
delle famiglie. In soldoni: quest'anno le fa-
miglie jtaliane spenderanno 21 miliardi in
meno per il petrolio e 3 in meno per il calo
dei tassi. i tratta di 24 miliardi di euro che
‘non saranno spesi non perché non li abbia-

mo, ma perché paghiamo di meno benzina,

. gasolio, elettricita, denaro preso in presti-

to. Risparmiando per i trasporti e per le bol-

e lette, le famiglie avranno una maggiore ca-
,,pacnzmspaa,qwndxdmonsmoemn-

sparmio. Di questa nuova capacita di spésa
tuttalindustria beneficerd, e beneficerd, in-
sieme con le; fanughe, anche ‘del calo dei
tassi. Tl calo degliinteressi-bancari & stato’
possibile anche grazie all'erogazione di de-
naro alle banehe da parte delle autorita mo-
netarie, dalla Federal Reserve negli Stati
Uniti alla Banea d'Inghilterra alla Banca
della Cina e cosi via. (Una curiositi: l'idea,
partita da Roma con la creazione di un fon-
do per l'intero sistema bancario italiano, &
stataapplicatain tutto il mondo tranne che
in Italia perché le:banche italiane non ne
hanmno avuto bisogno).
A tutti questi presupposti manca solo la
svolta che cisi attende dagli Stati Uniti, le
decisioni operative.che il presidente Oba- -
ma ha armumna.to nel eampo delle infra-
strutture, delle agevolazioni fiscali aimpre-
se e famigli Sa:ﬁ.questoﬂvolanoperla
ripresa dell'tconomia non soltanto ameri-
cana ma anche europea e mondiale;: -«
E aquelplm%hmm sa!ﬁsolciun (britto)
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