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Con la terza edizione saranno inseriti nell'organizzazione circa 200 collaboratori in un mese

Un Master per i nuovi aspiranti Consulenti

Banca Mediolanum per crescere gioca anco-
raunavolta la sua carta vincente: la capaci-

ta di formare gli uomini. Restano fermi tutti
gli strumenti finora impiegati per 'aggior- |

namento e la preparazione dei propri con-
sulenti, ma intanto, per reclutare nuove le-
ve, Ennio Doris e il suo team hanno pensato
a qualcosa di veramente nuovo. Sta infatti
per chiudersi la terza edizione del master or-
ganizzato all'interno della stessa struttura
centrale dell'azienda. Ce ne parla Franco Co-
va, responsabile Reclutamento e Formazio-
ne di Banca Mediolanum.

(uali sono ghi obiettivi che si pone Banca Me-
diolanum con il debutto di questo master?

1l corso ha durata settimanale e intende con-
ferire un nuovo "taglio” alla formazione del-
le nostre risorse, vale a dire meno commer-
ciale e pil orientato invece verso la cono-
scenza bancaria.

Durante le circa 40 ore di aula, infatti, si par-
te dallo studio del mercato del risparmio ma-
de in Italy e delle principali macro-aree eco-

e

L'operazione di reclutamento sta guardan-
do tanto ai neo-laureati quanto a chi ha
un'eti compresa frai27 e i quarant'anni. Se
lalaurea & un elemento preferenziale, occor-
re invece rigorosamente essere in possesso
almeno del diploma di maturita. Ancorame-
glio se il candidato vanta alle spalle gia espe-
rienze lavorative, nel setfore bancario-finan-
ziario in primis, ma anche in quello economi-
co e tecnico.

Cercate allora venditori?

Non necessariamente, Cerchiamo persone
dotate di capacita imprenditoriale, che ab-
biano un'attitudine al commercio, alle pub-
bliche relazioni, e soprattutto che sappiano

Coloro che intendono partecipare devono
essere in possesso di un titolo di studio ed
/ avere un’eta compresa trai27 e 140 anni

entrare da subito nell'ottica dei servizi offer-
ti dallabanca, in prima battuta del conto cor-
rente.

Coloro che hanno gia frequentato la prima e
la seconda edizione del master, nelle setti-
mane passate, cosi come quelli che ora par-
tecipano alla terza, hanno dovuto superare
un test di ingresso, altamente selettivo, che
si propone di valutare la propensione alla
professione di consulente, considerando lo
spirito di intraprendenza, ma anche la dispo-
nibilith ad un orario di lavoro flessibile.
Ripeterete questa prima esperienza anche
1'anno prossimo?

Certamente, visto il successo che l'iniziativa

stariscontrando. Con I'ultima edizione in at-
to arriveremo ad inserire circa 200 risorse,
ma per il 2006 il master diventera a tutti gli
effetti il primo gradino del lungo percorso
formativo che accompagnera il consulente
di Banca Mediolanum per tutta la sua carrie-
ra. Al termine viene rilasciato il certificato di
partecipazione, con il codice di agente che
consente di iniziare |'attivith. Lidea di fondo
¢ di creare una sorta di circolo virtuoso in

nomiche del globo, per poi passare ad analiz- -

zare da vicino i vari servizi offerti da BM, a
cominciare dall'apertura del corito corrente
che ¢ la conditio sine qua non per poter acce-
dere a tutte le opportunita fornite dal nostro
istituto di credito. Dopo di che la didattica si
completa prendendo in considerazione i bi-
sogni reali del target di riferimento della
clientela della nostrabanca che € rappresen-
tato dalle famiglie italiane.

Chi sono i candidati ideali? Quali sono i requi-
siti per poter partecipare alle selezioni?

 La forza del Gruppo _

¢ nella formazione

Verso quali orizzonti sta andando il pxamj di svﬂuppo de]ia
rete dei consulenti di Banca Mediolanum? Lo abbiamo chie-
st0 a Giovanni Marchetta che - raccalto il testimone da Mas-
. simo Doris | passam alla guida di Fibanc, il circuito spagnolo
dellabanca- e 0ggii =rwp0nsabﬂe dellarete 1tahananpmtan ;

nuove risorse gnm ral molo svolto da un' apncmta

struttura mcancarade]ifafomsazione dei promotor finanziari.
Tuttavia anche la nosira Banca ha in aguardi di
espansione ben precisi. Basti pensare che se a ottobre 2005
abbiamo superato Ja soglia dei 4.800 consulenti, entro 1a ﬁne
dell'anno. ]'oblemvo & diraggiungere quota broila. - .
a valoreaggmmo di BancaMedmlanum staallora nell ul—
‘turadella oonsulenzai - o

‘u'm i i e
dallinferno. pmfeﬁ&emsm mentre gl ali is
g eghx in temum qua.n‘m }

‘ S0CH

Cio accadL dai momnent =ch& in‘Banca Mediolanum wge la .
regola che innanzitutto conta la formazione, mentre il busi- .
nessésolpe so}tm1to uni. conseguenza. Per lanosn’a campa- i
ena reclutamento noi cerchiamo prima di tutto uomini capa- -
‘i, lo dimostra anche il master aziendale partito da qualche -
settimana che prende in considerazione sia il neo-laureato,
sia chi put gtévamare alle spatle un trascarsola\rorat.woy o
L'idea: qumdledl cercare il candidato ideale per P'azienda?
Timaster, cosi come alfre iniziative sul fronte della formazione
pmfeﬁszmale,ﬁ! propongono di rendere 1}‘31;15010 collaborato-

‘Yo pitt vicino all' mnovativo modello ditbanca 'multicanale’ vo- -

duto da Banca Mediolanur. I master, mpamcolare i sforza.
: nassagglo della ﬁmamhﬁiﬁeﬂaxmjmammda.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA
B840-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento tel. 02-90492778

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Il programma dei corsi, da
svolgere in circa 40 ore, &
centrato soprattutto sullo

studio dP
risparmio, sull’analisi dei
servizi offerti e sulla
conoscenza dei bisogni
reali delle famiglie italiane

modo che la new entry nasca, cresca e abbia

el mercato del

successo all'intermo della stessa banca.
Un'ultima domanda: se gualcuno fosse inte-
ressato a venire con voi cosa deve fare?
Dal momento che siamo una banca "multica-
nale", chi vuole candidarsi per lavorare con
noi, pud scegliere diverse strade: contattare
uno dei 600 nostri uffici presenti sul territo-
rio nazionale oppure compilare il form pre-
sente sul sito www.bancamediolanum. it nel-
la sezione "il Consulente Globale" alla voce
"Collabora con noi"

L'operazione online garantisce comunque la completezza dei servizi offerti dal
conto corrente e l'assistenza di un Consulente per qualsiasi operazione

Ora Riflex si sottoscrive su internet

Da oggi aprire il conto corrente Riflex & ancora piii facile,
Basta collegarsi al sito Internet di Banca Mediolanum all'in-
dirizzo www.bancamediolanum it. Una volta consultata la
pagina web dedicata a Riflex e compilato un questionario
si ricevera una e-mail di conferma della Banca in cui sara
messo a disposizione del nuovo cliente un codice persona-
le provvisorio che consentira da subito di compiere le pri-
me operazioni. La sottoscrizione online garantisce comun-
que la completezza dei servizi offerti e tutte le potenzialita
di Riflex; inoltre, come accade per qualunque altro conto
corrente, si potra disporre del supporto professionale diun
consulente della Banca che affianchera il cliente nelle sue
decisioni di investimento. Banca Mediolanum ha voluto
fortemente il modello di banca "multica-
nale' pertanto, viene assicuratal'ope-
rativita del conto corrente anche via
Internet, fermo restando che si tratta
di uno dei canali di accesso e senza |
dimenticare che oltre ai servizidi tipo '
prettamente bancario, non vanno tra- ;
scurate le altre funzionalita secondarie,
ovvero, ricariche telefono, pagamento
tasse, servizi sms per la sicurezza, paga-
mento tributi, etc. Il conto corrente Riflex permette l'acces-
so multimediale in banca in quanto é il cliente, in base alle
proprie esigenze, a scegliere se operare allo sportello web
piuttosto che a quello telefonico o ancora a quello televisi-
vo, Riflex & dunque un conto che si usa quando e come si
desidera 24 ore su 24, al telefono o al pe, via sms o teletext.
Grazie al numero verde 800 107 107 si ha un filo diretto
con il call center della Banca presso il quale un operatore

provvedera ad eseguire l'operazione richiesta. Per quanto

Il Conto Corrente consente inoltre ricariche
di telefono, pagamento tasse, servizi sms per
Ia sicurezza, pagamento tributi, etc.

riguarda il fronte servizi bancari, Riflex permette di effet-
tuare tufte le operazioni ordinarie in modo illimitato e to-
tale: dai prelievi agli assegni, dai pagamenti ai bonifici. Da
la possibilita senza limitazioni e sempre gratuitamente di
prelevare contante presso i bancomat di tutte le banche
italiane. Consente, sempre senza richiedere ulteriori
esborsi, presso gli oltre 15mila sportelli convenzionati, di
effetfuare operazioni di versamento (assegni, contante) e
di prelievo (sia euro che valute estere).
Riflex, infatti, ha un costo trasparente
e sicuro che si azzera se il cliente man-
tiene con la banca investimenti per
30mila euro oppure una giacenzami-
nima sul conto di 6mila euro. In sin-
tesi pud costare zero oppure 5 euro
al mese, il che significa un costo an-
nuo massimo di 60 euro, senza ulte-
riori spese aggiuntive, Abbinata al conto
Riflex, ma anche agli altri conti Rdella Banca, la nuova
carta di credito Riflexcard che, tra l'altro, pud essere ri-
chiesta anche via Internet. Riflexcard é la carta multifun-
zione predisposta a coprire tutte le esigenze di pagamen-
to, in quanto & bancomat e pagobancomat in Italia e
all'estero; carta di credito (Visa o Mastercard); carta per
rimborsi rateali e per acquisti sicuri online mediante |'uti-
lizzo di codici unici. La prima sul mercato personalizzabi-
le con la fotografia del titolare, caratteristica che le attri-
buisce un elemento di distinguibilita e sicurezza in pit.



