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Per le valutazione sugli investimenti si pué sempre contare sull'intervento della Rete con i suoi professionisti

Family Banker, fulcro della multicanalita

Le famiglie in qualsiasi momento avranno a disposizione, standosene a casa o in ufficio, un aiuto prezioso nel rapporto con la banca

Per le operazioni chiamate ad "alto valo-
re aggiunto", vale a dire asset allocation,
l'accensione di un mutuo o ancora la de-
finizione di un piano pensionistico, il
cliente puo rivolgersi a uno dei 6.000 Fa-
mily Banker della Rete.

Una banca che fa leva sul contributo del-
la tecnologia per offrire servizi di alta
qualita, ma che al tempo stesso ha volu-
to conservare un'impostazione fondata
sul rapporto umano. E' questo il punto
di forza di Banca Mediolanum.

Negli ultimi anni diversi istituti di credi-
to hanno rivisitato il rapporto con la
clientela, in particolare dal punto di vi-
sta dell'operativita: ne e prova la nascita
di molti conti correnti che in cambio di
un accesso esclusivamente online azze-
rano o comungque riducono di molto i co-
sti di gestione. Tuttavia, da un lato, Inter-
net non & diffuso fra tutte le famiglie,
dall'altro introdurre forti innovazioni
che permettano di ottenere economie di

scala, contenendo i costi delle operazio- .

ni, non & sufficiente e non tutte le opera-
zioni sono sempre gratuite. Una banca
poi deve anche essere in grado di garanti-
re servizi di elevata qualita ed efficienza.
Ecco allora che il differenziale della Ban-
ca fondata da Ennio Doris, che ha pensa-
to a un nuovo modello di banca "diretta"
e "multicanale’, sta proprio nel mettere
a disposizione un insieme di servizi arti-
colando una varietd di strumenti, di ca-
nali, in modo da superare l'equazione
basso costo = bassa qualita. )

Al centro dell'organizzazione interna ci
sono da sempre il cliente e in particolare
il singolo nucleo familiare che, in base al-
le proprie esigenze, puo valutare fra due

fattispecie di "aiuti" da parte della Banca.
Per le decisioni di routine, a "minor valo-
re aggiunto", ossia bonifici, prelievi, rica-
riche telefoniche, informative su saldi e
bonifici, cioe le operazioni da sportello,
il correntista puo rifarsi ai cosiddetti "ca-
nali diretti", cioeé il telefono, il Teletext,
l'accesso via Internet e oggi anche al
T-Banking che sfrutta il digitale terre-
stre (vedi altro servizio in pagina), in pie-
na autonomia in qualsiasi ora della gior-
nata, da casa o dall'ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha anche un "vol-
to" umano grazie alla figura del Family

Banker, che & in grado di portare la ban-
ca nel salotto di casa di ogni famiglia,
ogni volta che questa lo richieda.

Infatti, per quanto riguardade operazio-
ni chiamate ad "alto valore aggiunto",
quelle che in genere sono di competenza
del direttore della filiale o del responsa-
bile dell'ufficio titoli, vale a dire asset al-
location, l'accensione di un mutuo o an-
cora la definizione di un piano pensioni-
stico, il cliente puo rivolgersi a uno dei
6.000 Family Banker della Rete di Banca
Mediolanum, operanti su tutto il territo-
rio nazionale.

11 "banchiere" di fiducia, pertanto, é di-
ventato a tutti gli effetti Family Banker,
molto pilt di un consulente per le scelte
di investimento, in quanto & la chiave
d'accesso alla Banca: affiancando la fa-
miglia nell'uso della piattaforma tecnolo-
gica e il fulero della stessa formula multi-
canale.

Di conseguenza se da un lato, grazie
all'impiego della tecnologia, le operazio-
ni semplici possono essere effettuate in
autonomia, dall'altro ¢i sara sempre a di-
sposizione un Family Banker per soddi-
sfare le necessita della clientela.

T-Banking permette di accedere ai servizi bancari anche con il digitale terrestre

Un nuovo canale per entrare in banca

Si arricehisce ancora la piattaforma multica-
nale di Banca Mediolanum. Arriva il T-
Banking, ilnuovo canale di accesso alla Ban-
ca adisposizione dei clienti che sfrutta il me-
todo innovativo di trasmissione del digitale
terrestre, Banca Mediolanum da sempre fa
ricorso alle nuove tecnologie per garantire
ai correntisti una pluralita di "ingressi" al lo-
ro conto corrente e svolgere operazioni sia
sul piano bancario che finanziario, attraver-
sol'impiego di diversi mezzi (Intermet, telefo-
no e tv). Oggi, perd, forte soprattutto del
background maturato con il Teletext, ha de-
ciso di sperimentare anche una tecnologia
gia comune a molte famiglie italiane, alla
portata di tutti in quanto semplice da utilizza-
re e che in breve tempo potrebbe sostituire
l'attuale sistema televisivo di tipo analogico.
11 T-Banking, pertanto, consente di accede-

re alle principali funzioni informati-
ve e dispositive semplicemente at-
traverso l'uso del proprio televiso-
re e di un decoder digitale terrestre
collegato alla linea telefonica (il col-
legamento é indispensabile per lo
scambio delle informazioni che ver-
ranno visualizzate sullo schermo).
La connessione & gratuita e avviene
in sicurezza utilizzando i codici se-
grefi a disposizione di tuttii correnti-
stiperl'uso della banca multicanale.
Una volta connessi, in base alle pro-
prie esigenze e grazie all'interattivita del de-
coder, si puo selezionare, scorrendo sul me-
nu, l'area di interesse (servizi bancari, inve-
stimenti, servizi previdenziali e protezione )
attraverso i tasti colorati del telecomando.
E' inoltre possibile ricevere le news dalla

Nel nuovo programma "Quarta Parete” interviste ad attori famosi e a debuttanti-

Grandi eventi teatrali su Mediolanum Channel

L'attenzione di
BancaMediola-
num alle nuo-
ve tecnologie
per offrire alla
sua clientela
servizi e pro-
dotti bancari e
finanziari di alta qualit, si riflette anche in
altri ambiti. Crescono infatti i dati di ascolto
di Mediolanum Channel, I'emittente satelli-
tare free del Gruppo Mediolanum visibile al
canale 803 di Sky e in streaming su internet
dal sito www.mediolanumchannel.tv.

La tv, fin dal suo decollo nel 2001, vuole es-
sere un punto di riferimento per tutta la
community che ruota intorno alla Banca e
chesi identifica e condivide i valori su cuila
Banca stessa si fonda, ossia la fiducia nel
progresso, l'ottimismo di fondo e la centrali-
ta dell'individuo con tutte le sue esigenze.
Mediolamum Channel ha scelto di distin-
guersi nel panorama televisivo come canale

multi-mediale e multi-tematico: e infatti dif-
fuso gratuitamente sia via satellite sia viain-
ternet e dedica le sue trasmissioni ad argo-
menti selezionati che affronta con stile ap-
profondito e taglio innovativo.

"Quarta Parete", & 1a trasmissione di Medio-
Janum Channel dedicata al teatro, in prima
emissione ogni mercoledi alle ore 23 e in
multiprogrammazione all'interno del palin-
sesto settimanale. y '
La"quarta parete" & una definizione natanel
teatro ed e stata poi adottata dal cinema e
dalla letteratura. Apparso sulla scena nel
XX secolo conl'avvento del realismo teatra-
le - dove faceva riferimento a un muro im-
maginario, posto di fronte al palco attraver-
soil quale il pubblico osservava l'azione che
sisvolgevanell'operarappresentata - ha fini-
to con indicare piui genericamente il confi-
ne tra il mondo della finzione e il pubblico.
Tl programma di Mediolanum Channel, scxit-
to da Pino Strabioli, racconta la magia del
teatro con un format innovativo.

Ogni puntata & dedicata a uno spettacolo
e ai suoi protagonisti che in forma di inter-
vista si raccontano e raccontano i loro
personaggi.

Spezzoni di interviste si alternano con bre-
viscene della rappresentazione, il tutto uni-
to dall'appassionata conduzione di 3 giova-
ni studenti di recitazione.

1l prossimo appuntamento é fissato per il
29 novembre con "L'ultimo Gattopardo: il
sogno del principe di Salina"; interviste a
Luca Barbareschi che interpreta il princi-
pe, e agli altri componenti del cast tra cui
Bianca Guaccero e Alfredo Angelici.

Si prosegue, il 6 dicembre, con la commes
dia "Sabrina" con Corrado Tedeschi e Co-
rinne Bonuglia e con la regia di Massimo
Natale.

Mentre il 13 dicembre sara la volta di "Lio-
1a", rivisitazione della commedia di Piran-
dello firmata da Gigi Proietti, con protago-
nista Gianfranco Jannuzzo' e le musiche
del maestro Pippo Caruso.
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Banca selezionando la sezione Mediolanum
Informa. In particolare la prima sezione de-
dicata ai servizi bancari consente di accede-
re alle informazioni relative al proprio con-
to corrente (movimenti degli ultimi 90 gior-
ni, saldo, fido); la situazione di bancomat e
carta di credito (elenco movimenti, massi-
male, spesa, prelievi gratuiti residui); a livel-
lo di operazioni dispositive & possibile ricari-
care il telefono cellulare e richiedere |'emis-
sione di carnet di assegni. La seconda sezio-
ne permette, invece, di conoscere lo stato
dell'arte di fondi, gestioni patrimoniali, dos-
sier titoli e investimenti assicurativi posse-
dufi. Con la terza sezione si pud prendere
visione delle informazioni relative alle poliz-
zeprevidenziali e di protezione sottoscritte.
In un'ultima area sono invece disponibili ai
clienti tutte le novita dell'offerta della Ban-
ca. Per qualunque problema e chiarimento
e inoltre possibile ricorrere al Servizio
Clienti di Banca Mediolanum al numero
verde 800.107.107 presso cui & attivo un te-
am di supporto per il T- Banking in grado di
gestire tutte le istanze dei clienti.

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNA TELEFONATA
840-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e reclutamento
840700700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




