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Tl cliente "fai da te" rischia di ottenere risultati inferiori alle performance tecniche dei fondi in cui investe

La reazione emotiva compromette il rendimento

Banca Mediolanum ha come obiettivo
che i suoi clienti ottengano il giusto rendi-
mento dai propri investimenti; un rendi-
mento congruo con la personale tolleran-
za alla volatilita dei mercati e con gli oriz-
zonti temporali prescelti. Ma qual e il red-
dito effettivo che avriva al risparmiatore?
Antonio Maria Penna, amministratore
delegato della Banca ci spiega quanto sia
importante riuscire a "misurare” il guada-
gno reale percepito dal cliente e come va-
da distinto dalla cosiddetta performance
"tecnica",

Che cosa si intende per performance
"tecnica"?

La performance tecnica consiste nel ren-
dimento registrato dal prodotto, dal singo-
lo fondo di investimento. Per capirci, si
tratta di quella espressa dai dati e dalle
"classifiche" che ogni giorno vengono ri-
portati sui quotidiani. Tutti i fondi, infatti,
suddivisi per le specifiche tipologie di in-
vestimento, le asset class, sono elencati
in base alle loro performance. Tradizional-
mente la classifica é poi divisa in 4 parti o
"quartili"; i fondi migliori sono quelli che
figurano nel primo quartile. Tuttavia, le
analisi svolte, in prevalenza da istituti
americani, come Dalbar, dimostrano che
il cliente medio ottiene una redditivita
ben inferiore rispetto alle performance
teeniche dei fondi pubblicate dai giornali.
Anche se non & facile misurare esattamen-
te i rendimenti dei risparmiatori come
Banca abbiamo cominciato ad interrogar-
cimaggiormente sulle ragioni di questo fe-
NOMENO.

La performance tecnica, quindi, con-

Un autorevole quotidiano, prendendo a
campione le variazioni delle condizioni
proposte da nove istituti di credito - che
a loro volta fanno capo ad alcuni fra i
maggiori gruppi bancari italiani passa
in esame i costi relativi ai conti correnti
che si rivolgono alle famiglie. Passando
ai numer, 'ultimo aggiormamento dello
studio del giornale mostra che il costo
. medio di un conto corrente tipo conven-
| zionato (quindi dai costi gia ridotti Ti-
| spetto ai conti correnti ordinari) con
- 114 operazioni all'anno da gennaio sa-
| rebbe cresciuto da 174 ai 177,02 euro di
settembre. In salita anche il canone me-
dio da 83,1 a 86,7 euro di oggi, cosi co-
me l'estratto conto allo sportello da
0,62 a 0,57 euro; il bonifico su altra ban-
ca con addebito sul conto da 3,05 a 3,14;
le comunicazioni per la trasparenza da
0,6 a 0,66 euro. Ecco allora che in que-
sto scenario poco confortante il conto
Riflex di Banca Mediolanum, 1'ultimo
nato nella sua "famiglia" di conti corren-
ti, rappresenta una valida alternativa.
Questo nuovo prodotto, infatti, ha un
costo sicuro, chiaro, ormicomprensivo
che pub scendere a 0 se il cliente man-
tiene con la banca investimenti per
30mila euro oppure tna giacenza mini-
ma di 6mila euro sul conto. In pratica
pud far spendere da zero a un massimo
di 5 euro al mese, il che significa che
all'anno al cliente puo far sborsare com-
plessivamente un canone medio di 60
euro. Senza contare che estratto conto
cartaceo, comunicazioni dal servizio
clienti via posta/fax, bonifici verso I'Ita-
lia, ad esempio, sono assolutamente gra-
tuiti. Si tratta, inoltre, di un conto inno-
vativo e completo, che consente di effet-

Il ruolo pit importante di un
promotore é proteggere i clienti dai
comportamenti che erodono i risparmi
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ta ma non basta per capire l'landamen-
to del portafoglio titoli del cliente?
Esattamente, la performance del prodot-
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Nella tabella & riportata la media dei costi
delle operazioni piii comuni a ottobre 2005 di
conti correnti convenzionati di 10 tra le pil
importanti banche rilevata dall'osservatorio
del Corriere Economia, A fianco i costi di
Riflex per le stesse operazioni

tuare tutte le operazioni bancarie di tipo
ordinario in modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai pagamenti ai bo-
nifici. In particolare dala possibilita gra-
tuitamente e senza limiti di alcun tipo, di
prelevare contante presso i bancomat di
tutte le banche italiane. Consente, sem-
pre senza richiedere ulteriori spese,
presso gli oltre 15mila sportelli conven-
zionati, operazioni di versamento (asse-
gni, contante) e di prelievo (sia euro che
valute estere). Abbinata a Riflex, ma
non solo, ¢'é anche la nuova carta di cre-

endere di pit?

investimento. |

to ¢ indispensabile ma non esaurisee il tut-
to. Per conoscere quella pit ampia, quella
portata di fatto al cliente occorre aggiun-
gere alla performance tecnica quella com-
merciale. Il rendimento di un cliente, infat-
ti, dipende molto pin dal comportamento
tenuto dall'investitore, piuttosto che dalla
performance dei fondi in cui ha investito
il suo denaro.

Quali sono i comportamenti messi in
atto dal cliente che lo danneggiano?
In gergo si parla della pratica del market
timing. Il risparmiatore si fa troppo condi-
zionare dagli eventi esterni e dalla emoti-

dito Riflexcard, la prima sul mercato
che copre tutte le esigenze di pagamen-
to, in quanto é bancomat e pagobanco-
mat in Italia e all'estero; carta di credito
(Visa o Mastercard); carta per rimborsi
rateali, |'unica carta revolving nen rico-
noscibile a prima vista.

Ma non ¢ tutto. Il conto corrente Riflex
rispecchia anche la formula innovativa
adottata da Banca Mediolanum che ha
unito i vantaggi derivanti dall'impiego
delle nuove tecnologie con quelli offerti
dalle tradizionali reti distributive. Riflex
permette cloé un accesso multimediale |
alla banca, in quanto é il cliente, in base
alle proprie esigenze, che sceglie se ope-
rare allo sportello Internet (consultando
il sito www.bancamediolanum.it),
piuttosto che a quello telefonico o aquel- |
lo televisivo e va detto che il servizio te-
lefonico, telematico e via telext e gratui-
to. Grazie alla multicanalitd integrata Ri-
flex & un conto che si usa quando e co-
me si desidera, 24 ore su 24, al telefono
o al pe, via sms o telext. Per essere in
Banca Mediolanum & sufficiente digita-
re dal proprio telefono cellulare il nume-
ro verde 800 107 107 (assolutamente
gratuito) e pronto a rispondere ci sara
un operatore del call center della Banca
che provvedera ad eseguire |'operazione
richiesta. Per i non clienti interessati a
ricevere informazioni il numero da com-
porre & 840 704 444.

Da non dimenticare che, chi sceglie Ri-
flex, come accade per qualungue altro
conto corrente offerto da Banca Medio-
lanum, avré a disposizione la consulen-
za professionale di un promotore finan-
ziario che lo seguira nelle decisioni di

vita: spesso scoraggiato dall’'andamento
negativo della Borsa in un determinato pe-
riodo, decide di "uscire" da un fondo e di-
sinvestire i propri risparmi per poi magari
successivamente "rientrare" quando 'le
cose vanno meglio". Cosi facendo, perd,
rischia di perdere il rialzo, il "miglior me-
se', ossia quello che dopo un calo, magari
anche di lungo periodo, gli avrebbe procu-
rato il maggior rendimento. Sono i sali-
scendi della Borsa che spingono i piccoli
investitori a entrare e uscire dai fondi co-
muni azionari, con pero alla fine risultati
modesti e addirittura miseri per iloro por-
tafogli. E' stata questa la tendenza preva-
lente degli ultimi anni, a partire dal 2001,
a causa della forte volatilita dei mercati.
E'possibile fare gualche esempio?
Certamente. Analizziamo |'andamento del-
laborsa americana dal 1970 ad oggi (si ve-
da il grafico a fianco): le barre nella loro
intera altezza mostrano il rendimento di
quel determinato anno. Tuttavia le barre
sono di due colori: la parte in rosso ¢ il
valore del rendimento se si toglie il mi-
glior mese di quell'anno: basta un mese ed
in alcuni casi il rendimento si dimezza, op-
pure da positivo diventa negativo. Cio si-
gnifica che il rendimento concreto al
cliente dipende da guanto & rimasto nel
fondo.

Banca Mediolanum, allora che solu-
zione propone?

Paradossalmente & proprio in questi mo-
menti di difficolta che si pud toccare con
mano il differenziale della nostra Banca,
che stanel valore e nella cultura della con-
sulenza. I nostri consulenti, infatti, grazie
alla loro competenza e professionalita, so-
no in grado di evitare al "fondista" di sba-
gliare il ritmo, di consigliarlo nel compor-
tamento da tenere e percio di guidarlo in
modo che non prevalga mai l'emotivita e
'impulsivitd. Un ruolo fondamentale di
un consulente finanziario consiste nel pro-
teggere i suoi clie nti da quelle condotte
che possano "erodere" i loro investimenti
e risparmi.

Ma esiste una regola di massima da
seguire?

Laregola base che i nostri consulenti cer-
cano di trasmettere a chi a loro si affida &
di investire regolarmente, ogni mese, an-
che un piccolo ammontare, e avere chiaro
l'orizzonte temporale dei diversi tipi di in-
vestimento.

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

Piccolo Fratello, if Progetto di solidarieth promesso
da di e Banca Mediol:
per dare una casa accoglienza a 40 bambint di strada di Nairobi.
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