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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Cambi ai vertici dell'organigramma della rete di Banca Mediolanum

Riflex vince col dattore U»

Ennio Doris: sono i cinquemila Consulenti i veri
artefici del successo del nuovo Conto Corrente

Sul mercato da soli qualiro mesi e risulta-
ti non si sono fatti aspettare. Sono il conto
corrente Riflex e la carta di credito Ri-
flexcard, gli ultimi nati nella grande "fami-
glia" di Banca Mediolanum. Dafi alla ma-
no, si parla di oltre 4mila nuovi clienti al
mese per pitt di mille alla settimana. 11 "se-
greto sta nel poter contare su personale
preparato e competente. Un prodotto, in-
fatti, se pur dalle grandi potenzialita, non
potrebbe funzionare se alla base non ¢i fos-
seunarete di vendita capace di rinnovarsi.
Emnio Doris, fondatere e presidente di
Banca Mediolanum, spiega la rivoluzione
in atto nell'ambito dell'istituto di credito.
Da che cosa deriva la rivisitazione
dell'organigramma della rete di vendi-
ta?

11 conto corrente Riflex ha riscosso un
grande successo principalmente per
due ragioni. Innanzitutto perché é il
prodotto della nostra gamma che me-
glio sintetizza la formula innovativa
della "multicanalita" adottata dalla no-
stra Banca, che grazie al telefono, In-
ternet e Telext consente al cliente di
"entrare" in Banca per 24 ore su 24 e di
svolgere con rapidita ogni operazione.
1l valore aggiunto, tuttavia, non sta so-
1o nella migliore qualita del canale tec-
nologico, ottenuta anche grazie all'im-
piego dello strumento telefonico che
non e soltanto un supporto di quello
selematico ma rappresenta un vero e
proprio sportello virtuale. La forza del
nostro istituto di credito, infatti, sta
nel "canale" umano assolutamente in-
tegrato con gli altri, vale a dire la rete
di vendita dei 5mila Consulenti Globa-
li, che permettono alla Banca di arriva-
re fisicamente nelle case dei suoi
clienti e che grazie al background pro-
fessionale ad hoc sono di supporto e
guida al cliente nelle sue scelte di inve-
stimento. Ecco allora che, in seguito
alrecente incremento della clientela e
al conseguente ampliamento di busi-
ness, si & reso necessario un ripensa-
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Da sempre vive e lavora al servi-
zio del colosso bancario creato
dal padre. Massimo Doris, 37 an-
ni, figlio di Ennio, fondatore di
Banca Mediolanum, ¢ pronto per
affrontare 'ennesima sfida. Dopo
aver contribuito a raffor-
Zare ancora, a partire da
ottobre 2003, la rete com-
merciale made in Italy,
cuore pulsante dell'azien-
da, vola ora in Spagna do-
ve sara fmministratore
Delegato di Fibanc, la han-
ca acquistata cinque anni
fa e che & la testa di ponte
del gruppo di Barcellona.
"Questo nuovo incarico -
afferma Massimo Doris -
mi consentira di acquisire
maggiore consapevolezza
del Gruppo ed ovviamen-
te rappresenta un ulterio-
re step nell’lambito della mia cre-
scita manageriale'. Ma in merito
ad esperienza nei vari comparti
della Banca, Massimo ne ha da
vendere. Ha cominciato dal bas-
so, percorrendo passo dopo pas-
so una lunga gavetta. Consegue la

Massimo Doris
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AMMINISTRATORE DELEGATO DELLA EANCA SPAGNOLA PER UNA NUOVA SFIDA PROFESSIONALE

Massimo Doris al vertice della Fibanc

laurea in scienze politiche alla Sta-
tale di Milano, dopo di che, com-
piuti i primi passi nell’azienda di
famiglia come componente della
squadra che si occupa del control-
lo di gestione, decide di farsi le os-
sa a Londra, dove in
poco piu di un anno e
' Mmezzo esercita presso
prestigiose banche
d’affari: dalla Merrill
Lynch, alla Ubs, alla
Credit Suisse. Fa quin-
di rientro in sede e,
una volta superato
I'esame di stato di pro-
motore finanziario, en-
tranel team del marke-
ting su Internet della
Banea, per poi diventa-
re assistente del diret-
tore generale Edoardo
Lombardi e, quindi,
nel 2002, assumere la carica di re-
sponsabile della formazione della
rete dei Promotori Finanziari. Nel
2004 arriva la prova piu dura: vie-
ne designato a capo della rete na-
zionale dei consulenti di Banca
Mediolanum, una struttura che

conta oltre bmila persone.

Oggi la nuova avventura come Ad
del circuito spagnolo creato ad im-
magine di quello italiano, che si
fonda sulla formula innovativa del-
la multicanalita e si avvale delle |
nuove tecnologie per rendere la
banca piu vicina alle esigenze del-
la clientela.

"Si tratta di un’occasione fonda-
mentale che mi consentira di ap-
profondire le tematiche legate al
campo della finanza e controllo
che conosco meno dell’area com-
merciale - prosegue Doris - il tut- |
to operando in una struttura dalle
dimensioni piu ridotte e per giun-
ta con funzioni di responsabili

Per il suo futuro incarico in un al- |
tro Stato membro dell'Unione eu-
ropea, Doris junior ha gia le idee
ben chiare. "In Spagna, dove reste-
ro senz'altro per due anni, si do-
vra insistere sull'ampliamento del- |
T'organico e delle risorse, incenti- |
vando la formazione in loco. Lag-
gin abbiamo creato la figura del
promotore finanziario sul model-
lo di quello italiano; ora si dovran-
no creare manager locali". |

mento della struttura organizzativa di
vertice in modo da essere ancora pit
competitivi.
Come cambia il management di
Banca Mediolanum?
Premette che la nostra Banca ha
esportato il suo modello anche in Eu-
ropa, in particolare & presente in Spa-
gna e in Germania. Il cambiamento di
"poltrone" piu significativo & senz'al-
tro quello che riguarda mio figlio Mas-
simo, che dopo aver
| guidato per anni la
v rete di vendita ma-
| dein Italy passa ora
ad occuparsi di tut-
to il business spa-
gnolo in qualita di
amministratore de-
legato di Fibanc. Al
su0 posto ci sara in-
vece Giovanni Mar-
chetta, che a sua vol-
ta cede il testimone
come responsabile
dell'espansione del-
le reti estere a Clau-
dio Fontanini. A ca-
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po di tutte le reti re-
sta invece Vittorio

da Fondazione Mediol 1e Banca b
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oppure vai su www.bancamediolanum.it

P

! Colussi. Inoltre ab-
biamo avviato una
serie di promozioni:
Franco Cova da Re-
gional dell'area
Nord diventa il refe-
rente per la forma-
zione, reclutamento
e sviluppo della rete
dei consulenti globa-
li. Poi sono stati pro-
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mossi Oliviero Giovita e Stefano Vol-
pato, rispettivamente Regional Nord
Ovest e Nord Est. Luciano Arcolini da
Regional per il Sud passa ad occupar-
si di qualita e al suo posto arriva Salvo
La Porta. Mentre, per la sua straordi-
naria esperienza, per il Centro- Italia
rimane Guido Lasciarrea.

Si tratta di un "rimescolamento"
delle carte, ossia di promozioni e
spostamenti nell'ambito dell'azien-
da di famiglia. Come mai tra i ma-
nager della sua Banca non figura
in genere personale esterno?

Io sono solito dire che la nostra banca
¢ una "fabbrica" di manager. Questo
perché, in quanto istituto di credito
leader sul mercato, periodicamente si
parte con campagne di reclutamento
per avviare nuove risorse alla profes-
sione di consulente globale. I selezio-
nati, per essere poi qualificati a tutfi
gli effetti consulenti globali di Banca
Mediolanum, dovranno seguire un
iter formativo ad hoc oltre a superare
l'esame di Stato, requisito necessario
per l'iscrizione all'Albo professionale
dei promotori finanziari. Il nostro
obiettivo & quello di avere per ognipo-
sizione interna manageriale pili perso-
ne in grado di occuparla.

Poco tempo fa l'articolo riportato
da un quotidiano economico-finan-
ziario riferiva che Banca Mediola-
num & l'unica azienda del settore
del risparmio che ancora continua
a formare i suoi uomini dal "bas-
s0". Come mai?

La ragione & semplice. Noi vogliamo
essere l'opportunita lavorativa e di
crescita per le nostre risorse, sia per

chi sceglie di crearsi un'agenzia con il
suo team di collaboratori e un ampio
portafoglio clienti, sia per chi invece
decide di optare per la carriera mana-
geriale. Cio che ci differenzia dai no-
stri competitors & la "cultura" della
consulenza, supportata da sempre da
una struttura adibita esclusivamente
a tutti gli aspetti che attengono alla
formazione e all'aggiornamento dei
consulenti. E' per noi fonte di vanto e
orgoglio che la media dei nostri giova-
ni che superano con esito positivo
I'esame di Stato sia del 50% superiore
rispetto alla media delle altre reti.

E per coloro che vantano un curri-
culum nel settore bancario-assicu-
rativo senza pero essere promoto-
ri finanziari ci sono chance di avan-
zamento di carriera in Banca Me-
diolanum?

Sicuro. Grazie alla sua esperienza sa-
ra davvero ben accetto. L'unico limite
alla sua carriera sara rappresentato
dalle sue potenzialitd e dalla sua vo-
lonta. Ma potra tranquillamente aspi-
rare anche alle cariche piu di presti-
gio.

Quindi tra i neo inseriti di oggi po-
trebbe anche esserci un Ennio Do-
ris di domani?

Certamente.
Entra in Banca Medlolanum | | Selezione e reclutamento
BASTA UNA TELEFONATA tel. 02-90492778
CYOS VWV RE| | Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
www.bancamediolanumiit | | roberto.scippa@mediolanumit




