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Il cliente sempre protagonista in banca

al computer

TV aziendale: nuovi strumenti

per larete dei Consulenti

visione aziendale. Banca Mediolanum, quindici annifa,
& stata la prima realta a sperimentare questo innovati-
vo ed efficace sttumento di comunicazione e formazione e al
tempo stesso di motivazione delle risorse. Da oggj, se pur nel
segno della continuita, la tv conosce una nuova stagione con
un restyling nei format e nei contenuti.
«lobiettivo, - spiega Giuseppe Mascitelli, amministratore dele-
gato di Mediolanum Comunicazione, lasocieta del Gruppo che
estisce pli eventi, la TV Aziendale e Mediolanum Channel - &
ﬁ.i arricchire ulteriormente le trasmissioni costruite per la rete
dei consulenti con notizie ed enti utili alla stessa rete. A
un prifigo cambiamento aveva gia contribuito Vision, I'appun-
tamento-che i rivolge e vede protagonisti supervisori e mana-
ger (ecollaboratori el loro team); dopo di che & statala volta di
Keyn il progs 1 pensato per anticipare i problemi
de]vmemato finanziario e portari all'attenzione dei promoto-

U no dei punti di forza della rete dei Consulenti & la tele-

orto tra "istituzione" e cliente-
a si & invertito. Oggi ¢ il cliente,

con lesue personali necessita, che & pro-
tagonista della relazione, che ha il pote-
re didecidere in piena autonomia Iuo-

0, le modalita e 1 tempi per servirsi del-
[a consulenza e dei servizi del proprio I-
stituto di credito, Banca Mediolanum ha
saputo rinnovarsi e stare al passo: ha
creato, intorno alle reali esigenze della
clientela, una banca che, forte della sua
organizzazione e della sua strategia in-
novativa, & diventata essa stessa il prin-
cipale supporto per i clienti,
Puntando sulle nuove tecnologie, infat-
i, si 2 dato vita al modello della "mult-
canalita”, attraverso il quale le tradizio-
nali operazioni bancarie possono esse-
re effettuate, comodamente, dal telefo-
no cellulare contattando il call center,
mediante lo "sportello” Internet o an-
cora con il servizio Teletext, Lapporto
della tecnologia, perd, per quanto im-
portante, da solo non basta, occorre il

fattore" umano, I'hi touch. Ecco allora
che, da sempre, per le decisioni di inve-
stimento e In materia di previdenza, le
famiglie possono contare sulla profes-
sionalita e sulla competenza della rete
dei Consulenti di Banca Mediolanum,
oltre 5mila risorse a loro disposizione.
In questo contesto cosi dinamico, col
tempo, anche Ia figura del Consulente
ha conosciuto un'evoluzione diventan-
do a poco a poco il fulcro della "multi-
canalita”, in quanto il suo compito, ol-
tre a quello tradizionale di guida per gli
investimenti e il risparmio, & divenuto
anche 31;18“0 di formare, assistere e gui-
dare il cliente nell'uso della banca e del-
la relativa piattaforma tecnologica. Dal
suo ruolo, pertanto, dipende la soddi-
sfazione dello stesso cliente. Per questa
rafiione Ennio Doris e il suo staff si sfor-
zano di mettere il Consulente nelle con-
dizioni che gli consentano di svolgere al
meglio la sua attivita.
Prima di tutto viene la formazione, che
con i corsi e i seminari promossi dalla

N ella Banca del 1 Millennio il rap-

ziendale (si veda anche I'articolo in pa-
ina), che avvalendosi di trasmissioni
edicate, si & dimostrata molto pit1 effi-
cace di qualsiasi tipo di documentazio-
ne cartacea. Rappresenta uno strumen-
toformativo e informativo al contempo:

dotto alla realizzazione dell'info-rete, il
sistema di informatizzazione, continua-
mente aggiornato, che ogni Consulente
pud prendere in visione direttamente dal
prcpli%ﬁ;pnrraﬂle: si tratta di un insie-
me di ati per illustrare aspetti del-

sperienze ed opinioni e, infine, al porta-
le delle reti per trasmettere informazio-
i sulla clientela oltre che di tipo com-
merciale.

In tema di strumenti di comunicazione
vaevidenziato il peso attribuito agli spot

T struttura centra- 2 . consente a- l'attivita o dei 5 s A pubblicitari: in
Ma tutto questo ancora non bastava. «a piattaforma tecnolo- le istituita_ ad Con la multicanalita tutte gente di ap- prodott, oltreai [l correntista puo decidere articolare  la
s et et ool o alechieno der. le operazionisonopossibili  BEYhcNma It geione della i Piena autonomia por e o
scitli - e n pol infatygrezie ad Intemet eall e poten. Ia Bapca: la rete utilizzando il telefono, lo fiche dells con-  planificazioneft- luoghi, tempi e WAt St

, ogni cons i programmi g vendita, - 7 sulenzafinanzia- nanziaria della RN arizis sta  insistendo
pmpriog:'u mﬁl&mr%%el'ﬁsgl‘::;agchem_iﬁmndomm- ti, pud crescere  SP ortello Internet o il Teletext ria e all'azienda  clientela. modalita delle operaziont anche su quella

mune modems.
A riprova, tra le new entry contemplate dal palinsesto, figura
ancEe Commumlly, un pro che si propone di mettere
adisposizione dellarete lalunga tradizione e cultura maturata
negli anni dalla Banca nel settore della comunicazione, ricor-
rendoafilmati, video per fiere ed eventi, testimonianze di esperti,
e ancora rassegne stampe con articoli tratti dai principali quo-
tidiani italiani ed esteri.

Perogniconsulente, , lasettimana lavorativa comineiacon
la riunione del lun do i supervisori riuniscono i propri
collaboratori imprenditori per programmare il lavoro. Ecco al-
Jora che, per rompere la routine e ilvia alla settimana con
la carica e lo stato d'animo giusto, dopo 790 puntate viene rivi-
sitato lo storico notiziario che anticipa la riunione. Arriva cosl
Good Monday Mediolanum con|'inserimento di nuovi voltial-
laconduzione, I'unico programma tele-radiofonico in cuilevo-
«i sono particolarmente curate in quanto deve potersi «ascol-
tare ad occhi chiusi», una volta scaricato su cd o mp3 e sentirlo
coslin ogni momento. )
La carta vincente di Banca Mediolanum & stata perd quella di
completarela "'multicanality” conla professionaliti dei consulent,
isaliin gradn di ;m:a le emozioni del risparmiatore, orientan-
dolonel diinvestimento risp ol ladelle 5D,
lecinquediverse linee di diversificazion \pieghi i jari

Da qui Vavvento della trasmissione battezzata con il nome Me-

diolanum Made.
Lasfidadella "bancarizzazione", perd, I'essere banchieri del I Mil-
lennio & fondamento 5 J e de!la_meoissiiPnedi pgnstlli‘ez}tf;

eccoallorache i iallaq
laBanca debllttp:l-i'fi‘f. che sta per Hi tech, hi touch hi truth.

solo investendo

sulla preparazione del personale, a qua-
lunquelivello e grado del percorso di car-
riera, che sia quello di supervisore e ma-
naifro di promotore.

In Banca diolanum, perd, da ben
quindici anni, l'aggiuma.memu profes-
sionale viaggia anchesulla televisione a-

di intervenire
tempestivamente nei momenti di diffi-
colta dettati dalla quotidianita lavorati-
va. Parlando di tv, ancora va ricordato
che sul canale satellitare 803 di Sky, vain
onda Mediolanum Channel, rivolto aun

ubblico di clienti e non.
contributo tecnologico, inoltre, ha con-

Accanto si pone

la rete Intranet, ossia pit di 50mila pa-
gine web del sito riservato ai Consulen-
41, la "porta d'accesso” a materiale infor-
mativo, suggerimenti provenienti dalle
diverse oni della banca; news e an-
cora alle "bacheche" virtuali che per-
mettono lo scambio in tempo reale di e-

= online, conside-
rando cheil ricorso allhome banking sta
assumendo, anche fra ﬁ“ italiani, 1 ca-
ratteri di un fenomeno di massa. Infine
T'attivith di'sponsorizzazione e, quindi,
di marketing del brand, sostenendo sva-
riate manifestazioni (da quelle sportive
a quelle culturali) anche a livello locale.

hi tech hl touch hi truth

ancia il nuovo grande
explay che da marzo fino
ette in palio ogni mese 10
ita, pero,
i t

spesa "a portata
e il vincitore pué

in-occasione di
izzati, o
onsulent globali
titta il territorio
che, consultando la pagina
ito Internet della Banca,
v,bancamediolanum.it, o
st Mediolanum Channel al
Sky, ¢'¢ la possibilita di verificare
c sulla propria cartolina

pubblicato e il gioco &
te una versione online
puc accedere
o web' della banca.

Sul mercato arriva la nuova «Riflexcash»
La carta prepagata che si ricarica in automatico

ebutta Riflexcash. A
D completare 'offerta

di Banca Mediola-
num dal prossimo mese di
aprile arriva la nuova carta
prepagata, che potra essere
richiesta da tuttii clienti del-
la Banca.
Guardando alle sue caratte-
ristiche, si presenta come un
prodotto legato alla stessa
strategia di fondo di Riflex,
che pertanto si sforza di an-
dare incontro alle esigenze
concrete della clientela. A ri-

rova, come & accaduto per

'ultimo nato dei conti cor-
renti, laRiflexcash, prima del
lancio ufficiale sul mercato,
&stata “testata” con una se-
rie di questionari sulla rete di
vendita dei consulenti della
Banca, che haaccolto con entu-
siasmo lanuova modalita di pa-
gamento e soprattutto ha di-
mostrato un buon interesse ver-
so l'introduzione della ricarica
“automatica”.

(MEDIOLAN
RI

glio o al nipote che non abbia
compiuto 12 anni; per i client
<che ancora non abbiano fami-
liarizzato con i mezzi di paga-
mento elettronici e intendano
Pluvaxli. maanche per quelli piit

evoluti”, che al contrario ab-

llvalore aggiunto della Riflexca-  biano dimestichezza con Inter-
sh, infatu, rispetto ai 3 milioni  net e desiderino effettuare ac-
di carte prepagate og- .

giincircolazioneinl- Lofferta di Banca

talia, sta nell'opzione 3

aggiuntiva chg con- Med-l()lanum Pe‘:“}eﬁe

sen};;_al lapossibiliadi i stabilire in anticipo

stabilire in anticipo  yrs B :
Inimportomensile | importo da ricaricare

comungue continua-

tivo (ad esempio trimestrale,
etc) da "ricaricare” in automati-
co, a cui corrispondera il relati-
vo prelievo dal conto corrente di
riferimento. La ricarica "auto-
matica” comporta un duplice
vantaggio: da un lato in termini
di costi, in quanto comporta u-
na minor spesa rispetto al cari-
camento volta per volta (il costo
previsto per il cliente & di 1 euro
a ricarica); dall'altro, va sottoli-
neata la tranquillita di avere un'
"alimentazione"” del prodotto si-
cura e in piena autonomia.

Tra l'altro, questo secondo a-
spetto, fa sl che la Riflexcash ri-
sulti particolarmente adatta per
certe fasce di eta e in determi-
nate situazioni: per i pit giova-
ni, in quanto la carta, su richie-
stadiunparente correntista, po-
tra essere rilasciata anche al fi-

quisti online; infine, per quando
si & in viaggio oppure con ne-
cessita di un portafoglio di
"backup”.

‘Tutto cid per creare uno stru-
mento di reale utilizzo, al fine di
allargare il "ventaglio” dei servi-
zi bancari offerti da Banca Me-
diolanum.

Laricarica funziona come quel-
la di un telefonine, in quanto si
pub provvedere via Internet, tra-
mite il sito web della Banca al-
I'indirizzo www.bancamediola-
num.it e servendosi del codice
Pin personale che verra distri-
buito ad ogni "titolare" della car-
ta, oppure contattando il call
center. La somma minima da
spendere & pari a 50 euro, men-
tre (perora) il tetto massimo & di
500 euro,

Di piir: la ricarica pub essere ef-

FLEXCASH)

fettuata anche da parte di terzi
in quanto si configuracome un
addebito su una carta di credi-
10 0, in quest'ultimo caso, co-
me un bonifico verso una posi-
zione.
Ma la Riflexcash riprende an-
che Ie peculiarita della Riflex-
card la carta innovativa e dalle
svariate potenzialita, distribui-
ta a chi decide di sottoscrivere
il conto comrente Riflex.
In prima battuta permette lo
stesso "pacchetto” di servizi di
sicurezza e tutela degli acquisti
forniti da CartaSi e Visa (tra cui
I'sms di notifica grazie al quale
& possibile essere informato o-
i volta che la carta viene uti-
izzata), inoltre le analogie siri-
scontrano anche nella vesta
grafica, in quanto & realizzata
con lo stesso tipo di materiale
riflettente.

Entra in Banca Mediofanum
BASTA UNATELEFONATA
840-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
tel. 0492778
Notizie Mediolanum

a cura di Roberto Scippa
roberto scippa@mediolanum it




