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ochissimi giomni ancora a disposizio-
Pne per esprimere unascelta esplicita

riguardo il-propiio futuro previden-
ziale. Entro il 30 giugno tuttii lavoratori i-
taliani di aziende private o privatizzate de-
vouo decidere sulla destinazione del Tfr
(trattamento di finerapporto). Non.¢'¢ pos-

PENSIONE  MEDIOLANUM ?
Lo SPORTELLO ACCANTO..

ConiFamily B
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Nella banca circolare i « lué;>
dello sportello e dell'online

- sibilita di rinvio: non esprimersi in modo  Hia nuova Imim.‘ ché offre
chiaro e preciso non equivale a lasciare le riivantaggidellabanca
cose come stanna, Infatti, per decidere'di onling ma garantisce an-

mantenere il T in azienda (se il numero
dei dipendenti non ¢ superiore a 49 unita,
oppure conferirlo al fondo dello Stato ge-

stito dall'Inps, se I'impresa ha almeno 50 " colare” diM

dipendent) &necessario dichiararloin mo- non solo perché costruita attormo
do esplicito. i I -l cliente ma soprattutto perché -
Permantenere il Tft in azienda bisogna dun- rappresenta un paradigma com-

que compilare imoduli «Tfrin e «1fr2». Nel pletamiente diversoTispetioal pas

caso di silenzio del lavoratore, il Tir viene
trasferito automaticamente al fondo pen-
sionistica previsto dal contratto collettivo

. che il rapporto tmang che & tipi-
SR machionak Qs

‘eo degli istituti tradizionali. Que-
s el :

«Dobbiamo far capire - spiega E- | '

doardo Lombardi, vicepresidente
Mediol

di riferimento o individuato in base aung d.elep'Eg janum - ilvalo-
specifico. accordo aziendale; Se manca* re della differénza clie  contrad: 2
2y ] v un'intesa azien- distingue, Non siamo una banca Edoardo Lombardi
Entrosabato dale oppure se tradizionale ma, allo stesso tem- ] f :
5 e ¢i sono pi fon- - po, slamo molto pitt di una banca . B .
i lavor_aéon : giconcorrent oniine Facciama o quelo coe diminu Glsdtit onling e
privatidevono - g e, Be . fa uno sportello bancarig e tutto, - c&, sand garanzia di fberfa, senza
B ndo che ha ri- Eunlkxdmfnunmmm onlineelo . . obblighi di'orari olocalizzazione,
decideresulla  cevuto il mag: “facciam livello diservisio - manonconé "
iaui 3 i jor numero di moltoalto, graziealla presenzadel. ' mano. «Senoi togliamo gli svan-
hqmda?lone g‘desmni. 0, co- Family B I:hkul]p'lmm i delle due sohizi il
Per tutti me ultima pos- teleoperazionix, Mentreiclientidi ~ Lombardi -resta il nostro model-
laconsulenza _ sibilita, alfondo - Banica Mediolanum Jo hanno gia * 1o, che ha tutti i "plus”della ban-
Y - pensione «resi- compreso, come confermano gli - 'ca online ma garantsce anche,
atuita duiales x;bis‘{ll]wj- elevati “livelli ‘di ; mﬂ Falmily
i i 7 to pressa l'lnps. custorer Tt 1 i ker quel
Mediolanum 2 St s S ot Parla il vicepresidente e
Iavoratore non v 3 "spect’ (clientipo- | 'Edoardo Lombardl: - pico degliistitud
esprime una scelta precisalascia che siano Chiamando il numero 840.704.444 2possi- ~ sione, da maturare con attenzione, & per Sopra:vignetta di Bruno tenziali) sonoun’ - GEfieinat | difetd izionalis,
gli altri a decidere perlui. E ormainonre-  bile fissare un appuntamento (a casa pro- certi versi irrinunciabile. Non scegliere, in- ' Bozzetto tratta dal libro po’ confusi, per- - o = Tcli I
Sta molto tempo pef comprendere quale®  pria o presso il Punto Mediolanum piuvi-  faiti, avviaun percorso dj non ritorhon. Pa-  «Mediolanum:  pensione ché abiuatia di- ~ del due modelli, - tro del modello
la soluzione ideale: fondo negoziale, fondo  cino: peravi amappa di liata, con- dossal quindi, per non cambiare  assicuratay’ stingueretmaban-  Tene solo vantagzhy' i
apetto o Pip (piano individuale pensioni-  sultare il sito www.bancamediolanum.it) bisogna scegliere: in caso contrario, UTfrva * : che fradzlonalf=  FESRNOSRICTVANGAEED " 14 1ui'ci sono utti
stico). 2 3 IJEI approfondire di persona i dettaglidel-  all'Inps, Per ora, secondo guanto emerge : che, in fondo de- gli stument (Fa-
Chi non hamaturato upa posizione chiara  la ﬁfnnﬂapwvidenziale,!agfﬂxmziune mi- - dai dati preliminari a disposizione, ancora * Sotto Iarticolo 3 flanco, clinano ancoralostile inventatoa  milyBanker, Intemet, telefono, tv)
ha ancora la possibilita di analizzare tutti iore per il Tir e le soluzion! pili adarte per = pochi espresso unascelt: il lego che ricorda i 25° Firenze daiMedicinel 1400:evir-  che lo affiancano in ogni mo-
gli aspetd di ciascuna opzione. Parlandone, pensione integrativa di ognuno.. i g;l.h:m.- 2 4 i 4 anniversario della nascita tuali, definite nel linguaggio'co- mentoépe;g:a]u.nquenmmm
ad esempio, con un Family BankerdiBan-  Tutto questo E:azie all'esperienza dei Fa- importante Sottoliriearé che un prodotto el Gruppo Mediolanum, - mune banche online.'«Non capi-  Nessun canale & in concorrenza
ca Mediol che mette gratuf milyBanker, abituatia gestire situazioni pa- = previc 1 ‘e importantivan-  fondato da Ennio Doris scono chenoi siamounacosadi-  conl'alro, «Certamente—aggiun-
trimoniali a 360 gradi & quindi in grado di  faggi fscaliispetioal Tir lonale.lixe- il 2 febbraio del 19821 ge’Lombardi — abbiamo dﬁdnto

a disposiziohe di chitingue la propiia con-

versa. E, visto chie non siamoun i-
a

sulenza, ariche per chinon  clientedi Me-  forire un parere coerente con le esigenze 5im= di tassazione, infatt, & statomodificato tra i 4 basso valore ag-
diolanum. Diffusi capillannente in turta la d,iun;g:j interlocutore sul destino del Tir, in- dallarecente Finariziaria 2007: presenta ca- una banca onlines, spiega Lom-  giunto (bonifici, dicariche dulz-ﬁ-
cnisola, gli oltre seimila Family Banker di gl andolindividuazionediunpercorso  ratteristicie decisamenite piti favorevoli - bardi. ﬂl;nm'ﬁﬁmﬂei libretto degli asse-
anca Mediolanum $ono presenti in tutte i prevideinza complementare in una stra-  Spetto al passato per incentivaze le perso- Le banche tradizionali si fondano  gni, compravendita titoli), la cui
le principali citt italiane grazie a oltre 300 tegia organicae ersonalizzata. nea prendere coscienza del proprio futuro sul rapporto umatio, ma impon- gestionecompete direttamente al
ci tradizionali e circa 200 Punti Medio-  Resta, di fondo, Ja consapevolezza che sta e diventare attor protagonisti nella costru- £ono dienlzi{omlzmyigg:&- cliente, e operazioni ad alto valo-
lanum, per verificarsi uno snodo cruciale: la deci-  zione individuale della propria pensione. sosirestaincodadécineedecine  re aggiunto (dove investire, cosa

acquistare, come gestire il mio ri-

sparmio a lungo termine, come
scegliere il mutuo aﬁib adatto alle
esigenzeindividuali), nellequaliil
gromgonisr,a diventa il Famil
ankers. Che vede quindi nei si-
stemi tecnologici un mezzo per
sgravarlo da tante operazioni a

Qual 2l tesﬁmoniél idéalé? Il cﬁehte soddisfatto '

2 o el ‘basso valoreaggiunio, cost da con-

anca Circolares: questo il marchio anu testimonial di Banca ] : i o centrarsi sulle operazioni ad alto

(( di fabbrica distintivo del nuovostle  Mediolanum, il fondatore e f v valoreaggiunto peril cliente e per

i di essere banca 1iesso a %l:mp da Presidente Ennio Doris;che J " luistessoefornireallostessotem-
Mediolanum. Il concetto di acircolarit “certifica” le parole dei clienti pounservizio migliore,

sostituisce di fatto quello di «multicanalitin,
concetto che, per molt, continua a rimanere
oscuro, Per questo motivo il Gruppo ha

chiosando "Sentito? Questa & la
*Banca Circolare" u.hf-hpmprio conil
concetto di “circolarita” che si &

mdléf\l:osm una campagna dicomunicazione ad  voluto rappresentare I'elemento
qu e & partita in quest giorni sul principali distintivo del modello bancario
mezzi di ione: tv (tradizionale e -Medi I concetto di *Banca
satellitare), radio, Internet, stampa e .. Circolare” desidera infatti rafforzare

' lepeculiarith del modell
conferendo un nome al modello
Mediol unico e inimitabi
Sembra dunque aprirsi una nuova

cartellonistica. Con un obiettivo chiaro, restava
da eapire & chi affidare il compito di raccontare
1umicita di Banca Mediol; . «Abb: scelto
i testimonial trai nostri clienti», spiega Gianni
Rovelli, responsabile marketing
comunicazione. «Chi ¢i coniosce —

Lamulticanalita sifa ésperienza

rosegue - &in grado di apprezzare % A
Elwﬂmgrg delpporto personiale che s vissuta nel racconto di chi
staura ira cliente e anker. Ma s 2 2
chinon & ancora venuto in contatto COonosce In prima persona

con Banca Mediolanum faticaa Mediolanum. I protagonisti

ricenoscere il nostro modello e ci vede o s J . Entra in Banca Mediolanum
roppolegaialabanen scelti in tutt'Italia per spiegare Stk epmtinsstey
dinvest Einvece Mediolnum  un nuovo modello dibanca ) 704
#un istituto bancario che fonde i pregi - : 840-704.444
‘della Banea “virtuale™ con quelli 1 . www.bancamediolanum.it
dell'istituto wadizionale. «Un conto - osserva fase nella ione i le da parte . peri Oy a titalo comp propria esp con Banca Mediolanum. In
Rovelli - se tutto questo lo diciamo noi, un conte el Gruppo, che potrebbe coinvalgere anche in Erdmim. Il casting territoriale — spiega Rovelli— media, sono stati girati 40 minuti per ciascunos, Selezione e Reclutamenito
sea parlare sono delle persone.comuni, nosoi futuro ipmgri enti per raccontare a coinvolto circa 200 persone in tuttala 1l montaggio ha sintetizzato il girato in spot.di 30 3 £40-700.700
clienti chiamati a spiegare come funziona Banca iche o singu i servizi di Banca Penisola: alla fine sono stati scelti 11 testimonial, 015 secondi, nei quali si descrive il modello di i Eanient
. Mediolanum e quali sono le sue peculiarita. diok Tl modello di selezione d che sono stati ripresi in tre Jocation differenti Banica Mediolanum o alcuni prodotti come il www.familybanker.it
Possiamo permetterci di far parlare i nostri essere il medesimo adottato per la campagna (l’anlirzaPi_a.zu el Comune di Gremona, il conto Riflex. Nati da un'idea creativa dell'agenzia i
client], visti gli élevati livelli di customer appena avviata: | Family BanEer hanno Terminal 1 di Malpensa e i giardini di via Palestro  "Studio Marani” sono stat‘tcp“mdutti da Alboran, Notizie Mediolanum
satisfaction che registriamo con inds:ﬂni di i , nelle i riferi 0, a Milana). Non-hanno recitato-alcun copione, divisione di Mediolanum Comunicazione, conla a cura di Roberto Scippa
soggetti esternis. Nell ultima parte dello spot, alcune decine di client disposti ma sono stati semplicemente sollecitat da un ‘regia di Dario Piana (su gentile concessione di | robertosclppa@mediohnum.it i
alg lo appone il spontaneamente a raccontare a propria intervistatore fuorl campo a raccontare la Flﬂlm‘ aster), 5

poi, il marchio di qualit fin




