INFORMAZIONE COMMERCIALE

B anca Mediolanum ha come obiettivo che

i suoi clienti ortengano il giusto rendi-
mento dai propri investimenti; un rendi-
mento congrue con la personale tolleranza alla
volatilita del mercati e con gli orizzonti temporali
prescelti. Ma qual & il reddito effettivo che arriva
al risparmiatore? Antonio Maria Penna, ammi-
nistratore delegalo della Banca ci spiega quanto
sia importante riuscire a "misurare” il guadagno
reale percepito dal cliente e come vada distinto
dalla cosiddetta performance "tecnica.
Che cosa si intende per performance "tecnica"?
La performance tecnica consiste nel rendimen-
to registrato dal prodotto, dalsingolo fondo diin-
vestimento. Per capirci, si tratta di quella espres-
sa dai dati e dalle "classifiche” che ogni glorno
vengono ripartati sui quotidiani, Tuttii fondi, in-
fattl, suddivisi per le specifiche tipologie di inve-
stimento, le asset class, sono elencati in base al-
le loro perfermance. Tradizionalmente la classi-
fica & poi divisa in 4 parti o "quartili"; i fondi mi-
liori sono quelli che figurano nel primo quarti-
e. Tuttavia, le analisi svolte, in prevalenza da i-
stituti americani, come Dalbar, dimostrano che
il cliente medio ottiene una redditivita ben infe-
riore rispetto alle performance tecniche dei fon-
di pubblicate dai giornali. Anche se non & facile
misurare esattamente i rendimenti dei rispar-
miateri come Banca abbiamo cominciato ad in-

iaro dall’andamento negativo della Borsa inun

eterminato periodo, decide di "uscire” da un
fondo e disinvestirei propri risparmi per poi mi-
gari successivamente "rientrare” quando "le co-
$€ Vanna m«:ﬂi&:’\ Cosl facendo, perd, rischia di
perdere il rialzo, il "miglior mese”, ossia quello
che dopo un calo, magari anche di lungo perio-
do, gliavrebbe procurato il maggior rendimento.
Sono i saliscendi della Borsa che spingono i pic-
coli investitori a entrare e uscire dai fondi comu-
ni azionari, con perd alla fine risultati modesti e
addirittura miseri periloro C{:n:.rta.ft.)f_:;li. Estataque-
stalatendenza prevalente degli ultimi anni, a par-
tire dal 2001, a causa della forte volatilita dei mer-
cal
E possibile fare qualche esempio?
Certamente. Analizziamo l'andamente della bor-
saamericana dal 1970 ad oggi (siveda il graficoa
fianco): le barre nella loro intera altezza mostra-
no il rendimento di quel determinato anno. Tut-
tavia le barre sono di due colori: la parte in rosso
& il valore del rendimento se si toglie il miglior
mese di quell'anno: basta un mese ed in alcuni
casi il rendimento si dimezza, ?‘ppme da positi-
vo diventa negativo. Cid significa che il rendi-

mento concreio al cliente dipende da quanto &
rimasto nel fondo.

Banca Mediolanum, allora che soluzione propo-
ne?

1errogarci maggiormente sulle ragioni di questo
fenomeno.

La performance tecnica, quindi, conta ma non
basta per capire 'andamento del portafoglio ti-
toli del cliente?

Esattamente, la performance del prodotio & in-
dispensabile ma non esaurisce il tutto, Per cono-
scere quella pitt ampia, quella portata di fatto al
cliente occorre aggiungere alla performance rec-
nica quella commerciale. 1l rendimento di un
cliente, infatti, dipende molto pit dal comporta-
mento tenuto da!}‘investitore uttosto che dal-
la performance dei fondi in cui ha investito d suo
denara,

Quali sono i comportamenti messi in aito dal
cliente che lo danneggiano?

In gergo si parla della pratica del market timing,
1l risparmiatore si fa troppo condizionare dagli
evenli esterni e dalla emotivith: spesso scorag-

Paradossalmente & proprio in questi momenti di
difficolta che si pug toccare con mano il diffe-
renziale della nostra Banca, che sta nel valore e
nella cultura della consulenza. I nostri consulen-
ti, infatti, grazie alla loro competenza e profes-
sionalita, sono in grado di evitare al "fondista” di
sbagliare il ritmo, di consigliarlo nel comé:ona-
mento da tenere e percid di guidarlo in modo che
non prevalga mai l'emotivita e 'impulsivita, Un
ruolo fondamentale diun consulente finanziario
consiste nel proteggere i suoi clienti da quelle
condotte che possano "erodere” i loro investi-
menti e risparmi.

Ma esiste una regola di massima da seguire?

La regola base che i nostri consulent cercano di
trasmettere a chi a loro si affida & di investire re-
golarmente, ogni mese, anche un piccolo am-
montare, re chiarol'orizzonte temporale dei
diversi tipi di investimento.

otivita non fa bene al rend

.____Rendimente annuale _.

LEGENDA:
& Rendimento dell'anno

Rendimento dell'anno, mena | miglior mese

MEDIOLANUN

GRUPPQ MEDIOLANUM

ento

investimenti

Il cliente «fai da te»
rischia di ottenere
risultati inferiori
alle performance
tecniche deifondi
incul investe

Il ruolo pitt
importante

diun promotore

& quello di
proteggere i client
dai comportamenti
che possono
erodereirisparmi

Conti correnti,

n autorevole
quotidiano,
prendendo a

campione le variazioni delle
condizioni proposte da
nove istituti di credito - che
a loro volta fanno capo ad
alcuni fra i maggiori gruppi
bancari italiani passa in
esame i costi relativi ai
conti correnti che si
rivolgono alle famiglie.
Passando ai numeri,
l'ultimo aggiornamento
dello studio del giornale
mostra che il costo medio &1
un conto corrente tipo -
convenzionato (quindi dai
costi gia ridotti rispetto ai
conti correnti ordinari) con
114 operazioni all’anno da

ennaio sarebbe cresciuto

a 174 ai 177,02 euro di
settembre. In salita anche il
canone medio da 83,1 a 86,7
euro di oggi, tosi come
I'estratto conto allo

flone annuo massimo

sportello da 0,52 a 0,57
euro; il bonifico su altra
banca con addebito sul
conto da3,05a3,14; le
comunicazioni per la
trasparenza da 0,5 a 0,66
euro.

Ecco allora che in guesto
scenario poco confortante i
conto x di Banca
Mediolanum, I'ultimo nato
nella sua "famiglia” di conti
correnti, rappresenta una
valida alternativa. ?ueslo
nuovo prodotto, infatti, ha
un costo sicuro, chiaro,
onnicomprensivo che puo
scendere a 0 se il cliente
mantiene con la banca
investimenti per 30mila
euro oppure una giacenza
minima di 6mila euro sul
conto. In pratica pud far
spendere da zero a un
massimo di 5 euro al mese,
il che significa che all’anno
al cliente pud far sborsare

complessivamente un
canone medio di 60 euro,
Senza contare che estratto
conto cartaceo,
comunicazioni dal servizia
clienti via posta/fax,
bonifici verso I'Italia, ad
esempio, sono
assolutamente gratuiti.
Si tratta, inoltre, di un contue
innovativo e completo, che
consente di effettuare tutte
le operazioni bancarie di
tipo ordinario in modo
illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai
pagamenti ai bonifici, In
particolare da la possibilita
Eraluitamenle e senza limiu
ialcun tipo, di prelevare
contante presso | bancomat
di tutte le banche italiane.
Consente, sempre senza
richiedere ulteriori s#)es&
presso %ﬁ oltre 15mila
sportelll convenzionati,
operazioni di versamento

i costi di Riflex

(assegni, contante) € di
prelievo (sia euro che valute
estere).
Abbinata a Riflex, ma non
solo, ¢’ anche la nuova
carta di credito Riflexcard,
la prima sul mercato che
copre tutte le esigenze di
Eagamentu, in quanto &
ancomat e pagobancomat
inItalia e all'estero; carta di
credito (Visa o Mastercard);
carta per rimborsi rateali,
T'unica carta revolving non
riconoscibile a prima vista.
Ma non & tutto. [l conto
corrente Riflex rispecchia
anche la formula innovativa
adottata da Banca
Mediolanum che ha unito i
vantaggi derivanti
dall'impiego delle nuove
tecnologie con quelli offerti
dalle tradizionali reti
distributive. Riflex permetie
ciod un accesso
multimediale alla banca, in
quanto ¢ il cliente, in base
alle proprie esigenze, che
sceglie se operare allo
sportello Internet
(consultando il sito
www.bancamediolanum.it;
, piuttosto che a quello
telefonico o a quello
televisivo e va detto che il
servizio telefonico,

Mediolanum Real Estate: un fondo immobiliare

Investire nel mattone con i

ebutta Mediolanum Real Estate, Banca

Mediolanum, forte della sua lunga esperienza

maturata in ambite finanziario, lancia il primo
fondo immobiliare chiuso che vuole essere il
“capostipite” di una serie di soluzioni che consentono
di partecipare all'investimento nel "mattone” con
modalita proprie degli strumenti finanziari pit evoluti.

Pac per diversificare

che intendono valorizzare i propri capitali in un
orizzonte temporale di lungo periodo. Il principaie
elemento innovative, infatt, consiste proprio
nell'offrire al cliente l'ulteriore possibilita di aderire
mediante la sottoscrizione di un programma di
accumulazione, cioé di investire | propri risparmi a
cadenza semestrale, intervenendo anche conun

I-Operaz‘\om incluse
serittura extra forfait:

‘_ Prelievo bancomat
su aitra banca

WrGiifico su altra banca 7
i Canone carta di credito
Canone carta bancoma

B 1nvio comunicazioni
frasparenza

Estatto conto allo sportelio;
 prelievo contante

Parla Walier Ottolenghi, amministratore delegato di
Mediolanum Gestione Fondi, il "regista” e lamente di

%urstn nuovo prodotto.

a cosa nasce ['idea di puntare anche sull'universo del

madesto importo. La quota di partenza, in questo casu
& pari a 2.400 euro, ma successivamente & sufficiente

versare almeno 1.200 euro a semestre. Nel caso invece
si decida di "vincolare" da subito una parte consistente

. allo spartello

{Tasso debitore carta revaiing

"mattone"?

Da sempre la strategia che Banca Mediolanwmn applica
alla sua clientela per le decisioni di investimento & la
cosiddetta regola delle 5D, ossia cinque diverse linee di
diversificazione degli impieghi finanziari. Anche il
nuovo fondo & funzionale a questa strategia, in quanto
si colloca nell'ambito della quinta D, che guarda agli
strumenti pilt innovativi, aprendo la porta a nuove
opportunita di investimento, in aggiunta alle consuete
forme azionarie, obbligazionarie e monetarie. Inoltre il
mercato immobiliare si caratterizza per un andamento
ciclica, scarsamente correlato a quello finanziario;
senza contare che entrambi presentano la stessa
tendenza di crescita nel lungo periodo, a fronte diun

della propria disponibilita (Pic) allora si comincia
affidando un minimo di Smila euro.

Vengono introdotte percio diverse "classi” di
investimento?

Esattamente. La flessibilita deriva dalle due different

classi di quote, La prima versione & quella a
distribuzione dei proventi, che va incontro alle

esigenze di chi & interessato a ricevere una forma di

reddito periodico. Mentre la versione ad .
accumulazione proventi consente di ottimizzare i
benefici fiscali

chance si rivolge, in particolare, a colero che sono

el fondo immobiliare, dal momento
che la ritenuta fiscale & applicata solo al momento del
disinvestimento o della liquidazione. Questa seconda

i Domiciliaziene utenze

 prestito
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B Commissione max
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* fonte: Paili Chiari-Abi/CorrierEcanomia
* Disponibile via Internel e Call Centra

trend tipicamente inverso nel
breve termine, in modo che, molto
frequentemente, quando uno sale,
I'altro scende. Ecco allora che

uesto aspetto fa sl che
l'investimento immabiliare si
configuri come un elemento
ideale, che integra e soprattutto
stabilizza il portafoglio del cliente,
a maggior ragione nelle fasi di
flessione della Borsa.

estremamente innovativo e flessi

Pac).

it

interessati alla rivalutazione del

telematico e via telext &
gratuito. Grazie alla
multicanalita integrata
Riflex & un conto che si usa
quando e come si desidera,
24 ore su 24, al telefono o ai
pe, via sms o telext. Per
essere in Banca
Mediolanum e sufficiente
digitare dal proprio telefono
cellulare il numero verde
800 107 107 (assolutamente
gratuito) e pronte a
rispondere ci sara un
operatore del call center
della Banca che provvedera
ad eseguire I'operazione
richiesta. Per i non clienti
interessati a ricevere
informazioni il numero da
comporre & 840 704 444. Da
non dimenticare che, chi
sceglie Riflex, come accade
per qualunque altro conto
corrente offerto da Banca
Mediolanum, avra a
disposizione la consulenza
professionale di un
romotore finanziario che
o seguird nelle decisioni di
investimento.

capitale nel lungo periodo.

Sono previsti percid bonus fiscali?

Tclienti di Mediolanum RE

gglm.nnu beneficiare di un regime
cale pii1 favorevole rispetto a

MEDIOLANUM
Rea

Quali sono gli aspetti peculiari del nuovo fondo?

1l nuovo fondo immabiliare imesso a disposizione da

Mediolanum Gestione Fondi rapEresema un prodotto
ile e soprattutto alla

portata di tuttl. La principale novita sta nel farto che

%)Em)aile I'adesione tramite un Piano di accumulo

g dal momento che tutti gli

adempimenti fiscali - ovvero

imposta di registro o Iva, imposte
catastali, Ici ecc.- suno assolti direttamente dalla
Societa di Gestione del fondo. Inoltre, Mediolanum RE
recupera in modo integrale I'lva sugli acquisti
immobiliari - cosa impossibile invece per un privato,
per il quale 'Tva & una "spesa’ non recuperabile - ed &
anche esente da imposte sui redditi, cioe affitti o aluri
proventi percepiti, eventuali plusvalenze realizzate, 1l

quello previsto per l'investimento -
immobiliare diretto. Cit avviene

iniziata 1l 20 ortobre
E la nuova serie di
"Alessandro, le
conquiste dell'economia”
in onda su Mediolanum
Channel, canale 803 di
Sky, wtt i giovedi alle ore
20,00, Con la conduzione
di Alessandro Cecchi
Paone, "Alessandro, e
conquiste dell’economia”

risparmiare e a

conle

di ogni puntarta di

tempo? Quanto conta
I'emotivita nelle scelte che
facciamo? Come fare a

guadainme nei rapporti
anche? Quali valor
ci sta consegnando il terzo
millennio? Interrogativi
come questi sono ['oggetio

De Masi, in relazione al
uesito: sono tutti uguali i

clienti di fronte alla

banca? Altri temi cruciali

l'ernotivita, il tempo, i
nuovi banchieri, la
diversificazione, la

Alessandro, le conquiste

Cecchi Paone spiega |'economia

gestione del conto
corrente e tanti altri
ancera. Ad alleggerire la
complessita delle

si daranno il cambio tematiche una presenza
settimana dopo totalmente nuova
settimana: la sicurezza, all'interno del programma.

Elmo, un cartone animato
.‘a\?pusitarneme creato per
Alessandro, le conquiste
dell'economia. Elmo

Quali sona le prospettive reddituali?

1 patrimonio di Mediolanum Real Estate verra
investito su immobili che producono reddita grazie a1
canoni di locazione, che per sua natura & regolare e
pure suscettibile di incremento, grazie
all'aggiornamento annuale dell'indice Tstat. In secondo
luogo, il fondo non punta sul residenziale, ma sugli
immobili ad utilizzo terziario, il cui relativo segmento
di mercato & fortemente in crescita: si parla quindi di
uffici, centri commerciali, alberghi e strutture sanitarie.
Che cosa permette di fare il Pac?

Il fondo si mostra particolarmente indicato per coloro

cliente, pertanto, deve solo sostenere il 12,50%
trattenuro sull' ammontare dei proventi distribuiti e
sulla differenza fra il valore di liquidazione o
disinvestimento e quello di sottoscrizicne.

Che ruolo svolge in questo scenario il Consulente di

Banca Mediolanum?

Mediolanum RE ¢ il primo fondo pensato ¢ progettate

con determinate caratteristiche per essere messo a
disposizione di una rete di promotori e che pud

contare, come per tuiti ﬁ“ altri prodott della gamma di

Banca Mediolanum, della consulenza e della
professionalita det suoi consulenti.

affrontera la nuova dell'economia ai qualila Entrain Banca Mediolanum |
Stagione con una presenza dialetica di Basta unatelelonata

cchi Paone e dei suoi
ospiti daranno risposte
capaci di fornire chiavi di
lettura concrete della
realta economico-
bancaria. La puntata
d'esordio mettera a
confronto le opinioni del
banchiere Ennio Doris e
del sociologo Domenico

scenografia che esce dagh
schemi della tradizione, e
con dorazioni
tecnologiche di altissimo
livello che faranno da
cornice all'ambizioso
intento di affrontare e
divillgare grandi temi
dell'economia. Quanto &
importante il nostro

840704444

www, bancamediolanum.it

Sefezione e Reclulamenta

tel, 02-90482778

Notizie Mediolanum
acuradi
Roberto Scippa
roverio.scippa@mediclanum. i

cerchera di destreggiarsi
nel monde del risparmio,
della finanza e delle
banche. Le sue aspiraziom,
le sue paure, le sue
domande sono quelle di
ciascuno di noi. Puntata
dopo puntata, le sue
avventure offriranno un
simpatico punto di
partenza per la
discussione in studio.



