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Task force per i clienti di qualit

anca Mediolanum & la banca
Bchc ha cambiato il modo di

"essereefare” banca. Non so-
lo nella sua fisicita, ma soprattutto
nella qualita e nella quantita dei ser-
vizi offerti alla sua clientela, Ulti-
mamente sia riscuotendo ]Erzmde
suceesso il conto corrente Riflex e
soprattutto piace al pubblico la ri-
voluzionaria Riflexcard, che unisce
in un solo strumento una serie di
funzioni (carta di credito, prelievo
bancomat, pagamento Pos, carta re-
volving, acquisti on-line sicuri) per
coprire le qualila concorrenza deve
dare ai progri clienti piti carte. Inol-
tre, per chi lo vuole, esiste il vama%-
gio di poter inserire sulla carta la
propria fotografia. Tutti questi pun-
1i di forza hanne accresciuto il nu-
mero dei clienti di Banca Mediola-
num e con il numero & cresciuta an-
che la gqualita della clientela e il va-
lore dei loro patrimoni.
Una prima attenzione a una fascia
alta dei clienti si & avuta con la na-
scita del Club PrimaFila e della car-
ta di credito PrimaFila con la quale
i migliori clienti vengono assistiti e
jdentificati in maniera molto parti-
colare e dedicata. Tra i propri clien-
ti Banca Mediolanum ha individua-
to una fascia di alto prestigio alla
quale ha deciso di dedicare servizi
specifici ancora pil personalizzati e
sopratfutto una serie di private
bankers selezionati e preparati, in
grado di risolvere tutte le necessita
riguardanti la gestione ¢ la conser-
vazione del patrimonio, dei beni
immobili, della fiscalita e cosi via.
A Ennio Doris, Presidente di Banca
Mediolanum, chiediamo da cosa
derivi la scelta di creare una divi-
sione apposita per 11 Private
banking.
Ci siamo resi conto che piit passa il
tempo e pitn il rapporto con i clien-
ti di alto profilo si
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wratta di una fascia di nicchigehe gia

esisteva ma a cul ora ¢ stata riserva-

ta un’attenzione particolare.

Quali sono ivantaggi per chi puori-
correre al Private?

ool 0% Banca Mediolanum  Lysmagieon
ti del nostro Istitu- dedichera a una fascia ampio. Per capir-
ema £ i tonee.  dialto prestigio un B ertall,
guenza gli asset a ventagfio di servizi call center della
it ancora piu b s
tanto voluta pre- persona]jzzati ta di hone

miare e valorizza-
re questa fiducia
individuando un nuove segmento di
mercato che si pone tra quello dei
nostri tradizionali clienti e quelli di
fascia molto alta gia seguiti dallano-
stra partecipata Banca Esperia. Si

banking, alle pre-

stazionl per con-
servare e lutelare il patrimonio, a
prodotti personalizzati, a tempisti-
che di eccellenza nella risposta a i-
stanze. A questo quadro vannoe poi
sommate turte le offerte assicurate

Tutti i vantaggi di «Riflexcard»
la carta di credito personalizzata

a Riflexcard & all'a-
Lvanguardia anche
dal punto di vista
delle caratteristiche di
produzione, La societa
spagnola Axalto, che pro-
uce il supporto plastico
per la realizzazione della
carta di credito Riflex-
card, I'ha voluta fra i suei
"gioielli" esposti a Parigi
dal 15 al 17 novembre, in
occasione della fiera in-
ternazionale "Cartes" de-
dicata al settore carte di
credito.
La veste grafica della Ri-
flexcard, la carta di credi-
10 innovativa a disposi-

correntisti di Banca Me-
diolanum lanciata a par-
tire dallo scorso mese di

comat, viacard e pago-
bancomat. [n particolare,
per quanto riguarda il pa-
gamento rateale, consen-
te di valutare mese dopo
mese gli importi da paga-
re a saldo e quanto inve-
ce deve essere addebitato
sul conto arate, senza do-
ver decidere al momento
dell’acquisto e coinvol-
gendo esclusivamente e
semplicemente il call
center della Bancaentro il

28 del mese.
E la combinazione di dito.
ueste caratteristiche co-
si nuove e rivoluzionarie
che ha contribuito al
zione dei rande successo della Ri-
ﬁexcard Un valore ag-

giunto che ha per-
messo a Banca
Mediolanum  di
conquistare, nel-
l'arco di pochi
mesi, il traguardo
delle 100mila car-
te di credito emes-
se a favore dei
propri  clienti,
contando anche
gli altri prodotti
affini della vasta
amma proposta
all'istituto dicre-

Come per ogni
rodotto di Banca

ediolanum, anche per
la Riflexcard, per qualun-
que informazione e chia-

dal club Prima Fila, che hanno come
denominatore comune il garantire
una corsia preferenziale su tutti i di-
versi canali. Ci siamo infatti accorti
che molti dei
clienti con mag-

i otenzialita

Ennio Doris: «Crescono

lo stesso cliente. =
Quanti sono i clienti di Ban-
ca Mediolanum che gia pos-
sono beneficiare del Private
Banking?

Allo stato attuale sono circa
50mila coloro che possono
usufruire di questa lunga se-
rie di benefici, ma ne abbia-
mo gia selezionati circa
100mila che presentano le |
caratteristiche e i requisiti
"bancari" per entrare a far

Privare B
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Divisione di Banca Mediolanum

parte a tutt gli effetti di que-
sta cerchia ristretta. Senza
contare i nuovi clienti top che po-
trebbero approdare nella nostra
banca nei prossimi mesi e, ancora,
quelli che potrebbero arrivare grazie
ai Private gaukers da altre banche e
reti.
In questo scenario il ruolo del Con-
sulente di Banca Mediolanum sta
cambiando rotta?
Gia i nostri consulenti con portafo-
Eliudi elevata patrimonialita e quin-
i con clientela private, frequenta-
no corsi formativi e hanno ap-
profondimenti diretti nel campo ge-
stionale, bancario, fiscale diretta-
mente dalle strutture di direzione
Mediolanum, quindi per i consu-
lenti che vorranno approceiare dal-
'esterno Mediolanum Private con-
dizione necessaria e il farto di poter
vantare alle spalle un background
bancario di una certa significativita
(per i requisiti professionali si veda
anche l'articolo a fianco-n.d.r.). Il
mestiere di consulente globale sta
Earcib cambiando. Fare private
anking significa prima di tutto a-
scoltare e andare incontro alle ne-
cessita della clientela, ossia offrire
prudutﬂ}gersnnalizzati, costruiti su
misura. Non @ piu sufficiente un e-
sperto che guidisoltanto nelle deci-
sioni di investimento; serve invece
qualcuno che in
tutte le scelte fi-
nanziarie sappia

5}05 uppo erano g]_l asset affidati a noi consigliare e dare
e hasensy  LadivisionediPrivate  yands it
circoscritto di - Banking & statastudiata  Nen solo un con-
consilenin persoddistrctutte  erepuEiny
tafoglio qua]i ica- e esigenzebancaxie» chiere. Il Private

to, Da qui la deci-
sione di raggrup-
parli in una nuova ¢ unica strurura,
pensata con servizi ad hoe, che ga-
rantiscano una copertura sul fronte
bancario a trecentosessanta gradi e
costruita intorno alle esigenze del-

rimento & possibile chia-
mare il numero 840 704
444 oppure rivolgersiau-

banking di Banca
Mediolanum spo-
sa quindi un mix di prodoti e servi-
zi, con la tradizionale cultura della
consulenza, che oggi compie un ul-
teriore passo avanti in termini di
professionalita e competenza.

no dei promotori finan-
ziari della rete di Banca
Mediolanum.

il private banker

Lobiettivo della selezione?
Professionisti davvero speciali

arola d’ordine
p"seleziunu'ﬁ Non ha
dubbi sul punto Paclo

Suriano, responsabile di
Mediolanum Private Banking.
«Per andare incontro alle
esigenze di client speciali, di
elevato livello - afferma
Suriano - ci vogliono
professionisti speciali, che
possciganu qualita
individuali e professionali
ben precisen.

Due, in particolare, sono i
settori ove si sta guardando

er la selezione delle risorse:
e figure gia inserite nel
mondo del Private di
provenienza bancaria e i
professionisti provenienti da
reti di promorori con
esperienza decennale e
clientela di alto profilo.

respiro, che ancora una volia
potri contare sul fiore
all'occhiello di Banca
Mediolanum, ossia il
su'p%mtn formativo.
«L'obbiettivo & di raggiungere
entro il 2010 la soglia delle
200 risorse venendo cost a
coprire gradatamente l'intero
territorio nazionale -
prosegue Suriano -; il tutto

untando su un percorso
ormative dedicato, sia fra le
mura che al di fuori della
nostra strutturas. Anche i neo
Private, infatti, si potranno
avvalere del modello
multicanale della Banca e
dell'impiego della
multimedialita e delle nuove
tecnologie, mganizza.ndu
Tativita quotidiana con il
valore aggiunto della

La nuova televisione
divisione & stata aziendale e
creata riunendo «l selezionati supporti di
proprio i S e apglornamento
consulenti che devono possedere formativo,
giaoperavano nel g e informativo e di
circuito della, _Ieﬂ -—al—m— marketin|
banca e che individuali dedicati. In piti &
presentavanc un ionalis stato previsto un
porlafuflm ¢ professionaliy iter formativo di
clienti di alto 1re anni in
rofilo. collaborazione

ggi Banca Mediolanum pudo
fare affidamento su 42 private
banker con un portafoglio
medio procapite che si aggira
sui 30 milioni di euro. E
entro la fine dell’anno sono
previsti ulteriori ingressi sino
a raggiungere un patrimonio
di 1.200.000.
Per favorire la selezione di
Private o per curare la
personalizzazione dei
rapporti, elemento molto
importante nell'inserimento
dei Private Banker, & stato
E)r_edi;pusto il Comitato di

irezione che risponde
direttamente al Banking
Group Manager Vittorio
Colussi.
Del Comitato di Direzione
fanno parte Daniele Gallo,
Luinardo Rubertelli, Pietro
Rosin, Nunzio Santangela,
tutti punti di riferimento pet
chi vorra far parte della
Divisione Private di Banca
Mediolanum, Tra i primi nec
inseriti sono da segnalare
Carlo Melotti e Giancarlo
Vinacci, provenienti da
importanti istituzioni.
E’ del resto in programma un
piano di sviluppo di grande

con l'ateneo milanese che da
sempre & conosciuto per il
suo elevato standing,
I'universita Luigi Bocconi, 5i
})arla quindi di un servizio
ortemente personalizzato
intorno ai bisogni della
clientela e dei consulenti
Private,
Come & stato possibile creare
una divisione ex novo?
«Come per il lancio di nuovi
rodotti sul mercato, anche la
ase di start up del private &
stata anticipata da studi e test
svolti fin dal 2004 sui nostri
clienti di alto profilo con il
supporto dei nostri
consulenti con portafogli
caratlerizzati da clientela di
standing elevato e analisi del
mercato esterno atto a
comprenderne le aspettative.
Solo dopo si & passati allo
step successivo, estendendo i
servizi agli aluri clienti
polenzialmente interessati.
Indagini che poi hanno
condotto ai successi artuali e
ci consentono di offrire aj
private provenienti
dall'esterno una piattaforma
unica, esclusiva e
consolidatas.

marzo insieme al conto
corrente Riflex, ha del re-
sto una peculiarita ben
precisa; ¢ realizzata con
un materiale riflettente,
chiamato f-cube, apposi-
tamente scelto per alli-
nearsi alla fllosofia che sta
alla base di tutti i prodot-
ti della banca milanese di
riflettere e rispecchiare o-
gni specifica esigenza del
cliente.

Lo stesso nome pensato
per la carta fa riferimen-
to anche alla possibilita,
su richiesta dell'intesta-
tario, di poter inserire la
pmgria fo u;ﬁrafia, confe-
tendo cosi alla card un e-
lemento distintivo, non
solo per la sua originalita
sul mercato ma di ulte-
riore sicurezza in quanto
immediatamente ricono-
scibile.

Riflexcard, pertanto, assi-
cura maggiori garanzie
sul piano della sicurezza.
Ma non & tutto. Laltro
punto di forza consiste
nell’essere una carta che
mette & disposizione del
sug titolare una rosa di
modalita di pagamento,
Al costo fisso annuale di
30 euro Riflexcard & carta
di credito a saldo e anche
revolving, oltre che ban-

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

Piccola Fratelle, il Progetto di solidarieti promosso
da Fu i Mediol & Banca

Madiolk

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Per saperne di pils collegati al sito www.piccolofratello.it ‘R NCA
oppure vai su www.bancamediolanum.it fail)

H8 MEDIOLANUM
COSTRUITA INTORNO A TE

primi passi. Il progetto eti-
co-saciale, sostenuto da
Fondazione e Banca Mediola-
num, a favore dei "bambini di
strada" del Kenia, inizia a pren-
der forma, e da dicembre, sin-
tonizzandosi sul canale satel-
litare Mediolanum Channel
(canale 803 di Sky) sara possi-
bile seguire passo dopo passo
lostato diavanzamento deila-
vori.
«Lo scopo & duplice - spiega il
giornalista Arnolde Mosca
Mondadori, che coordina la
strategia di raccolta dei fondi -
la costruzione nelle vicinanze
di Kibera diuna casa chesiain
grado di accogliere quaranta
ambini, ma anche un centro
di formazione per "educatori
dell'emergenza’. Lidea, peraf-
frontare il problema alle sue ra-
dici, & di unire all'appoggio in
termini di assistenza un vero e
Fmprio intervento culturales.
1 progetto & realizzato dalla
Onlus italiana "Amani” che o-
pera in stretta collaborazione
con "Koinonia Community”,
la comunita che sostiene l'o-
pera cominciata fin dai primi

!J Piccolo fratello muove i

anni Novamta dal padre com-
boniano Renato Kizito Sesana,
che gestira direramente il pro-
getto dal punto di vista orga-
nizzativo e gestionale.
Peritempi di realizzazione dei
duestabili, ossia casa e centro,
& stato previsto il periodo diun
anno. Nel frattempo, grazie an-
che al contributo della Fonda-
zione e della Banca, & gia stato
possibile acquistare una prima
struttura, dove gli educatori
stanno lavorando per stabilire
un primo rapporto di fiducia
con i bambini della baracco-
oli di Kibera. «Si tratta di un
voro molto delicato e com-
Elessn in quanto i piccoli ab-
andonati a loro stessi e abi-
tuati a fare i conti solamente
consituazioni di violenza e pri-
vazione, non ritengono possi-
bile un modus vivendi diffe-
rente. - prosegue Mondadori -
Per questa ragione, almeno in
questa prima fase, al fine di
creare un contatto, & necessa-
rio che gli educatori siano per-
sone che prima facevano par-
te di quella stessa tipologia di
infanzian,
Per aiutare il progetto portato

avand da padre Kizito sono gia
stati devoluti 100mila euro %l’ii
cui 50mila sono arrivati dalla
Fondazione Mediolanum e
20mila euro raccold con le of-
ferte dei clienti della Banca).
Lobiettivo finale & di raggiun-
ere entro maggio-giugno
gﬂOG la soglia deig«‘.go()nﬁllaggl-
ro. Og%i padre Kizito sta cer-
cando il terreno su cui costrui-
rela casa diaccoglienza, men-
tre tra poche settimane pren-
dera il via l'edificazione del
Centro.
1 diversi step del progetto e le
sue fasi di sviluppo saranno
immortalati dal regista Fabio
Tlacqua, che si & gia occupata
di un primo lavaro di riprese
er testimoniare la realta del-
a baraccopoli, immagini mol-
1o forti e coinvolgent che poi
rappresenteranno il contenu-
to delle clip, ciascuna di cin-
que minuti che andranno in
on}da su Mediolanum Chan-
nel.
Ma il Gruppo Mediolanum
collaborera ad altre iniziative
di service, come spiega anco-
ra il giornalista: «Stiamo orga-
nizzandouna "Lotteriad'arte”

Presto una casa per i bimbi di strada

che mette in palio dodici ope-
re di alcuni fra | maggiori pit-
tori contempeoranei, da Mim-
mo Paladino a Emilio Vedova,
da Sandro Chia a Mimmo Ro-
tella. Senza contare che Pala-
dino ha gia donato una gran-
de tela che raffigura il volto di
Cristo per un valore di S0mila
euro, L'asta e il quadro porte-
ranno circa 100mila euros,

In cantiere & anche un evento
conclusivo in cui verrd proiet-
tate il filmaro che illustrera i
passaggi dall'A alla Z del pro-
getto, 1l tutto sulle note di un
cantante di fama internazio-
nale,
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