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I costi bancari
azzerati con Riflex

Un «cerchio» di garanzie
a protezione del cliente

estal'immagine del la-
Rgo salato e soprattutto

resta il cerchio dise-
gnato con un bastone da En-
nio Doris, presidente di Ban-
ca Mediolanum. Anzi I'im-
magine dell'uomo che deli-
nea un cerchio nei nuovispot
pubblicitari diventa icona e
accom&agnera il brand di
Banca Mediolanum contrad-
distinguendo tutti i suoi pro-
dotti come garanzia di qua-
litd. In occasione del lancio
del conto corrente Riflex e
della carta di credito Riflex-
card, Banca Mediolanum &
partita infatti con una nuova
campagna pubblicitaria con-
servando 1l carattere della
multimedialita anche su que-
sto versante, €0sl come su
quello dell'offerta dei servizi
bancari e finanziari e della
formazione per la rete dei

suoi consulenti.

Per un investimento com-
plessivo di 30 milioni di euro
alistino, I'attivita di comuni-
cazione vedra coinvolti tutti i
mezzi; dalla televisione ge-
neralista e satellitare alla car-
ta stampata (quotidiani, set-
timanali e periodici), dallara-
dio ad Internet, senza rinun-
clare a maxi-affissioni nei
punti clou delle maggiori
citta italiane. Per la prima vol-

c'® una grossa novita, "Gra-
zie alle indagini condotte ci
siamo resi conto come fosse
necessario mostrare piti con-
cretamente il nostro modo di
fare banca e che soprattutto
occorreva fare entrare il clien-
te nello spot come testimone
della sua esperienza. - com-
mefjta Francesco Minelli, di-
rettore Marketing di Banca
Mediolanum - Abbiamo cosl
realizzato_qualcosa di pii,

uasi un film, in cui i nostri
clienti raccontano il loro mo-
do dirapportarsi con la ban-
ca”. "Delresto - spiega anco-
ra Minelli - se oggi possiamo
vantare l'importante risulta-
to che 18 interlocutori su cen-
to dichiarano di conoscere il
marchio Mediolanum & an-
che vero che conoscere non
significa scegliere e soprat-
tutto conoscere il brand non
significa cono-
scere il nostro
metodo; daqui
questa innova-
tiva e mirata
campagna
Eub licitaria” .

a  program-
mazione degli
$pot Tuota s0-
stanzialmente
intorno a tre
soggetti: il con-
to corrente Ri-
flex (da 30 a 45
secondi) e la
carta di credito
Riflexcard,
mentre il terzo
& dedicato alla
figura profes-
sionale  del
Consulente
Globale che
sintetizza la
pluralita di cnm}pelenze suﬁ-
%erite dalla multicanalita di

anca Mediolanym. Gli spot
sono stati prodotti da Albo-
ran e Mediolanum Comuni-
cazione, entrambe societa del
Gruppo Mediolanum e per
ottenere immagini e soluzio-
ni di grande impatto sono
stati realizzati con I'utilizzo
del motion control.

la banca e il cliente. Dopo l'attenzione por-

tata dai media sui costi reali e apparent dei
conti correnti delle banche tradizionali, il cliente
oggi, a maggior ragione, esige dal pmrrio istituto
di credito un rapporto all'insegna dellalimpidez-
za. Ma non si deve generalizzare. Banca Mediola-
num, con il suo modello "multicanale”, da sem-
prercerca disoddisfare tutte le esigenze della clien-
tela (cnmpr_esi i servizi di tipo assicurativo), e met-
tendo a disposizione la sua rete di Comsulenti Glo-
bali (0oggi a quota 5mila) in grado di fornire pro-
fessiuna%}ta e consulenza a trecentosessanta gra-
di, si sforza di garantire la massima chiarezza in
tutta la gamma di servizi bancari e finanziari, ac-
compagnata dalla certezza delle condizioni e dei
costi previsti dai contratti di conto corrente.
Oggi perd Banca Mediolanuin ha deciso di fare un
passo in pit lanciando due nuovi prodetti: il con-
to corrente Riflex e la carta di credito Riflexcard,
assai innovativa per le sue potenzialita. Due no-
vita presentate uﬁicialmgme in ocgasione di una

Parula d'ordine: traspaceuza nel rapporto tra

grande Convention che si & tenuta a Rimini il 3 e

4 marzo scorsi che ha riscosso un grande succes-
50 sia per gli argomenti all'ordine del giorno sia
per la carica emotiva regalata dagli "Erei dello spa-
zio" ai 5mila agenti e mandger presenti. Ospiti
d'eccezione sono stati, infatt, due ex astronauti,
David Scott, 'ultimo che jel 1971 ha messo pie-
de sulla Luna, e Fred Haise che aveva fatto parte
dell’Apollo 13, e Gerry Griffin "flight director” di
una lunga serie di missioni delia Nasa. Obiettivo:
trasmettere il messaggio che non esiste missione
impossibile quando ¢’e un ieam compatto, voglia
di vincere, una forte motivazione e una salda lea-
dership. E di vu%lia di vincere sul piano della tra-
sparenza Ennio Doris e la sua Banca, costruita in-
torno alle esigenze e ai bisogni dei clienti, ne ha
da vendere. Banca Mediolanumn ha cosi messo a
punto il conto corrente Riflex, che si propone di

riflettere” quelle che sono le aspettative del clien-
te bancario nei confront della propria banca. Il

Hosto b staro antichato da ap.  Banca Mediolanum 3ﬁé‘ﬁ?£§£§i‘§§eﬁfﬁ%‘éﬁ‘é‘.‘égf
p(riofoml:l_i(_e inidagim di n;}ercalo lancial operazione gi derivanti Ir:lal_l'impiegolul*l_zzlrf:
ed analisi sul rapporto banca- nuove tecnologie con quelli of-
clientela soprallu%:l?) inrelazione mspa{em per ferti dalle tmdii%innali rlgti distri-
alla gestione del conto corrente  venire incontro alle butive. Riflex permette cioé un

e alle aspettative dei clienti,
commissionate su tutto il terri-
torio nazionale sia sui propri
clienti che su quelli di altri isti-
tuti di credito.
Che cos’¢ Riflex? Riflex di Banca Mediolanum &
un conto corrente completo ¢ non a "pacchetto”,
che consente tutte le operazioni bancarie di tipo
ordinario in modo illimitato e totale: dai prelievi
agli assegni, dai pagamenti ai bonifici. La carta
bancomat ¢ gratuita e permette un numero iili-
mitato di prelievi assolutamente gratuiti presso
qualunque sportello bancomat italiano. Inoltre
er prelievi e versamenti di somme che superino
e disponibilita bancomat ci sono oltre 15mila

... sportelli convenzionati di tutti i Comuni d'Italia.

Lo sforze. in termini di trasparenza perd & stato
‘compiuto soprattutto sul fronte.dei costi: Riflex
costa, veramente, da zero a un massimo di 5 eu-
ro al mese, in funzione di quanto complessiva-
mente si & affidato al Gruppo Mediolanum came
giacenza e risparmio gestito. Il canone annuo per-
¢id potra essere al massimo di 60 euro. Una sorta
di patto di limpidezza stipulato con il proprio i-
stituto di credito che assicura un costo paria 0
quando si ha una giacenza minima o un investi-
mento, Cid significa che per una giacenza media
giornaliera uguale o supe-
riore a 6mila euro il conto
corrente sara gratuito. Di-
versamente il costo & di 5
euro, senza "sorprese” dico-
sti aggiuntivi per operare.

Ma non & tutto. Il conto cor-
rente Riflex rispecchia an-
chela formula innovativaa-

aspettative e ai bisogni
della clientela

accesso multimediale alla ban-
ca, in quanto & il cliente, in base
alle proprie necessita, che sce-
glie se operare allo sportello In-
ternet (consultando il sito
www.bancamediolanumit), piuttosto che a quel-
lo telefonico o ancora a quello televisivo. Perché
grazie alla multicanalita integrata & un conto che
si usa quando e come si desidera, 24 ore su 24, al
telefono o al pc, via sms o telext. Insomma anche
con questo nuovo prodotto, ancora una volta, non
sl devono rispettare orari e tempi per compiere o-

erazioni, Per essere in Banca Mediolanum & suf-
iciente digitare dal gruprio telefono cellulare il
numero verde 800 107 107 (assolutamente gratui-
to); a rispondere sara uno s‘pnr[allisma telematico
della Banca che effettuera l'operazione richiesta.
Tuttavia non va dimenticato che chi decide di op-
tare per Riflex, come tutti i clienti Banca Medio-
lanum, avra diritto a un Consulente Globale che
lo supportera nelle sue scelte di investimento con
competenza e professionalita. Riflex, con tutti gli
altri conti correnti dell’offerta Banca Mediolanuim,
ha ottenuto la certificazione per poter aderire al
Consorzio Patti Chiari per quanto riguarda l'ini-
ziativa "Conti correnti a confronto” e quindi pub
fregiarsi del relativo marchio di qualita.

ta in Italia poi & stato realiz- : > 2 ] 7
zato anche uno spot interat- COI IS el Itl O rOI Itl a l I l IO‘ }e S e responsabile
tivo sulle reti digitali terrestri : sala controllo
Mediaset. della
Resta ferma I'immagine evo- missione
cativa del cerchio perché, co- i@ tenuta a Rimini il 3 e il 4 marzo, mediatico di forte emozione e centro di comando di tutte le dell'Apollo 13 Apollo
me sette anni fa, il modello nei locali della fiera Nuova, la motivazione. A supporiare sotto questo  operazioni spaziali. Tuttavia la sua c'era proprio Fred Gerald
della Banca che si vuole far Convention Nazionale di Banca punto di vista il lavoro di Ennio Daris e funzionalita poteva esplicarsi solo Haise. Toccante Griffin e gli
conoscere & sempre |o stesso, Mediolanum. Un appuntamento di dei suoi collaboratori hanno contribuito  attraverso la giusta correlazione con ls l'accoglienza astronau
quello di una banca costrui- lavoro collertivo durante il quale sono tre ospiti di eccezionaie rilievo: i due fase operativa, quella che vedeva tributata ai tre David Scotx &
ta intorno ai bisogni della state gettate le basi lE»r:);a‘;ramma*:i':he astronauti delle Missioni Apollo, David img_egnau gli astronauti nello spazio. astronauti che Fred Haise
clientela, Il messaggio cen- per Fattivita futura dellistituto guidato Scott e Fred Haise, e il responsabile Abbiamo portato a termine con hanno vissuto con
trale della campagna e il que- da Ennio Doris, E' stata questa della sala di controllo Gerald Griffin. Il id ione e risultati 8 e} articolare
sito che Doris rivolge a chien- I'occasione per presentare alla rete di ?ri.mo ha raggiunto e lasciato Ia sua tante operazioni Apollo. Tuttavia intensita la Joro
ti e potenziali clienti sulle ca- Consulenti Globali wito il piano mpronta sul suolo lunare con I'Apollo I'insegnamento maggiore lo abbiamo partecipazione

acita della loro banca di ri- operativo fortemente legato allo 15, un'esperienza che David Scott ha ricevuto dall'Apollo 13, allora, dm%g'u alla convention

ettere le proprie esigenze. Di sviluppo del settore bancario. Nuovi raccontato direttamenite agli oltre 5000 le operazioni dal Mission Control, :«Non avevo mai .
qui l'implego della simbolo- mdglri (su tutti il conto Riflex e la Consulenti Globali presenti in platea: straordinarieta di quel momento, lasua  visto un'organiz cosi capill
gia dello specchio che espri- iflexcard), nuova campagna «E' importante aver chiaco il proprio drammaticita, ci ha fatto capire quanto  nella gestione di un evento simile - ha Notizie Mediclanum
me la flessibilita del modello ublicitaria: sono questi i tasselli obiettivo - ha ribadito I'asuonauta - ma  importante fosse il lavoro di squadra, sattolineato Haise - dalle scenografie, e :.i-n;ngrl Scippa

"multicanale” adottato da 'ondamentali per il ragglungimento ¢ altrettanto importanic ia quanto la complementarita tra tutte le ad ogni pilt piccolo particolare

Banca Mediolanum che si degli obiettivi importanti dichiarad nel preparazione per riusciie a componenti fosse necessaria enel tecnologico, tutto, compreso il calore ENTRA W BN

sforza di rispecchiare appie- corso della Convention stessa. raggiungetlo». Gerald Griffin ha invece momento in cui i nostri ragazzi sono dei presentl in sala, ha contribuito a Basta una telefonats

no le aspettative del cliente e Appuntamento di lavoro, ma non solo. posto l'accento su quaiio sia riusciti a rientrare sulla Terra sani e rﬁuugum quella forza partecipativa 840 704 444
che

2 Teso questa convention davvere
sraordinaria... complimenti a Banca
Mediolanums,

determinante il "Missivi Conurol”: «La
stanza dei bortoni, queila da cui
operavo - ha raccontato Griffin - era il

salvi, la soddisfazione per il lavoro
compiuto e l'emozione provata hanno
raggunto picchi elevati Abordo

dall’altra allude alla traspa-
renza delle condizioni offer-
te dall'istituto di credito. Ma

La Convention, per Banca Mediolanum
¢ per i suoi Consulent Globali,
rappresenta anche un memento

e bancamedioianum. it
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