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Riflex, il conto che migliorala vita

J'ultimo nato nella famiglia

dei conti correnti di Banca

Mediolanum, ma a soli tre
mesi dal suo lancio migliaia di
clienti lo hanno gia scelto. Si chia-
ma Riflex, il conto corrente che sta
rivoluzionando il mercato. Il suo
punto di forza sta nel massimo
contenimento dei costi dei servizi
e delle operazioni bancarie. Ennio
Doris, fondatore e presidente del-
la Banca ci spiega come tutto cid &
stato possibile. +
Qual & il segreto che ha permesso
a Banca Mediolanum di proporre
sul mereato un prodotto cosi in-
novativo?
il punto di svolta & stata la rivolu-
zione tecnologica che, come ha
meodificato abitudini e stili di vita
delle persone, cost ha cambiato -
l'organizzazione delle aziende e,
quindi, la struttura degli istituti di
credito e, insieme, lo stesso modo
di fare banca. Cosl abbiamo adot-
tato una formula innovativa, sfor-
zandoci di unire i vantaggi deri-
vant dall'impiego delle nuove tec-
nologie a quelli offerti dalle tradi-
zionali ret distributive. Larchitra-
ve di questo sistema sta proprio
nella "multicanalita" e Riflex, pit di
qualungue altro nostro conto cor-
rente, rispecchia in pieno questa for-
mula, vale a dire consente un acces-
so multimediale alla banca.
Che vantaggi da la multicanalita?
La "multicanalita” garantisce la co-
modita alla clientela di non dover es-
sere vincolato agli orari delle filiali,
ma di poter fare affidamento sulla
propria banca 24 ore su 24 sette gior-
ni su sette. Per cominciare, per esse-
re in Banca Mediolanum, & sufficien-
e di\gii[are dal proprio telefono cellu-
lare il numero verde assolutamente
gratuito: pronto a rispondere ci sara
un operatore del phone banking che
provvedera ad eseguire I'operazione
richiesta. Inoltre l%p?ortumtk di a-
vere una pluralita di "canali® di ac-
cesso anca consente al cliente di
scegliere quale utilizzare in base alle
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proprieesigenze del momento. 1l ti-
tolare del conto corrente put deci-
dere se operare dallo sportello In-
ternet (consultando il sito www.ban-
camediolanum.itndr), piuttosto che
da quello telefonico o ancora se uti-
lizzare quello televisivo, Riflex & ciog
un conto che si usa quando e come
si vuole, al telefono o al pc, vig sms
o teletext,

Riflex, allora, si differenzia da un
conto corrente online per la "multi-
canalita"?

Riflex non & un conto on line, ma un
conto corrente tradizionale che gra-
zie alla multicanalita della banca con-
sente differenti forme d'accesso. La
multicanalita & solo la prima novita
ma la vera forza di Banca Mediola-
num & la preziosa rete di Consulenti

provocazione. E’ stato scelto

quello di Piccolo fratello con
I"auspicio di ottenere la stessa
popolarita che in tv ha riscontrato il
reality show 1l grande fratello, Al
tempo stesso il brand allude alla
missione che la Fondazione del
Gruppo Mediolanum si propone di
portare a termine. L'obiettivo & di
costruire nei Paesi in via di sviluppo
case di accoglienza per i bambini
che a causa di malattie e
malnutrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza in
strada. x .
La prima meta & il Kenia, dove si va
a sostenere I'opera iniziata dal
Padre comboniano Renato Kizito
Sesana, A proposito, lo scorso 28
maggio, la Fondazione figurava tra

i sponsor ufficiali del concerto
‘Quattro stagioni per I'Africa” che

l Inome & un po’ una

Conl'accesso multimediale

ossibile effettuare tutte
e operazioni bancarie, con

qualunque mezzo e ad ogni ora

del giorno e della notte

Globali, oggi cresciuta fino a sfiorare
le 5mila risorse. Daun lato, pertanto,
lanostra Banca ha sfruttatolarivolu-
zione tecnologica servendesi dell'ac-
cesso multicanale per tagliare i costi
dei servizi. Ma con la differenza, ri-
spetto alle banche concorrenti, di
non essere condizionata da unastrut-
tura precedente improntata al siste-
ma distributivo tradizionale fondato
su filiali e sportelli. Il secondo ele-

mento & collegato al pri-
mo. Dall’altrolato, sce-
gliendo dinon avere spor-
telli, ha puntato sulla con-
sulenza professionale: la
sua forza sta proprio nel-
larete dei Consulenti Glo-
bali che guidano e orien-
tano il cliente nelle scelte
di invesumento. Banca Mediolanum
& il Consulente Globale. Questo & il
grande valore aggiuntu rispetto ai
competitors che da tempo hanno lan-
ciato conti a cui si accede via Internet,
molto convenienti dal punte di vista
dei costi ma che nascondono un vi-
zio di fondo: per tutti quanti non &
presente il fattore umano quando in-
vece le persone, per la loro stessana-
tura, hanno bisogno di relazionarsi.

Solidarieta, parte la missione
«Un tetto ai bimbi africani»~ s

ha ottenuto un grande successo in
termini di partecipazione.
La manifestazione, che andra in
onda su Mediolanum Channel il
prossimo 6 luglio alle 22.45, si &
tenuta al "Teatro dal Verme" di
Milano e ha visto insieme diversi
cantautori italiani (Lucio Dalla,
Mimmo Locasciulli, Gianna
Nannini, Gino Paoli, Ornella Vanoni
e Roberto Vecchioni) rivisitare dal
loro repertoric Primavera, Estate,
Autunno e Inverno di Antonio
‘Vivaldi. Il ricavato di questa serata
musicale, una delle iniziative
romosse dal giornalista Arnoldo
osca Mondadori (nella foto) per
ajutare Padre Kizito, contribuira a
costruire, a Kibera, una casa che
ospitera cinguanta bambini, ma
anche lo stabile in cui sara allestito
il primo Centro di Formazione per
educatori, che sar gestito grazie
all'associazione "Educatori Senza
ntiere" curata da don Antonio
Mazzi e da Giuseppe Vico, docente
di pedago(ﬁia resso I'Universita
Cattolica ilano. Questo perd
rappresenta solo il primo di una
lunga’serie di interventi umanitari,
come spiega Edoardo Lombardi,
presidente della Fondazione e
vicepresidente e amministratore
delegato di Banca Mediolanum. "Si
tratta di un progetto etico-sociale di
ande respiro - commenta
mbardi - 'idea, nel lungo
periodo, & di importare questa
esgfrrienza iniziale in tuttl i Paesi
d’Africa e ngn in cui la fame spinge
la gioventi a stare sulla strada. Il
problema, del resto, ¢ allarmante,
visto che si calcola che nel 2010 si

conteranno circa 10 miliom di
bambini di strada in tutto il
continente africano, di cui ben 2
milioni in Kenia". Tuttavia, portare
assistenza con cure e viveri a chi
quotidianamente si batte per la
sopravvivenza pubd non bastare
ancora. "Come Banca Mediolanum,
con la rete dei suoi promotori, offre
consulenza globale per far
conoscere al cliente i prodotti
bancari e finanziari che piit
rispondono alle sue esigenze -

rosegue il presidente della

‘ondazione Mediolanum - cosl la
Fondazione intende offrire alle
popolazioni locali, che vivono in
prima persona realta cos tragiche,
gli strumenti per educare | giovani a
modificare le loro abitudini di vita".
Di qui, infatti, la volonta di creare
una struttura per formare in loco
esperti in pedagogia
dell'emergenza.
A favore uesto ambizioso
R/{ﬂ etto la Fondazione

ediolanum ha gia stanziato

50mila euro, mentre a chi decide di
mettere a disposizione la sua
donazione attraverso il conto
corrente aperto presso Banca
Mediolanum n°® 636363 intestato a
Amani, fa una promessa:
"Mastreremo passo dopo passo lo
stato di avanzamento dei lavori in
Kenia - conclude Lombardi - il
cliente infatti non dovra fare altro
che sintonizzarsi sul canale
satellitare Mediolanum Channel
oppure consultare il nostro sito
Internet all'indirizzo
www.bancamediolanum.it e
cliccare sulla relativa sezione”.

Signor Doris, cielen-
ca nei dettagli le ca-
ratteristiche del con-
to Riflex?
Riflex migliora la
qualita della vita, in
quanto piti di qua-
lunque altro nostro
conto corrente assi-
cura la comodita di
effertuare qualunque
operazione bancaria
a qualsiasi ora e da
qualsiasi luogo. Si
potrebbe paragona-
re a un telefono mo-
bile che, oltre ad essere pilt comodo,
ziona meglio di un telefono fisso
e per giuntg costa molto meno. E' un
conto corrente innovativo e comple-
to, nel senso che permette di etfet:
tuare tutte le operazioni bancarie di
t %rd_ina[é}jo i&mo_do' i '_laégielu-
e: dai & assegn, a-
menﬂgibuniﬁac%ln aniculalepd?i
a possibilita senza limiti di alcun t-
po e gratuitamente di prelevare con-
tante presso gli sportelli bancomat di
tutte le banche italiane. E al di sopra
della disponibilita bancomat, con-
sente, sempre senza richiedere ulte-
riori esborsi, presso gli oltre 15mila
sportelli delle Poste e di Bancalntesa,
operazioni di versamento (assegni,
contante) e di B{relievo (sia euro che
valute estere), Ma le maggiori garan-
zie sono, come si diceva, sul piano dei
costi: Riflex ha un costo sicuro, tra-
sparente, onnicomprensivo che pud
azzerarsi seil cliente mantiene conla
banca investimenti per 30mila euro
oppure una giacenza minima sul
conto, In pratica pud comportare da
zero a-un massimo di 5 euro al mese,
il che significa che all’anno, nella
"peggiore” dellellﬁmtesl, pubd far shor-
sare un canone di 60 euro.
Che cos'® la Riflexcard e che servizi

offre?

A chi sceglie Riflex o un altro conto
corrente di Banca Mediolanum verra
distribuita la nuova carta di credito
Riflexcard, la prima sul mercato che

- copre tutte le esigenze di pagamen-

1o, in quanto al costo fisso annuale di
30 euro & bancomat e pagobancomat
in Italia e all'estero; carta di credito
(Visa o Mastercard); carta revolving
per rimborsi rateali e, mediante 'at-
tribuzione di codici unici, utilizzabi-
le per acquistisicuri online. Inoltre e-
siste la possibilita, su richiesta del-
I'intestatario, di poter inserire la sua
fotografia, trasformando cosl la car-
ta, a tutti gli effetti, in un documento

. di riconoscimento, Si tratta percid di

una carta piit sicura, a prova di furto
e che tutela la privacy del titolare. I-
noltre & rivoluzionaria per essere car-
ta dicredito asaldo e anche revolving
conuna particolarita nel pagamento
rateale: si pud decidere mensilmen-
te gli importi da pagare a saldo e
quanto invece deve essere addebita-
to sul conto a rate, senza decidere in
anticipe le modalitd di rimborso. Ba-
sta una telefonata al call center della
Banca entro il 28 del mese,

Inoltre fare acquisti online con la Ri-
flexcard non & rischioso: contattando
ancora una volta il call center viene
assegnato un codice da utilizzare
un'unica volta per I'acquisto, senza
percid dover fornire il proprio nume-
ro di carta. Senza contare che, come
per il conto Riflex, per ogni informa-
zione e chiarimento & possibile chia-
mare il numerc 840 704 444 oppure
ricorrere a uno dei nostri consulent
globali.
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Investimenti diversificati
con la strategia delle «5D»

grazie alla sua prepara-

zione e formazione pro-
fessionale, & in grado di por-
tare avanti un progetto di pia-
nificazione finanziaria "a mi-
sura” del singolo risparmia-
tore, & anche vero che ha a di-
sposizione un quadro di
principi ben preciso e collau-
dato. Da sempre, infatti, Ban-
ca Mediolanum ha fatto sua
Ia cosiddetta strategia delle
5D, ossia cinque linee di di-
versificazioni cui deve fare ri-
ferimento un risparmiatore.
Prima di tutto va definito 'o-
rizzonte temporale e la tolle-
ranza alla volatilita, dopo di
che si costruisce un'asset al-
location. "Premesso che i
mercati non si battono ma

sa il Consulente Globale,

con loro ci si pud solo alleare
- commenta Claudio Fonta-
nini, Responsabile di Forma-
zione e Reclutamento . del
Gruppo Mediolanum - la re-
gola delle 5D consente di ot-
tenere i mifliari risultati po-
tenziali dal proprio investi-
mento a prescindere dall'an-
damento quotidiano del mer-
cato, In sintesi richiede di ri-
partire il denaro a disposi-
zione da un punto di vista
temporale, differenziando
secondoun'ottica gengraﬁca,
tra una pluralita di listini ap-
partenenti a diverse mercati
esettori, senza comunqueri-
nunciare a strumenti innova-
tivi di investimento”.

La prima delle cinque "D"
suggerisce di diversilicare in

base all'asse temporale, sud-
dividendo la propria dispo-
nibilitd economica tra il bre-
veg]eriado (203 anni) al qua-
le di solito si riserva la liqui-
dita di cui si putrsempre ave-
re necessita; il medio e lungo
eriodo (oltre 7 anni).

Se 'orizzonte temporale si
allunga oltre i 10 anni - con-
tinua Fontanini - investire in
azioni si dimostra sempre
I'investimento ' piu, redditi-
zio". La seconda "D" allude
al fatto che, mn:ngore &ilnu-
mero di titoli da cui & com-
posto il portafoglio e miglio-
risono le prospettive diinve-
stimento. In questa direzio-
ne lo strumento di risparmio
gestito che meglio risponde
a queste esiﬁenze & rappre-
sentato dai fondi comuni di
investimento, In terzo luogo,
la diversificazione del pro-
prio risparmio va fatta anche
da un punto di vista 1gengm-
fico, dal momento che le e-

conomie dei Paesi viaggiano
a velocita diverse.

Infine la quarta e la quinta
"D": la prima consiglia di
puntare su un settore emer-
gente del mercato o su mer-
cati emergenti, mentre 'ulti-
ma linea di diversificazione
diguardare agli strumentiin-
novativi di ultima generazio-
ne, come ad esempio le nuo-
ve polizze index linked:
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