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Riflex: pil1 servizi, qualita e meno spese

come 'anno della cor-
sa al ribasso dei cont
bancari? E ancora presto
per dirlo. Di certo, perd,
erl'entratain vigore del-
a neo-riforma del rispar-
mio, 'anno in corso
serd alla storia perche se-
gna il passaggio della
competenza sulla concor-
renza bancaria dalla Ban-
ca d'Italia all'Antitrust. La
stessa Authority garante
della concorrenza che di
recente ha avviato un'in-
dagine accendendo i ri-
flettori sulle spese deiser-
vizi bancari richiesti dagli
istituti di credito italiani,
un'indagine che sta gia
producendo i suoi effetti
spingendo alcune banche
aritoccare i costi per cer-
te operazioni come la
chiusura del conto eil tra-
sferimento titoli. Il tutto in
linea con la tesi dell'Asso-
ciazione per la difesa de-
gli utenti dei servizi ban-
cari, finanziari, postali e
assicurativi, I'Adusbef, che
da tempo denuncia la cor-
sa al rincaro dei conti cor-
renti. E a rincarare la do-
se, lo studio condotto dal-
"Ocse in Europa, secondo
il quale la media dei costi
dei conti correnti di base
alla clientela & di 105 euro
T'anno (con Francia ed Au-
stria, tra gli altri Paesi, che
si pongono al di sotto}, in
una forbice che assegna
all'Olanda il primato per
il prezzo minimo di 38 eu-
10. In particolare perd le
rilevazioni dell'Ocse mo-
strano che a guidare la
classifica del "caro banca”
sia propriol'ltalia dove un
conto corrente costereb-

il 2006 verra ricordato

Le «5D» premiano i risparmiatori

be 252 euro, ossia 2,5 vol-
te pil1 della media euro-
ea, seguita da Germania
223 eura), Svizzera (159),
Norvegia (131).
Uno scenario che non fa
senz'altro sorridere, ma
che al tempo stesso non &
esaustivo della realta e a
tal proposito necessita di
una serie di osservazioni.
Le premesse da cui parte
I'Antitrust cosi come i ri-
sultati a cui & pervenuta
I'Ocse sono perfettamen-
te corretti da un punto di
vista teorico ma non del
tutto validi su un piano
pratico. Infatti, se & vero
che i costi dei conti cor-
rentimediamente in Italia
sono molto elevati e com-
lessivamente su un uti-
szo medio possono ap-
parire simili, & altrettanto
vero che esiste un'estrema
variabilité fra le condizio-
ni e le proposte prove-
nienti dai vari istituti.
Cib deriva dalla stessa na-
tura del conto corrente
chenon & un prodotto ma
una serie di servizi a di-
sposizione della clientela,
che come tali hanno un
range di costi molto varia-
bile; per rendersene con-
t0, volendo fare un esem-
pio, basta analizzare una
ualsiasi tabella di con-
ronto che evidenziera le
differenze esistenti per o-
perazioni di bonifico e per
1 prelievi.
iconseguenza, sostene-
re come fa I'Antitrust che
potrebbe non esserci con-
correnza frale offerte del-
le banche & una valutazio-
ne giusta da fare ma che
di fatto non trova un ri-
$CONLIo Sempre concreto,

Diversa e invece l'origine
da cui parte questa valu-
tazione, ossia che i prezzi
dei conti correnti sono
molto elevati e, va aggiun-
to, difficilmente quantifi

cabili nel dettaglio e so

prattutto molto soggetti-
vi. Ariprova, le stime otte-
nutese si comparanoico-
sti richiesti dai conti cor-
renti italiani ed esteri,
considerandone un utiliz-
zo medio, non corrispon-

dono: 'Adusbef parla di
544 euro di media, per
I’Abi si spendono intorno
ai 100 euro e infine per
I'Ocse si arriva addirittu-
ia alla soglia di 252 euro.
Tuttavia la situazione
caimbia se si confrontano
iconti corrent esteri (Spa-
gna, Olanda Francia, Au-
siria e Germania), la me-
dia dell'Ttalia e l'offerta di
Banca Mediolanum grazie
soprattutto all'ultimo na-

to della sua famiglia di
conti correnti, Riflex. L co-
sti complessivi del conto
corrente di Banca Medio-
lanum vanno da 30 a un
massimo di 90 euro (men-
tre il solo canone annuo
va da un tetto di 60 euro
che pub azzerarsi se il
cliente mantiene con la
banca investimenti per
30mila euro oppure una
giacenza minima sul con-
to di 6mila euro). Cid si-

-
i

esteri - media italia

gnifica allora che il mer-
cato & in grado di offrire
la soluzione ideale per il
cliente, 'importante &
cercarla.

Inoltre va detto che i mer-
cati esteri hanno un ap-
proccio differente in rela-
zione ai costi e quindinon
sempre & possibile acco-
starll. Per un esempio,
in Olanda, & vero che la
media dei costi dei conti
correnti & di38 euro, ma &

rflex

st

altrettanto vero che gliin-
teressi per scoperti di con-
to sono intorno al 20%, un
valore doppio rispetto a
uello italiano che per
anca Mediolanum scen-
dea9,88% piit basso del-
la media italiana
(14,32%).
Pertanto Banca Mediola-
num si posizionaal disot-
to della media dei prezzi
agﬁ]icaﬁ dai competitors
italiani, senza contare che
ogni mercato ha delle di-
namiche in base alle qua-
li la redditivita delle ban-
che & comunque garanti-
ta. Ritornando all'esem-
pio dell'Olanda, si tratta di
costi low cost ma deter-
minati dal fatto che il si-

stema di questo Paese pre-
vede un indebitamento
molto pit alto e di conse-
guenza un recupero di
redditivita per le banche
decisamente pii1 ampio.

Alla luce di questo qua-
dro, il punto cruciale & il
seguente: il cliente deve
fare attenzione a non
confondere il low cost con

un basso livello di servizio
iuttosto dovra andare
alla ricerca di un insieme
di prestazioni che abbia-
no un costo adeguato. Ed
& proprio sul fronte della
guahti che da sempre
anca Mediolanum
scommette e riscontra la
fiducia della clientela.
Dalle ricerche svolte pe-
riodicamente, e in parti-
colare in occasione del
lancio di Riflex, e risultato
che il cliente vive il conto
corrente come una "ma-
teria prima”, un insieme
di servizi che devono es-
sere efficienti e di qualita
eche pertanto devono ne-
cessariamente avere un
costo se pur coiretto. Cid

siglniﬁca che anche il pic-
colo risparmiatore col
tempo ha acquisito mag-
iore consapevolezza del-
o strumento del conto
corrente, tanto da diffida-
re delle offerte a costo ze-
ro. 1l low cost quindi pud
avere appeal ma solo
?qandﬂ garanzia di qua-
ita,

investimento
it possibile dive

Banca che suggerisce un
iodico e il
rsificatv?

"pacchetto” dei prodoui di
Banca Mediolanum fosse
vincente. Qual & allora il

stimento di Banca Me-

diolanum continuano
ad ottenere ottime perfor-
mance con grandi rendi-
menti per le famiglie che li
hanno sottoscritt, Ma qua-
li sono le caratteristiche
che contraddistinguono
questi strumenti di rispar-
mio %Jesu‘to?
Ne abbiamo parlato con
Giovanni Bagiotti, respon-
sabile Asset Management di
Banca Mediolanum.
Da cosa deriva un anda-
mente cosl positive dei
fondi d'investimento pro-
posti da Banca Mediola-
num?
Le ragioni sono diverse. In
Erimo luogo l'offerta di

anca Mediolanum da

sempre privilegia gli inve-
stimendi che nel lungo pe-
riodo danno le migliori
soddisfazioni, pertanto &
particolarmente attenta al
mercato azionario, che ne-
gliultimi tempi sta facendo
meglio dih}uello obbliga-
zionario, Molti dei nostri
prodottidi dsparmmio gesti-
1o, utilizzari per costruire il
portafoglio del cliente se-
condo le sue esigenze, pre-
sentano una percentuale di
investimento azionario ti-

I fondi comuni d'inve-
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picamente pit elevata ri-
spetto a quelli dei compe-
titors che ha giocato a no-
stro favore. Insecondo luo-
go, se tutte le piazze finan-
ziarie hanno guadagnato in
media pil1 del 20%, il 2005
& stato perd I'anno miglio-
re per quei fondi che guar-
dano soprattutto ai merca-
tigiapponesi e cinesi, ossia
a quelli emergenti, che
hanno reso oltre il 40%, nel
nostro "paniere” ci sono
grandi fondi focalizzati su
uesti Paesi. Inoltre I'an-
amento positivo & dovu-
toanche a quei fondiin cui
la gestione attiva & partico-
larmente presente, tra que-
sti Magellano e Risparmio
Italia Crescita (Ricre).
Merito dunque, ancora u-
na volta, della metodolo-
gia adottata dalla vostra

strategia delle cingue
"D", che rappresenta la sil-
tesi di criteri logici elabu
rati daillustri premi Nobel,
ha dimostrato di essere ef-
ficace durante ogni fase di
congiuntura econornica
positiva, Non a caso ia
quarta "D" suggerisce prv
prio di rivolgersi ai meica
ti emergent], e alla nusua
Banca va riconosciuta I'a
bilita di aver puntato su
questi Paesi, la cui econy-
mia ad alta crescita si & ri
flessa sull'andamento po
sitivo delle borse finanzia
rie. Lultima linea di diver
sificazione poi, la quinta,
consiglia di non trascurare
strumenti di investimento
alternativi e innovativi; a
conferma fra i nostri pic:
dotti non mancano quelli
che comprendono una se-
rie di-investimenti a capi
tale garantito, che haniu
cosi beneficiato  delie
performance positive regi-
strate dai mercati finanzia-
ri, dando in media un
dimento complessivo
dell’8,13%. Non va infine
dimenticato che fra le cin-
que regole di diversifica
zione degli lmg}ieghmna;.
ziari, la prima D preveae di
diversificare in base ali'as-
se temporale, suddivideir-
do la propria disponibilica
economica tra il breve,
medio e lungo periods
Tutto cid ha fatto st che il

ruolo degli oltre 5mila
consulentiglobalidellare-
te della Banca?

Ad essere vincente anche
quest’anno & stata la nostra
offerta ma anche l'indiriz-
zo al sottoscrittore verso uri
modello di pianificazione
di investimento graduale e
diversificata in grado di as-
sicurare un rendimento ri-
levante del ponafo%io. Ma
il tutto non si sarebbe veri-
ficato senza l'apporto u-
mano del consulente glo-
bale della Banca, che i
alla sua professionalita e
competenza permette al
cliente di affrontare le de-
cisioni diinvestimento con
razionalita e non in base al
comune sentire del mo-
mento. Infatti chi dispone
di un patrimonio consi-
stente non & poi sempre in
grado di amministrarlo. A
cit va legata un'altra con-
siderazione. Il problema &
il seguente: & un dato og-
gettivo che i nostri Ionﬁi
siano andati meglio di
quelli proposti dalla con-
correnza, tuttavia il pro-
blema & quanti poi di que-
sti fondi siano stati effett-
vamente acquistati dalla
clientela. Vale a dire, nonva
dimenticato che "bartereil
mercato” rappresenta un
elemento del tutto relativo
che dipende dagli interes-
si e obiettivi finanziari in-
dividuali.
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umenta la popolarita
di Mediolanum
Channel e crescono in
misura consistente i dati di
ascolto settimanali. Secondo
le ultime rilevazioni, se la
notorieta dellarete tv &
passata dai 3 milioni e
470mila del 2003 ai 6 milioni
917mila del 2005, gli
spettatori sono piu che
raddoppiati, da 160mila a
361mila. Complice senz'alirs
del trend positivo registrato
dal canale satellitare del
Gruppo Mediolamun -
visibile sull'803 del-
Fa.:r.hetm" Sky Italia - anche
a forte diffusione del sistema
parabolare degli ultimi anni;
tuttavia il merito va
soprattutto ricercato nella
mission e negli obiettivi che la
televisione si propone.
«La nostra tv vuole essere un
Fﬂumu di riferimento pe tutta
comunita che ruota intorno
al Gruppo Mediolanum e che
si identifica, prima ancora
che nei prodotti offerti, nei
valori alfa base della nostra
azienda - afferma Giuseppe
Mascitelli, Amministratore
Delegato di Mediolanum
Comunicazione -, vale a dire

ch

fiducia nel progresso,
ottimismo di fondo e, ancora,
nel fatto di porre al centro
dell'attenzione l'individuo
con tutte Je sue esigenzen.
Infatti, se la televisione
satellitare haun suo |
linguaggio che la distingue da
quella analogica,
Mediolanum Channel ha
fatto una scelta ben precisa.
«Fin da quando siamo partiti,
nel 2001, per i nostri

ru‘;m.mmi abbiamo puntato
spu ueasperci. - nnnﬁgua
Mascitelli - da un lato una
particolare attenzione alle
Tovita tecnologiche, dall'altro,
la sperimentazione di nuovi
format. Il tutto funzionale ad
un approccio innovativo che
guardi a una tv utile per chila
segue e all'approfondimento
degli argomenti trattati».
Ariprova, il pa]jnsesm, -che
per ora comincia alle 8 di
mattina e prosegue fino alle
due di notte mala
programmazione & in via di
espansione - prevede
trasmissioni che toccano temi
ancora poco battuti, talvolta
"di nicchia”, cercando di
coinvolgere spesso e
volentieri un pubblico dal

Cresce la notorieta e si triplicano gli ascolti
E vincente la formula di Mediolanum Channel

-tax%er glovane.

Ne & un esempio lampante
Home Theatre il programma
tecnico dedicato agli
"audiofili" che spiega nei
dettagli le caratteristiche
degli elettrodomestici per
uso domestico; e ancora,
l'a[:Pumamento che parla
del fenomeno DVD (che

negli ultimi due anni ha fatto

scomparire dalla scena il

sistema VHS) che spiega

come il suo appeal stia
soprattutto nel "contenuti
speciali”, ossia nelle
appendici informative che
guidano e commentano la
visione dei films.

Tra le altre, finalita educative

e divulgative ha Navigatori

del tempo, condotto dal

iornalista Arnoldo Mosca
londadori, una trasmissione
che attinge alla grande

esperienza di manager e di

storico dell' Ingegner

Lombardi e che non si limita

a parlare di storia, ma che

grazie ad un taglio

pragmatico si storza di

ricercare I'insegnamento ed il

significato che sta dietro ad

i evento storico. E ancora
ente di mare riservato a chi
vive ¢ Javora sul mare. Infine,

Poetry Express, girato nei

locall piti glamour di Milano

che, prendendo ad esaine

suggestioni come il viaggio e

Famore propone poi video

musicali in sintonia; nel 2006,

tra l'altro, dovrebbe partire la

versione "dal vivo" in tour per

f,li atenei del capoluogo
lombardo.

«Salviamo un bimbo con un Sms»
Conifondi, case d’accoglienza in Kenia

iceolo fratello”. Fino al 20 marzo continua I'iniziativa benefica

el
Giro d'ltalia‘del 2005 Le p
belle immagi i
dell'avvincelite £orsa sono
state infatti raccolte in un;

<-splendido’ calendario

realizzato,in tiratura fimi
€ per questo molto:;
regiato, da Banca
Mediolanum che dal
sponsorizzada Maglia

iedera allndirizzo
s@med

Bas(z un euro per aiutare
in collaborazione con alcuni gestori di telefonia mobile. Tuct i clienti Tim, Vodafone e Wind

tranno dare un contributo e manifestare la propria adesione al progetto etico-sociale soste-
nuto da Fondazione e Banca Mediolanum,mané’ango anche un sms-al numero unico 48588. Non
occorre scrivere alcun testo, in quanto lo stesso invio del breve messaggio solidale garantira un
eura in pii a favore dei "bambini di strada” del Kenia. Fondazione e Banca Mediolanum, infatt,
hanno intenzicne di portare a termine una missione ben precisa: costruire nei Paesi in via di svi-
luppo case di accoglienza per i pili piccoli che a causa di malattie e malnutrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza in strada. E la prima meta da cui si & partiti il Kenia, dove sivaa
sostenere I'opera iniziata dal Padre comboniano Renato Kizito Sesana. Qui, del resto, il feno-
meno dell'infanzia di strada & davvero allarmante: per il 2010 purtroppo si calcola che in tutta
I'Africa Sub-Sahariana si conteranno circa |8 milioni di orfani a causa aell'AIDS, 500 mila saran-
ne i bambini di strada. La raccolta fondi, pertanto, ha un duplice obiettivo: da un lato la costru-
zione, nelle vicinanze di Kibera, di una casa in grado di accogliere quaranta bambini, dall'altro la
realizzazione di un centro di formazione per "educatori de]Femergenza", in quanto portare as-
sistenza con cure e viveri a chi quotidianamente si batte per la sopravvivenza & senz'altro im-
portante, ma altrettanto necessario & un intervento di tipo culturale. Tutte le inforinazioni rela-
tive al progerro "Piccolo fratelle” seno comunque consultabili sul sito Internet www.piccolofra-
tello.jt ;incltre sintonizzandosi sul canale satellitare Mediolanum Channel & pussibile seguii e pas-
so dopo passo lo state di avanzamento dei lavori.




