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Uno sportello sempre

[ Family Bankers accompagnano le famiglie nell uso della multicanalita

hi & Banca Mediolanum
‘ per la sua clientela? Ela
sola che, abbinando la
gmfessmnaljta del Family
anker al valore aggiunto della
multicanalita, riesce a mettere &

avant nell'offerta dei servizi
bancari e costituisce una
soluzione originale ed unica nel
panorama italiano ed estero. In
particolare, I'unicitd, il plus del
sistera fatto proprio dalla

disposizione di ciascuna Banca fondata da Ennio Doris,
famiglia una «filiales dedicata, sta nel racchiudere le
sumisura. E questa caratteristiche del modello
primogenitura di un modo bancario organizzato
nuovo di fare banca, il comune tradizionalmente — ossia con
sentire di correntisti e prospect, personale presso gli sportelli
sulla base delle recenti indagini delle filiali dislocate a livello
territoriale - e
Ilmodello Mediolanum digualo
racchiude le caratteristichedel  virmale, che
. . e . abbatte i costi
sistema tradizionale e diquello  offrendo cond

virtuale che abbatte
i costi offrendo solo conti online

correnti
accessibili solo
online. Banca

Mediolanum,
infard, si
di mercato condotte da parte differenzia nettamente in
dell'istituto di credito. Da quanto ha mantenuto il

sempre, del resto, il modello
adottato da Banca Mediolanum,
centrato sui vantaggi della
multicanalita integrata,
rappresenta un grande passo

rapporto umano rafforzandolo
pera con l'apporto delle nuove
tecnologie, al fine di garantire
una maggiore efficienza delle
operazioni. E 'unico istituto che

SPECIALE RISPARMIO

offerta la liberta di operare dove,
uando e mediante I canali
i ibili e preferiti, senza
centralita della
relazione perscnale. Pertanto
questa liberta di azione,
unitamente al raipp orto umang,
il vantaggio di fondo che la
Banca ofire mediante il suo
modello pensato intorno al
bisogni del cliente con una
proposta di servizi completa e
conveniente, Va precisato pert
che Banca Mediolanum & partita
dal presupposto che avviare un
circolo virtuoso grazie al
contributo dell'innovazione
tecnologica, per contenere i
costi delle operazioni, non sia
sufficiente. Un istituto di crediro,
infatti, deve essere in grado di
garantire soprattutto servizi di
alta qualita. Ecco allora
l'intuizione, quando ancora
Internet era poco conosciuto, di
proporre una gamma di servizi
articolando una pluralita di
strumenti, che si fondavano sul
mezzo del telefono, molto piu
alla portata di tutti rispetto
all'ingresso via Web, Del resto,

sperimentad. Da questa
remessa & stata creata una
anca che conserva
un'impostazione basata sul
rapporto umano e fa leva sulla
tecnologia per offrire un miglior
servizio. Al centro del sistema
c'eil cliente, - come dimostrano
anche gli spot pubblicitari da
anni in onda, con I'immagine
diventata un'autentica icona, del
fondatore Ennio Doris che
disegna sul sale un cerchio per

dall'ufficio. Ogni volta che
invece si devono compiere
operazioni che richiedono
esperienza e competenza, come
decisioni legate all'investimento,
la pianificazione di un piano
ensionistico piuttosto che
‘apertura di un mutuo per la
prima casa di proprieta, ci si pud
rivolgere a uno dei quasi 6000
Family Banker della Rete di
vendita, Questi professionisti del
risparmio accompagnano le

dare I'idea della banca costruita famiglie nell'utilizzo della Banca
flendache i ['istituito offie

base all'esigenza R - R s

del Dot oo ai clientila liberta

fattispecie di di operare con tuttii canali
iui dapare - disponibili senza rinunciare
declsioni al rapporto umano

quotidiane, come
prelievi, bonifici,
ricariche telefoniche,
informative su saldi e bonifici, il
correntista pud ricorrere ai
weanali diretti», - vale a dire il
telefono contattando il contact
center, 'accesso _via [me_mui. il

e della sua piattaforma
tecnologica, ne sono i
«facilitatoris, il fulcro delia
formula multicanale, Banca
Mediolanum percid & la sola con
cui la banca arriva nel salotto di

cializza». La gamma di prodot-

tiche portano il brand di Riflex
si arricchisce con I'arrivo di Riflex
Professional che, inlinea con ld fi-
losofia di fondo dell'innovativo
conto corrente lanciato da Banca
Mediolanum nel 2005, & state pen-
sato per riflettere le esigenze di li-
beri Smfessinmsn e piccoli im-

renditori individuali,

a Banca, infatti, ha sviluppato
questa nuova soluzione per anda-
re incontro alle numerose catego-
rie di contribuenti toccate dalle

I 1 conto corrente Riflex si «sspe-

autentico stru-
mento di Javo-
1o, tenuto pre-
sente come anche nei gagamemi
relativi all'universo professionale,
vengano sempre pill spesso utiliz-
zati mezzi alternativi al contante,
cioé carte di credito/debito, boni-
fici e assegni, e come l'evoluzione
del decreto determinera una for-
tissima accelerazione nella cresci-
ta di questi strumenti,

In particolare, I'articolo 35 del de-
creto legge ha previsto per chi e-
sercita arti o professioni, cosi co-
me perle societh o associazioni fra
artisti e professionisti, I'obbligo di
tenere uno o piil conti correnti
bancari o postali suiquali far tran-
sitare tutte le somme riscosse nel-
I'esercizio dell'attivita professio-
nale e a maggior ragione gli im-
porti che superino i mille euro, u-

novita introdotte dal recente de-  cambianulla. Pud azzerarsise il clien-
creto legge {]e conserva con la
223/2006 (il co- : - i anca investimen-
siddetto decre- DlVe'Ilt%l sempre piu ti per 30mila euro
to uBers-;ni»): specia 1zzata oppure una glai
un rodotto 1t cenza minima su

che digcma un la grande famiglia conto di 6mila eu-

dei prodotti Riflex

tilizzando perd esclusivamente stru-
menti di pagamento diversi dal con-
tante; inoltre sul conto dovranno per-
venire anche Je somme versate per il
pagamento delle spese legate all'e-
sercizio della propria attivita,
Per queste ragioni Banca Mediolanum
ha scelto di sviluppare una versione
di Riflex che, mantenendo tutte le ca-
ratteristiche del conto retail, - cio® tra-
sparenza dei costi ed strema flessibi-
lita—introduce alcuni servizi necessari
er lo svolgimento dell'attivita pro-
essionale.
Per quanto riguarda il canone non

ro: in pratica pud
quindi costare da
zero a5 euro alme-
se, il che significa un costo annuo
massimo di 60 euro, senza ulteriori
spese.

Resta ferma tutta l'operativita di Ri-
flex a cui si aggiunge la possibilita di
richiedere I'attivazione di un termi-
nale Pos, in grado di accettare paga-
menti attraverso moneta elettronica
ossia con carte di credito e bancomat.
Come avviene per la formula classica
di Riflex, anche Riflex Professional si
pub utilizzare 24 ore su 24, in quanto,
grazie al modello multicanale, per-
mette al titolare del conto di entrare
in banca con la medalita che preferi-
sce: viaWeh consultando il sito Inter-
net all'indirizzo www.bancamediola-
num.it (http://www.bancamediola-
num.it/), piuttosto che via telefono o
sfruttando lo «sportello» televisive.

consente ai suoi clientt quando la Banca & partita, per teletext a cui oggi si aggiunge casa o in ufficio a qualungque ora
I'opportunita di usufruire  essere competitivi sul mercato, anche il T-b: ng che sfrutta il della giornata e al tempa stesso
di una sfera di liberta e occorreva escogitare modalita digitale terrestre — in piena st potra sempre fare affidamento
insieme di relazione: a differenti per raggiungere il autonomia ea gua]unqus ora sul proprio «banchieren di

tutte le famiglie viene cliente, mezzi non ancora della giornata, da casa o ducia.

11 conto RiflexProfessional & un nuovo strumento di lavoro:

riflette le esigenze di liberi professionisti e piccoli imprenditori

«Piccolo Fratello»

Realizzata la prima casa
peribambini distrada

aprima meta del percorso & stata raggiunta. I
Ll dicembre nelle vicinanze di Kibera, in Kenia,

& stata inaugurata la prima casa che inizial-
mente ospitera quaranta bambini di strada grazieal
progetto etico-sociale «Piccolo Fratellos, portato a-
vanti dalla Fondazione Mediolanum. E stato possi-
bile raggiungere la sommna necessaria per realizza-
re le opere in cantiere (circa 400mila euro) grazie ai
fondi arrivati con le donazioni dei clienti della Ban-
ca, alle somme stanziate dalla stessa Fondazione e
ancora con quanto raccolto in occasione di eventi

romossi a favore dell'iniziativa di service,

Kenia il fenomeno dell'infanzia di strada & dav-
vero allarmante: purtroppo entro il 2010 in tutto il
continente africano si prevede che si conteranno
circa 10 milioni di bambini di cui ben 2 milioni so-
1o in Kenia. Qui si & andati ad ajutare |'opera inizia-
ta dal Padre comboniano Renato Kizito Sesana. «La
raccolta fondi - spiega Arnoldo Mosta Mondatori,

il giornalistache -a tra i maggiori sostenitoridel-
l'attivita di Padre Kizito - & andata a supportare il
pro; diinterventosu
diversifronti:lacostruzione =__——
della casa che ¢ andataad ~ COStrUIR
fungersialla struttura di ~ in Kenia
prima accoglienza, operati- =
va fin da ottobre 2005; e la & inaugurata
realizzazionediuncentrodi il |7 dicembre
formazione per «educatori _———————
dellemergenzan, che,incol- U INIZiativa
laborazione con docimi ed della
esperti provenientidanu- oG ————
merose universita italiane e Fondazione
straniere, consentiradicon-  Mediolanum

seguire, al termine di un ci-
clo distudi, il titolo dilaurea
in pedagogia dell'emergenza.
Tuttavia il risultato ottenuto rappresenta solo la pri-
ma tappa. «E gia cominciata la fase altrettanto im-
portante di mantenimento del {)wgem:, ossia delle
strategie e delle azioni affinché | bambini non ritor-
nino sbandati in straday, conclude Mondadori. Ed
& sotto questo aspetto che si evidenzia il duplice o-
biettivo dell'iniziativa sociale condotta daila Fon-
dazione Mediolanurh che consiste, in prima battu-
ta, nel portare assistenza con cure e viveri a chi lot-
ta per la sopravvivenza ma soprattutto realizzare
contestualmente unintervento ditipo culturale che
coinvolga la popolazione locale, che la educhi in
modo da diventare col tempo autonoma. Il proget-
10 «Piccolo Fratello» non sl ferma a questo primo
successo, infatti Fondazione Mediolanum ha in-
tenzione di percorrere la strada della formazione e
dell'educazione anche in altri Paesi in via di svilup-
in maniera da creare strutture che siano un'al-
ternativa reale alla vita di strada,
Inoltre fin da principio si & cercato di dare un gran-
devalore aﬁgiu.nto nei termini di concretezza e tra-
sparenza: i donatori, per rendersi conto dei progressi
ottenuti grazie anche al proprio contribute, poteva-
no sintonizzarsi sulla rete satellitare Mediolanum
Channel e verificare lo stato dell'arte dei lavori di
costruzione, ripresi giomo dopo giorno dalla tele-
camere del canale. Tra 'altro si sta realizzando un fil-
mato che immortalera anchel'ingresso nella casa di
accoglienza e cheandrain ondail 22 dicembre in di-
verse fasce-orarie. Chi volesse saperne di pit1 pud
trovare tutte le informazioni relative al progetto «Pic-
colo fratello» sul sito Internet www.piccolofratello.it

Consulente, missione per pochi

Cerchiamo te

Mon © basts il talente; siomo afis ncerea 0 pasdue mativate, duamiche, o attitudine

al lavore di squadra.

Aperte 3l nuava, con une spiccato spirita imprenditoriale, voglia di crescere, capac di
relazionarsi con gl aftr @ i sintonia can i nestri velori.

L'esperienzs commerciale & preferibile ma nan nesessana,

Cradiamp & poter offrire un ambiente ideale, i struments professignas i oysiut,
faccasione formativa unica, Insieme 4 tulti | vantaggi di crescere all'interno di un

grande gruppe, leader nel settore bancano « finanziatia Rakiano.

Per chi desidera camblare lavero
« diploma o ldurea (vecchio ordinamento);

L+ un'esperienza lavorativa complassiva di simens Gue annG e & iaferiors & Gue anns,
‘etd non superiare a1 27 anni. 1

Per chi enira nel monde del lovore
o tawrea di 2° livelio.

Hai gia
esperienza
nel settore
hancaric e
finanziarto?
Yalorizza le tue

conoscenze. Vienl in
Banca Mediolanum,
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La tua
carrigra

percarsi tra cul
putral scegliere.

Continua

ontinua con grande successo,

in termini di partecipazione ed

entusiasmo, il reclutamento dei
Family Bankers da inserire nella Rete
commerciale di Banca Mediolanum
che gia oggi pubd fare affidamento su
circa 6000 risorse.
In molti aspirano a diventare profes-
sionisti del risparmio, ma ad essere
scelti saranno soltanto i migliori. Ai
candidati, infatti, & richiesto di supe-
rare un iter di selezione molto pitiar-
ticolato, che si & arricchito di stru-
menti e supporti in linea con una fi-
gura professionale che ha affinato-an-
cora la sua preparazione e compe-
tenza nel sostenere la famiglia nelle
decisioni di investimento. Il Family
Banker per la clientela & la mpﬁ&
sentazione materiale di Banca Me-

Entra in Banca Mediolanum
BASTA UNATELEFONATA
840-704.444
www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
840-700,700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediclanum.it

Arrivano da tutta Italia
nuove risorse
er la Rete: gli aspiranti
anchieri di fiducia
devono possedere
motivazione e spiccato
spirito imprenditoriale

diolanum e al tempo stesso la chiave
d'ingresso alla multicanalita, sistema
costruito dall'istituto di credito per
accedere ai servizi bancari: affian-
cando W cliente nell’'uso della piat-
taforma tecnologica della Banca ne
diventa il «banchieres di fiducia, pun-
to di riferimento indispensabile nelle
scelte legate al comparto del rispar-
mio ma anche il fulcro della formula
multicanale.

Pertanto entrando a far parte della Re-
te commerciale sihal'opportunita di
diventare a tutti gli effetti imprenditori
di se stessi, creando una pm[iria «fi-
liale» a casa di ogni famiglia. Oltre a u-
no spiccato spirito imprenditoriale
occorTe perd avere molivazione, ta-
lento e voglia di crescere. La campa-
gna direclutamento @ partita ufficial-
mente il 1° di ottobre ed & proseguita
con eutimi risultati: nell’arco di soli
due mesi sono stati ricevuti daila

struttura centrale decine di mglia
di curricula provenienti da tuttaTtalia,
Per parlecitpare allaselezioneil primo
passo da fare & candidarsi via web
consultando il sito Internet www.fa-
mﬂgbmlkcr.il e compilando la sche-
da di orientamento creata ad hoc. II
target di riferimento, visto l'alto gra-
do di professionalita necessario, & in
prevalenza «lavorativos, ossia si ri-
cercano per lo pitt persone che ab-
biano alle spalle un background nel
settore bancario e finanziario,
Tuttavia, ad avere avuto questa chan-
ce, allo stato attuale, sono stati anche
brillanti neolaureati, considerato che
il percorso Ereved& a maggior ragio-
ne per chiéfresco distudi, diversimo-
menti formativi: una volta che il can-
didato viene reputato idoneo, il pri-
o step consiste nella convocazione
a partecipare a una giornata di ap-
profondimento; a seguire dovra su-
perare con esito positivo tre colloqui
—di cui i primi due individuali e I'ul-
timo collettivo - gestiti da dirigenti
della Banca di provata esperienza.
Se a questo punto tutto & andato per
il meglio, allora subito dopo siavrala

ossibilita di far parte del gruppo che

equentera il Master Mediolanum, un
corso full immersion con lezioni te-
nute da top manager per addestrarele
nuove leve che si apprestano ad in-
traprendere la carriera,



