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Lo scenarlo offre occasmm d’mvesumento moIto interessanti per chi riesce a ragionare a mente fredda

Vincere la paura, per tornare a crescere

Mai come oggi la crisi dei mercati, a livello internazionale, ¢ amplificata dall’emotivita di consumatori e investitori

‘ T incere T'effetto emotivo di
‘questa crisi dei mercati
internazionali, superare una

paura amplificata ogni giomo dai
mass-media di tutto il mondo,
affrontare le difficolth con la consa-
pevolezza che la via della tipresa
passa dalla fiducia e dal rilancio dei
. consumi. E ancora: sostenere gli
investimenti, far ripartire il motore
m]ballato de[l'acono:ma, comprare
azioni sempre diversificando con i
fondi, ora piil che mai, per cogliere
le tante opportumita e i costi ai mini-
mi:che la congiuntura offre. Sone
queste le linee guida che devono

* orientare investitori, risparmiatori, ¢

_afiche consumatori, per supérare la

crisi con ritrovato slancio. Non &

certo I'unica pesante crisi dei mer-

cati € dell’economia a livello inter-
nazionale, ma & senza dubbio la
prima che si & sviluppata all'interno
di un mondo globalizzato della
comunicazione: ogni giomo, da
mesi ormai, giornali, televisioni,
internet, ci bombardano con infor-
mazioni catastrofiche e deprimenti

sui dati € sugli effetti della congiun-
tura. E proprio per questo la com-
ponente psicologica ed emotiva ha
un peso e una rilevanza molto pit
forti che in passato, e cio & anche

dimostrato dal fatto che il crollo dei’

consumi, a livello internazionale, &
scattato dopo il fallimento della

tutto cid si & riscontrato sia sul-
I'economia reale, con la netta con-
trazidne dei consumi, sia nel setto-
re finanziario, con le pesanti ﬂﬁ
sioni dei mercati.

Per contrastare la crisi il governo
amerticano ha, ad esempio, costitui-
to una Task-Force di economisti,

Lehman Brothers. Qumdl un crollo  senza dubbio una mossa importan-
dei consumi e tee significativa,
della fiducia ca- g g ma si potrebbe.
usato dalla pa- Occorre r:trovare diie o6 Bbs

ura che ha'por-  Jg fiducia nelle nostre  rebbe anche una

fato a una con- : : Task-Force di
trazione delle TIsorse ¢ cogherg 3 psicologi, per-
spese anche da  [€ tante opportunitd s opgiil primo
parte di chi con- aggt a dtsposrzmne ostacolo da su-
tinua ad avere, perare € |a paura.
come’ prima, il Tutti i principali

proprio lavoro, i propri guadagni, i
propri risparmi ‘a disposizione.
Leffetto della pressione e dei mes-
saggi negativi diffusi per mesi ha
portato a un’esplosione dei com-
portamenti- emotivi da parte dei
cittadini, consumatori e investitori,
in misura molto pit rilevante che
in passato, e il contraccolpo di

R

Paesi industrializzati si S0D0 MOssi
e si stanno muovendo per interveni-
re con misure concrete, e alcuni
segnali positivi e di ripresa si stan-
no gia vedendo, come il calo dei
tassi di interesse o la diminuzione
dei costi dell’energia, fondamentale
per I'economia di- tutti gli Stati.
Finalmente si va nella direzione

giusta. Ma & anche evidente che, :

proprio per. questi comportamenu
emotivi, sui mercati si sono crea-
te delle situazioni di opportunita
d’investimento molto interessanti.
Questo non significa che il
momento piu difficile sia gia alle
nostre spalle.

Il 2009 sarda probabilmente un

- anno molto critico per I’economia

teale di molti Paesi, ma non c’é
dubbio che, allo stésso tempo,
siamo di fronte a uno scenario di
opportunitd d’investimento come
poche altre volte nel passato.

E con Banca Mediolanum, grazie
all’assistenza e alla vicinanza dei
Family Banker, i nostri clienti,
risparmiatori e investitori, hanno
a disposizione tutte le indicazio-
ni necessarie sulla strada giusta
da seguire.

Ma occorre vincere |’emotivita e
la paura, per ritrovare fiducia e
consapevolezza nelle nostre risor-
se, e per cogliere le occasioni che
contribuiranno a far rilanciare
I’economia e i mercati.
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Nel 2009 sono previste pili di 600 giornate d’aula, 1 1mila Student days e quasi Smﬂa corsisti

MCU, formazione al lavoro e alla vita

La struttura formativa pianifica il percorso sulla base degli obiettivi di carriera del singolo partecipante

ediolanum  Corporate
University. ha aperto
A ufficialmente le proprie

“-aule: E il primo ateneo in Italia _

dedicato - all’educazione finan-
.ziaria della Community Medio-
Tanum (chenn inclusi) ma non
" solo. MCU é stata costruita sui
valori che ispirano I’operato
dell’Azienda tra i quali spicca-
no, quali elementi centrali, la
preparazione e |'eccellenza.

In soli due anni dall’inizio dei
lavori, a Basiglio, nella sede di
palazzo Archimede, & stata pre-
sentata quella che & gia la prima
‘Corporate University Italiana.
Due anni che sono serviti al
team dell’amministratore dele-
gato di MCU, Oscar di
Montigny, per ~
-progettare I'uni-
versitd ma sopra-
ttutto per cono-
scere le realta piu
prestigiose, in
particolare quelle
americane, a cui
ispirarsi per poi
reinterpretarle
nel gusto e con la
" sensibilita italia-
na puntando. su
un obiettivo -pri-
mario:  educare
alla finanza. Un
imperativo per i

professionisti impegnati ma oggi

piti che mai un’esigenza precisa
di un sistema che ha bisogno di
€ONOscenza.
La struttura formativa di MCU
basa la pianificazione del per-
corso-di ogni singolo parteci-
pante partendo dall’analisi degli
obiettivi di carriera, per poi pro-
gettare il piano di studio che svi-
luppera contemporaneamente
sia il piano professmna{e sia
quello personale,
Un impegno possibile grazie ad
una seconda, non meno impe-
gnativa, determinazione: seguire
P'approceio ‘Lifelong learning’,
seguire cio¢ per I’intera carriera
corsi, seminari, stage, momenti
"di autoformazione, pensati per
sostenere ogni fase del percorso

professionale. Un altro elemento
di originalitd consequenziale &
la bipolarita del percorso forma-
tivo che viaggia su due binari: i
corsi e i percorsi. Cio vuol dire
che alla MCU oltre alla autofor-
mazione (lo studio) e al confron-
to in aula (condivisione delle
nozioni e delle conoscenze), esi-
ste un secondo livello di verifica
operativa sul campo delle nozio-
ni assimilate.

LCofferta formativa & molto
ampia e articolata: 27 corsi
d’aula e 32 corsi on line. Tre le
aree di studio in cui & stata strut-
turata l'universitd: I'area com-
portametale avvia allo sviluppo
personale e manageriale, alle
tecniche di comunicazione, ai
percorsi di coaching e leader-

ship collega-
ti allo svilup-
po dei talen-
ti; I’area tecnico — commerciale
che comprende la formazione
nel campo dei prodotti finanzia-
ri, dei servizi e dei supporti
informatici; I’area im-prontata
agli aspetti tecnico — normativi,
Al corsi di aula e a quelli on line
si aggiungono anche attivita ‘on
the job training’ e ‘time to mar-
ket’, legate cio¢ alle esigenze

contingenti dell’attivita della

rete commerciale o a quelle rela-
tive all’adeguamento normativo.
Un ulteriore livello di apprendi-
mento é MedBrain, letteralmen-

te P'Internet dei cervelli, uno’

strumento molto avanzato di
incrocio ¢ confronto on line di
informazione.

Pensato per lo studio individua-
le, consente grazie all’elasticita

del sistema e alle caratteristiche:
del collegamento, digitale, di
partecipare a corsi on line ma
anche di condividere ‘file’,
studi, ricerche o semplici infor-
mazioni con gli altrirdiscenti o
con gli stessi docenti.

Nel 2009 sono previste 630 gior-
nate d’aula, 10.968 Student days
€ un numero di paneczpanu pari

,a2.790.

MCU conta 119 docenti, tutti
manager che hanno contribuito
in prima persona a fare la storia
di Banca Mediolanum, a questi
si aggiungono anche consulenti
esterni scelti nel miglior panora-
ma internazionale, ¢ un Comita-
to Scientifico che ha il compito
di stimolare idee creative e svi-
luppare contatti e relazioni con
universitd e centri di ricerca
esterni per mantenere un orien-

" tamento all’innovaziene.
-
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