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Lanalisi del direttore commerciale, Giovanni Marchetta, sulla strategla vincente di Banca Mediolanum

«Vicini al chente, sempre»

Comunicazione costante con il risparmiatore e agglomamento tempestlvo dei Family Banker

uando, a fine estate
2008, venti devastanti
“si alzarono da Wall
Street e in poco tempo

investirono le piazze finanzia-"

rie d'Europa e d’Oriente, po-
che voci si alzarono per affer-
mare che al tornado saremmo
sopravvissuti.

Banca Mediolanum disse ad-
dirittura che quella era «una
de]le mxghorl occasioni, per i
risparmiatori, non solo per
non perdere, ma per guada-
gnare. Basta sapere come.

T clienti Mediolanum che se-
guirono le indicazioni della
Banca oggi confano i (lauti)
guadagni; gli altri, le perdite.
‘Perché? «Perché Banca Me-
diolanum non ha mai abban-
donato i suoi clienti in balla di
paure o diceuforie. Soprattutto
nei momenti in cui la situa-
zione appa.riva pilt criticay |
risponde Giovanni Marchet-
ta, Banking Group Manager
(ovvero direttore commer-
ciale di Banca Me-
diolanum). Circa
duemila gli eventi 3
organizzati nel 2009, i
culturali, sportivi, : ;
di mtrattemmento, ——
hanno richia- . -EI‘D

mato oltre g“ﬁ\‘ :
150 mila'§ e
persone. :
«La npostra
multicanalita,
davvero - uni-
ca, consente al
cliente di entra
Te in contatto con
noi in ogni mo-
mento, e noi con
lui. Inoltre il clien-
te Mediolanum i
ceve una serie di no-
zioni di gestione del 3
risparmio, elementari,
semplici, ma fondamen-

tali, che gli consentono di non
fare erron vistosi. Una ricerca
ha' dimostrato che. i nostri

clienti sono i pit preparati in

campo finanziarion.’
A fare da ‘tutor’ ai clienti per-
ché possano decidere e sce-

gliere in modo consapevole ¢

proficuo, sono i Family Ban-
ker, i 6.000 promotori che se-

guono i clienti in ogni loro~

esigenza, che li raggiungono a
casa anche la sera o il sabato.
E che nel 2009 hanno organiz-
zato quattro Open Day nei 250
Family Banker Office italiani,
per clienti effettivi e potenziali,
per ascoltare le loro problema-
tiche, per illustrare la situazione

¢ effettiva  at-
g traverso una
¢ formazione
¢ per famiglie
=¥ semplice ma
seria, fatta di
pillole’ di conoscenza
della finanza. Per segnalare
soprattutto i pericoli di. deci-

Banca Mediolanum niel. 2009 ha

circa 2mila eventi che. hanno richia-

mato oltre 150mila persone. A sinistra, le prime pagine di *4 Freedoms’, il glor-
nale della Banca che ha rappresentato un altro efficace strumento di comuni-

- cazione

sioni_prese sull’onda emotiva:
«Non vogliamo che i nostri
clienti siano investitori sprov-
vedutin.

Cid comporta una formazione
Tigorosa e un aggiornamento
puntuale dei Family Banker.
E infatti un altro tratto distin-
tivo di Banca Mediolanum &
la tempestivitd: «agli eventi

che influiscono sugli investi-

menti rispondiamo in tempo
reale, attraverso la tivi azien-
dale. Nel 2009 abbiamo anche
pubblicato il mensile ‘4Free-
doms” e organizzato'due Me-
diolanum Market Forum, in
cui i massimi’esperti econo-
micofinanziari, italiani e stra-
nieri, analizzano le problema--
tiche del momento e danno in-
dicazioni, a una platea forma-
ta da Family Banker ¢ a un’

pubblico che non solo dall’l-
talia ha potuto seguire I’even-
ton. Risultato: la raccolta nel
2009 ha superato i 5 miliardi
di euro, & cresciuto il numero
dei clienti ed & cresciuto il
guadagno di chi ha seguito la
strategia della Banca.

E per il futuro? «I1 vero valore
della relazione fra banca e
cliente non si costruisce in un
giomo ma nel tempo» sottoli-
nea Giovanni Marchetta, «dun-
que vogliamo perfezionare
sempre pill la nostra capacitd
di mantenere un colloquio
continuo e tempestivo con il
cliente.

Perché non noi ma i fatti ci
dicono che pii il cliente ci
conosce, pill ci frequenta; e
piu ¢i frequenta, piu & soddi-
sfattoy.

purtroppo  scoprire i

Conla pﬁlizza gratuita Mediolariinn Plus |
Conto corrente Freedom

vantaggioso e inimitabile

- Rendimente del 2,50% netto, aggiornato
ogni 3 mesi, sulle somme oltre i 15mila euro

empre umico, pr
inimitabile. Si tratta del
conto corrente Freedom di

Banca Mediolanum con la sua
“formula innovativa - composta

da conto corrente tradizionale &
completo, collegato a una poliz-
za gratuita e senza vincoli sul-
I’utilizzo dél denaro in giacen-
za, che permette un rendimento

“ molto elevato - e che pud gid
vantare qualche tentativo d’imi--

tazione sul mercato bancario. E
con un tasso .d’interesse pre-
miante, confermato anche per il
trimestre in corso, fino a fine
marzo, al 2,50% netto. A diffe-
reriza di molte altre offerte del

-mercato ‘che evidenziano il

tasso d'imertsse lordo, perché
appare pit elevato, il conto cor-
rente Freedom parta di. quello
netto, che rivela effettivamente
Pinteresse che rimane nelle
tasche del cliente.

Una differenza, in termini di
initeressi, funzioni- operative e

‘condizioni, rispetto ad altri

conti correnti disponibili sul
mercato, che in molti casi risul-

_ta ancora pili evidente in questo

periodo, all’inizio del nuovo
anno, quando gli intestatari di
conto corrente ricevone ['estrat-
to conto riepilogativo dell’anno
precedente. proprio
verificando e analiz- -
zando nel dettagho
voce per voce,
somme ¢ sofira-
zioni, 1'estratto
conto comples-
sivo dell’anno
appena trascorso |
che spesso molti
correntisti devono

reali costi, spese, oneri; a
cui & soggetto il pmprio conto.
Ad ipio costi collegati alle

PEH INFORMAZIONI WWW.PICCOLOFRATELLO.

Lappello della Fondazione Mediolanum per la sventurata isola colpita dal sisma

Emergenza Haiti, ora piu di prima

ono mille le emergenze ad

Haiti, dopo il terremoto che

ha distrutto la capitale e cau-
sato gravi danni.in quasi tutto il
territorio, aggravando tragica-
mente le condizioni della popola-
zione, gid precarie ¢ spesso al
limite .della sopravvivenza ancor
prima del sisma. Fondazione Me-
-diolanum da anni sostiene, atira-
verso il progetto ‘Piccolo Fra-
tello’, le attivith di Fondazione

iz la el queilo che &; un

_numit).

Francesca Rava N.PH. Italia On-
lus, che da oltre 20 anni opera e
lavora ad Haiti, il Paese caraibico
piti povero, realizzando iniziative
a favore dell'infanzia come ospe-
dali, centri medici, scuole di stra-
da e recentemente anche una citta
dei mestieri per sviluppare I'eco-
nomia locale e permettere ai gio-
vani di intraprendere un’attivitd
professionale.

Strutture che hanrio subito dan-

Per sapere l'ora

mine delliniziativa c d
Familly Banker Office pill vicino
(numeri:di telefone sull'elenco -
e sul sito’ www.bancarmed ;

neggiamenti, ma rappresentano
ancora una certezza nella di-
sastrata capitale Port au Prince
essendo stata scelta proprio I’area
di Tabarre, dove opera NPH e do-
ve sorge I'ospedale. pediatrico
Saint Damien, come centro di
insediamento dei soccorsi portati
dalla Protezione Civile Ttaliana.
Purtroppo non si hanno ancora

-notizie certe sulle strutture all’in-

terno degli ‘slums’ realizzate da

Fondazione Mediolanum, ma in_

questo momento I’emergenza &
soprattutto sanitaria e assistenzia-
le. «Stiamo facendo tutto quanto
possibile per ottimizzare gli sforzi
& mandare a Padre Rick tutto cid.

di cui in questo momento ha pill
bisogno» dice Marjavittoria Ra-

_va, Presidente di Fondazione

Francesca Rava N.PH. Italia
Onlus. Occorre dunque interveni-
re, e in fretta. Ciascuno secondo
le propric possibilita perché an-
che il pit piccolo contributo avra
grande valore.

«Mai come adesso che tutto sem-
bra “perduto, dobbiamo esserci»
ha dichiarato Sara Doris, Pre-
sidente di Fondazione Medio-
lanum, «nessuno deve essere la-
sciato solo a piangere le proprie
perdite. La ricostruzione pud es-
sere I'occasione per il futuro di
questi bambini, di questo Paese».

vari¢ operazioni bancarie, come.
bonifici, prelievi e pagamenti, a
servizi considerati aggiuntm e
quindi addebitati ogni volta al
correntista, e ad altre funzioni a
pagamento, il cui conto finale
arriva dettagliato e impietoso
solo a fine anno. |

1l conto corrente Freedom ha
invece per il cliente condizioni
vantaggiose, senza Ssorprese.
Collegato alla polizza Medio-
lanum Plus di Mediolanum Vita
S.pa. (che non costa nulla, e
non vincola il capitale), alla
liquiditd in giacenza oltre i
15mila euro (e fino a un milio-
ne di euro) riconosce un rendi-
mento ai livelli pit elevati tra
quelli disponibili sul mercato,
attualmente fissato al 2,50%
netto (per il trimestre fino™ al
prossimo 31 marzo), e che
viene aggiornato ogni tre mesi,
al variare dello scenario genera~
le e dell’Euribor (I'indice di
riferimento europeo del costo
del denaro), proprio per poter
offrire al cliente le condizioni

pitt p i, Una cifra che
stacca ‘mettamente’, & proprio il
caso di dirlo, le varie remunera-
zioni offerte da altre banche,
garantisce interessi molto pit
alti di quelli di altri conti cor-

- renti ordinari, e .arriva-a fare

concorrenza direttamente a Bot,
Cct e altre soluzioni di rendi-
mento. Un tasso d’interesse

“molto elevato, e ancora pil rile-

vante visto che non si riferisce a
un conto di deposito, o altra
soluzione finanziaria che blocca
il capitale, magari per un anno'e |
oltre, per cui in quel caso si
oftiene una remunerazione inte-
Tessante ma non si pud toceare e
utilizzare il denaro versato
prima di una determinata sca-
denza. 11 conto corrente Free-
dom prevede, invece, la piena
operativitd bancaria, comprende
tutte le funzioni di un conto cor-
rente tradizionale (prelevamen-
ti, ‘bonifici, accrediti, assegni,
Bancomat € carte di credlso),

- tutto il denaro versato & sempre

immediatamente disponibile, fi-

-no all’ultimo centesimo. A con-

dizioni del tutto trasparenti.
Costo del conto corrente: “zero,
con una giacenza media pari a
15mila euro o con un patrimo-

" nio gestito oltre i 30mila euro.

Negli altd casi: 7,50
euro al mese. Pnn

prelievi Ban-
comat, bonifi-
ci, Rid, paga-
mento utenze:
gratuite.  Di-
sponibilita_delle
FreedomCard, car--
te di credito e Ban-
comat, ¢ la possibilitd di
personalizzarle con la foto del
titolare per una maggiore sicu-
rezza, olire a ricevere Sms di
avyiso gratuiti dopo ogni opera-
zione bancaria effettuata.

In pity, Freedom non & un conto
solo online, pemhé i professio-
nisti del Center e i
Family Banker Mediolanum
sono sempre a disposizione di
ogni cliente per tutta ['assisten-
za necessaria nella gestione del
conto e nell’effettuare tutte le
operazioni. La totale trasparen-
za e condizioni favorevoli per il
cliente sono anche offerte nel-
I’aggioramento degli interessi:
mentre con altri conti correnti
disponibili sul mercato il calco-
fo e il riconoscimento degli inte-
ressi maturati viene effettuato
dopo mesi o alla fine dell’anno,
con il conto corrente Freedom il
cliente ha i propri interessi
aggiomati  quotidianamente,
giorno per giorno.

Un vantaggio che valorizza-
ancora di pilt la liquidita in gia-
cenza, a favore del cliente, e
non della banca che gestisce il
servizio.

Da anni la Fondazione Mediolanum opera ad Haiti a sostegno dell'infanzia.
Qui sopra, una delle scuole realizzate




