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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Per venire incontro alla cllentela Medlolanum
ha lanciato due nuovi prodotti:

il conto corrente Riflex, che consente

tutte le operazioni bancarie

e prelievi bancomat gratis

presso tutte le banche italiane,

personalizzata Riflexcard

Rapporti chiari

0 rapporto carico di swess, B

questo il cisultaro dell'indagine

condotta  recentemente  dal
mensile BanzaFinarza che ha rilevato
come '82% degli iraliani abbia un
pessimo sapporto con la propria banca,
vale a dire la maggior parce si dichiara
non soddisfarta del propeio istituro di
credito, Si va dalla semplice paura di
recarsi in banca e di rimanere intrap-
polati tra le porte del metal detecror al
farto di vedersi “inghioctiea” Ia propria
card dall'apparecchiatura del banco-
mat ¢ non poter far nulla. Ma cid che
piti preoccupa € il timore di noa com-
prendere il ‘linguaggio dei moduli
della banca, spesso troppo tecnico e
difficile, provocando cosl conseguenze

Banca Mediolanum, che da semipre si

sforza di essere la banca costruira incoc-
no ai bisogni del dliente, oca si & sfor-
zata dli faré qualcosa in piy; kanciarido
due prodotti innovacivi, il conto coc-
rente Riflex ¢ li carma di’ credito
direzione richiesta dal mercato.
di Banca Mediolanum ci spiega come.
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“BancaFinanza’, a banca per il diente

in genere & fonte di preoccupazioni a

causa dell'incomunicabilich con lo
sportellista, “dei docurhenti spesso
incomprensibili a chi non & un' tecni-
co, oltre che per il forre caricamento
dei costi e della ‘complessa macchina
burocratica. A  proposito, ' Banca
Mtdlclanumpm'md.l lanciare il

mmklﬂﬂehmﬂﬂmd,}uwlum‘

conascere da vicino le vese aspertarive
ed esigenze della clientela, svolgendo

una ricerca su base nazionale tra clien--
uenmdﬂlq._h'l:hgzm,chmlé_
e gy b vl PO

di turto un conto comente che sia tra-
spammemnﬂpanndﬂmsue,

adeguaro, ossia porti a pagare al massi-
mo 50/60 euro all'anno. Un conto cor-
rente senz asterischi € trappole; con
un aleo livello di servizio che possa
temporale o di localizzazione. Tra I'al-
o dalla nostra ricerca & nisultaro chia-
ro che i clienti sono consci che il conto
corrente & UNo STTUMENo € non un
di investimento.

Quad & il valore aggiunto del conto
corvente Riflex?

11 conto corrente Riflex sincetizza alou-
ne cacartesistiche che offrono gia alri
buendo maggiormenté a non far per-
dere tempo e risorse preziose al cliente.
Come per qualunque altro nostro
conto corrente, il cliente deve compi-
lare & sotroscrivere un solo modulo che
reca tuiee le iscruzioni del caso. In
secondo luogo, offre in modo ancora
piit ampio, 'opportuniti di usufraire
della “multicanalied” di Banca
Mediolanum. Il conto corrente Riflex
consente infart di eseguire wune le
operazioni bancarie, di investimento,
di pagamento, di finanziamento ecc.,
con |a massima libered, urilizzando il
canale pill comode o disponibile

Oud

MEDIOLANUM
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e la Carta di Credito

Glavannl Pirovane,
direttore generale .
di Banca Mediclanum

che italiane, possibiliti che ¢ st cal-
colaro si traduca in un risparmio di
ciraa 150 Euro all'anno per famiglia.
Permette, gratuiamente, presso gli
oltre 15mila sportelli delle Poste e di

‘Bancalnesa, operazioni di versamento

(assegni, contante) e di prelievo (sia

euro sia valute estere).
{Intemer, telefono, teletext, consulen- Vila‘hmﬁiﬁldd'mﬂw
te, ecc.) da ogni luogo, sia in Iralia che Rﬂamaﬁ't’amrdam&mgb
all'estero, 24 ore su 24, di qualsiasi Wml&.’ ——
giomo: Ha un costo’ sicuro,: chiaro, Si pud provare senza vineoli di investi-
nrhim':]p:aﬁh(dlﬂ:ﬁi@é{)m miento, nel senso che & un conto cor-
all'anno) che pud azzerarsi se il dliente mmmpk'mdwp.nbmmm

aleri ma anche “vivere da solo”, ren-

30mila euro oppure una giacenza- dendo in manquillic il cliente * m
ﬁummlmmn : bancario'. Per questa ragione & molto
lcbude‘ddebmfam adarto per chi vuole avvicinarsi gra-
i per § prelievi effettsati presso i duainme:}'wmxi:vdhdl
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2?2 gamma di conti coerenti gid offerti da
1l conm Riflex d2 Ia possibilicd illimi-  Banca Mediolanum per determinace
‘tata e graruira di prelevace: contante GES‘}Dfdlc!ﬂmedmgumNm
pmmn.mnhm:ntmdmmkbm— “Efidmmd;e,mwnpm.

QUAL! SO0 GLI INCUBI GHE GLI ITALIANY
ASSBGIMIB PIU’ FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

e niente stress in banca

qutr,mmummd.lmmpﬂnmnn

- che interviene anche sotto il profilo

psicologico. -+ -
Quali somo le potenzialita dellx

nssova irta di credito Riflexcard?
A wurti colond che scelgono il conto
coerente Riflex- ad oggi si contano gia
‘migliaia di aperture di conee - viene
distribuita la carta di credico
Riflexcied, Ja prima sul mercazo che
copre tutte le esigenze di pagamento,
in quato @ bancomat e pagobanco-

mac in Jealia e all'estero; & carca di cre-
diro (Visa o Mastercard); & carca per
rimborsi maceali; & carm per acquisd
sicuri online mediante l'utilizzo di

sta pell'essere pill sicum contro il
rischio di smarrimento, senza contare
che si preoccupa di turelare in misura
maggiore la privacy del cliente. Nella
carta, che & rifleteente, pud infacti esse-
re incorporata b foro del tirolare.
Inolere, nell'ipocesi che si voglia effec-
CURLE UN PAZAMENTO & [AfE, CON qUEsta
carta non si tivela al negoziante che si
sta utilizzando una carta revolving e,
pertanto, permette di non svelace il
proprio stato di necessitl.

Una occasione
per stare
in mezzo alla gente
& presentare
i nuovi prodotti

Mediolanum
porta i clienti
al Giro d'Italia
con-Moser
e Motta

anca Mediolanum porea i suoi
migliori clienti all'88° giro
dlcalia. Per il terzo anno conse-

scalarore pilr tenace Ja tanto ambie
maglia e
Dal 7 al 29 maggio, grazie ad uno staff
di supporto di quasi una quarantina di
persone, listiuro di aedico seguirh
giomo dopo giomo, tappa dopo ppa,
l'intera competizione facendo cosi
conoscere il suo modello innovativo di
banca e i due prodotd appena lanciat
-vai-raduulunmmnnrkjﬂac
la carta di credito Riflexcard gid
oggerro da pilt di un mese di una
nuova campagna iaria - il
nxno.n:mvusommwd\cmla]-
L0 pOCRNNG CONEATE SU QUALLTO esti-
monial d'eccellenza: Francesco Moser,
Gianni Motta, Maurizio Fondriest ¢
Roberto Conti. Quest'anno il giro par-
tid dalla Calabria per chiudersi a
Milano e il tracciaro & moleo equilibra-
10, con dieci tappe in ipotesi destinate
ai velocisti e te amivi in salit, di cui
umth‘;llgldeTakh,undlm.

giro demlia & un'oceasione che d -
senee di stare in mezzo alla genee ¢, in
questo modo, di venire a contarto diret-
camente con i clienti di tutta la Penisola
ma anche con chi potrebbe decidere di
diventarlo. Come recica quello che da
sempre & il nostro slogan, Banca
Mediolanum & la banca costruie intor-
10 alle esigenze della clientela ma per
maggiungere questo obiettivo ocaotne
davvero avvicinansi alla dientela”,

Con la Carta di Cl‘edlto personahzzata
pagamentia saldo, a rate e online .

SICUI’I con Rlﬂexcard

i garanzie e mﬂgglote curela della privacy per il citolare. E

questa la mission che Banca Mediolanum si propone con

Riflexcard, la carca di credito che viene distribuira a tuti i cor-
rentisti della Banca che la richiedono. Due sono i punti di forza che
la rendono uno strumento di pagamento rivoluzionario sul mercato,
2 prova di furto o smarrimento,
+ *La carta & innovativa gid a partire dalla veste grafica", spiega
Francesco Minelli, diretcore Marketing di Banca Mediolanum. "1l
nome non & casuale, in quanto su richiesta dell'intestatario & pos-
sibile inserire la sua fotogmﬁu trasformando la carta, a tucti gli effer-
ti, in un documento di riconoscimento che rispecchia, come il conto
corrente, il cliente®.
Maggiore sicurezza, quindi, ma anche una rosa pilt ampia di servizi,
Grazie alla collaborazione con CartaSi, al costo fisso annuale di 30
etiro, Riflexcard & carta di credito a saldo e anche revolving, e oltre
al bancomar, pagobancomar e fastpay, permetre di effercuare acqui-
sti online senza correre rischi.
In particolare, per quanto riguarda la modalica di pagamento ratea-
le, la carta si preoccupa di salvaguardare la riservatezza del citolare.
"Riflexcard permette di decidere mensilmente gli imporri da pagare
a saldo e quanto invece deve venire addebitato sul conto a rate, senza
decidere pertanto in anticipo le modalitd di rimborso®, continua
Minelli. "Basta relefonare al call center della Banca encro il 28 del
mese, Tra l'altro, se si desidera efferruare un acquisto online, il ser-
vizio consente di pagarlo in rurta sicurezza poiché non occorre forni-
re il numero di carta. Come per il conto Riflex, per informazioni e
chiarimenti & possibile contartare il numero verde 800 107 107
oppure ricorrere al Consulente Globale messo a dsspusmnm da
Banca Mediolanum.

L'esperto: un muro
tra banche e clienti

missionate un'indagi-
ne sul rapporto tra gli
. italiani e le loro Banche?

"La nostra testata. - spiega
' Angela Scullica, directore
del mensile “BancaFinanza”
- trarta'e riprende periodica-
mente, da diversi punti di
vista, il rapporto che lega il
cliente alla sua banca ¢, per-
tanto, il risparmiatore al
denaro.
Nel caso specifico, con que-
sto sondaggio, esaminando
procedure e situazioni che il
contratto di conto corrente
comporta, si & cercato di
analizzare la condotta del
cliente tutre le volee che
viene a contatto con il suo
istituto di credito".

uali risultati ba svelato
‘inchiesta?

"Lo scenario che & emerso
non fa sorridere. Si era a
conoscenza delle difficolea di
dialogo tra italiani e isticuci
di credito, ma, non che i
rapporti fossero cosi conflit-
cuali.
Almeno un iraliano su due,
infatti, non 2 soddisfatro
della propria banca ¢ a
monte ¢’& un forte problema
di comunicabilica.
Si ba il terrore, per l'ecces-
so di tecnicismo utilizzato
da carce e moduli,
varsi addebirari sul rendi-
conto mensile o annuale
spese da capogiro che non si
erano previste. Inoltre per
il 31% gia solo recarsi nei
locali della propria banca,

By
E la prima volia che com-

di tro--

Angela Scullica,
diretiore del menslle
“BancaFinanza"

superare apparecchiature e
dispositivi di sicurezza, @
fonte di stress' che per il
19% addiricrura si traduce
in una forma morbosa di
angoscia, Di qui il successo
dell'Internet banking, che
consente di effectuare molce
operazioni  collegandosi
direttamente dalla propria
postazione Internec di casa
o dell’ufficio".

Con quali modalita é stata
condotto il sondaggio?

"Il sondaggio & stato com-
missionate a ‘Eta Meta
Research che ha seguito per
operare un “binario” di
ricerca.

L'indagine & stata infacci
condotra su un campione di
50 psicologi e attraverso
quartro focus group compo-
sti da 80 persone titolari di
almeno un conto corrente”.
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Tz laltro per questa nuova edizione il

una cena in un ostomnte escusivo nella.
comice delle diverse Jocalith che ospire-
manno il Giro e a cui vermnno invitad i

anche i Joro amidi e parenti pil strecti.
Nel frartempo continuano le artivieh col-
laremali alla corsa ded due anni passadi. In
particolare, la Banca con il suo stand B
purte del grande “villaggio” degli sponsor
che dalle prime ore del martino sard aper-
© per ogni tappa del giro. Ma noa &

o, Banca Mediolanum mettesi a dis-
posizione autn ad hoc per permeteere ai
suni dienri di seguire la gara fianco a fian-
codi chi come, cosi come di poter conce-
dersi il piacere di fare una pedalata con i
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Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum. it

Selezione e reclutamento
" tel. 02 90492778
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Entra in Banca Mediolanum
basta una telefonaca

840 704 444

www.bancamediolanum.it




