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1l cliente “fai da te” rischia di ottenere risultati inferiori alle performance tecniche dei fondi in cui investe

La reazione emotiva compromette il rendimento

abiectivo che i suoi clienti

otrengano il giusto rendimen-
to dai propri investimenti; un
tendimento congruo con la perso-
nale tolleranza alla volatilita dei
mercati e con gli orizzonti tempo-

- rali prescelti. Ma qual & il reddito

effettivo che arciva al risparmiato-
te? Antonio Maria Penna, am-
ministratore delegaro della Banca
ci spiega quanto sia imporrance
riuscire a “misurare” il guadagno
reale percepito dal cliente e come
vada distinto dalla cosiddetca per-
formance “tecnica”.
Che cosa si intende per perfor-
mance “tecnica?
La performance tecnica consiste
nel rendimento registraco dal pro-
dortto, dal singolo fondo di inve-
stimento. Per capirci, si tracca di
quella espressa dai dadi e dalle
“classifiche” che ogni giorne ven-
gono riportat sui quotdiani. Tute:
i fondi, infatci, suddivisi per le
specifiche tipologie di investimen-
to, le asset class, sono elencati in
base alle loro performance. Tradi-
zionalmente la classifica & poi di-
visa in 4 parti o “quartili”; i fondi
miglieri sono quelli che figurano
nel primo guartile. Tutravia, le
analisi svolte, in prevalenza da
istituci americani, come Dalbar,
dimostrano che il cliente medio
ottiene una reddirtivita ben inferio-
re rispetco alle performance tecni-
che dei fondi pubblicate dai gior-
nali. Anche se non & facile misurace
esattamente i rendimenti dei ri-
sparmiatori come Banca abbiamo
cominciato ad interrogarci mag-
giormente sulle ragion: di questo
fenomenao.
La performance tecnica, quindi,
conta ma non basta per capire
Fandamento del portafoglio titali
del cliente?
Esattamente, la performance del
prodotto # indispensabile ma non
esaurisce 1l rurco, Per conoscere
quella pi ampia, quella portara
di facto al cliente occorre aggiun-
gere alla performance tecnica quel-
la commerciale. Il rendimento di
un cliente, infacti, dipende molto
pilt dal comportamento tenuto
dall'investitore, piuttosto che dalla
performance dei fondi in cui ha
investito il suo denaro.
Quali sono i comportamenti wes-
si in atto dal cliente che lo dan-
neggiano?
In gergo si parla della pratica del
market timing. Il risparmiatore s1
fa croppo condizionare dagli event
esterni e dalla emotivict: spesso
scoraggiaco dall'andamento nega-
tivo della Borsa in un determinato
periodo, decide di "uscire” da un
fondo e disinvestire 1 propri rispar-
mi per poi magari successivamente
“rientrace” quando “le cose vanne
meglio”. Cosi facendo, perd, rischia
di perdere il rialzo, il "mighor
mese”, ossia quello che dopo un
calo, magari anche di lungo peri-
odo, gli avrebbe procurato il mag-
glor rendimento, Sono 1 saliscendi
della Borsa che spingono i piccoli
investitori & encrare ¢ uscire dai
fondi comuni azionari, con perd
alla fine risultati modesti e addi-
rittura miseri per i loro portafogli.
E' stara quesca la tendenza preva-
lente degli ultimi anni, a partire
dal 2001, a causa della forte vola-
tilira dei mereari.
E’ pussibile fare gualche esempio?
Certamente, Analizziamo l'anda-
menta della borsa americana dal
1970 ad oggi (si veda il graficoa
fianco): le barre nella loro intera
alrezza mostrano il rendimento di
quel determinato anno. Tutravia
1e barre sono di due colori: la parte
in rosso & il valore del rendimento
st i toglie il miglior mese di quel-
I'anno: basta un mese ed in alcuni
casi il rendimento si dimezza, op-
pure da positivo diventa negativo.
Cib significa che il rendimento
concrero al clience dipende da
quanto & rimasto nel fondo.
Bawnca Mediolanum, allova che
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soluzione propone?

Paradossalmente & proprio in que-
sti momenci di difficolta che si
pud toccare con mano il differen-
ziale della nostra Banca, che sta
nel valore e nella culeura della
consulenza. I nostri consulenti,
infatti, grazie alla loro compefénza
e professionalicd, sono in grado di
evitare al “fondista” di sbagliare
il ricmo, di consigliarlo nel com-
portamento da tenere e percid di
guidarlo in modo che non prevalga
mai l'emorivita e l'impulsivica.

Un ruolo fondamentale di un con-
sulente finanziario consiste nel
proteggere i suoi clienti da quelle
condotte che possano “ecodere” i
loro investimenti € risparmi.
Ma esiste una regola di massima
da seguire?

La regola base che i nostri consu-
lenti cercano di trasmettere a chi
a loro si affida & di investire rego-
larmente, ogni mese, anche un
piccolo ammontare, e avere chiaro
l'orizzonte temporale dei diversi
tipi di investimento.
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Conti Correnti:
perche spendere di pi?

u autorevole quotidiano, pren-
dendo a campione le variazioni
delle condizioni proposte da no-
ve istituti di credito - che a loro volta
fanno capo ad alcuni fra 1 maggior
gruppi bancari italiani passa in esame
i costi relativi ai cont correnti che
si rivolgono alle famiglie.
Pmﬂnfu ai numeri, l'ultimo aggior-
namento dello studio del giornale
mostra che il costo medio di un conte
corrente :ipe convenzionato (quindi
dai costi gia ridotti rispetto ai conti
carrenti ordinari) con 114 operazioni
all'anno da gennaio sarebbe cresciuto
da 174 ai 177,02 euro di sectembre.
In salita anche il canone medio da
83,1 2 86,7 euro di oggi, cosi come
Lestratto conto allo sportello da 0,52
20,57 euro; il bonifico su alera banca
con addebito sul conto da 3,05 a
3,14; le comunicazioni per la traspa-
renza da 0,5 a 0,66 euso.
Ecco allora che in questo scenario
co confortante il conto Riflex di
anca Mediolanum, 'ultimo nato
nella sua "famiglia” di conti correnti,
rappresenta una valida alternativa.
Questa nuovo prodorto, infacti, ha
un costo sicuro, chiaro, sonicom-
prensivo che pud scendere a 0 se il
cliente mantiene con la banca inve-
stimenti per 30mila euro oppure
una giacenza minima di 6mila euro
sul conto. In pratica pud far spendere
da zero a un massimo di 3 euro al
mese, il che significa che all'anno al
cliente pud far sborsare complessiva-

ebutta Mediolanum Real

Estate. Banca Mediolanum,

forte della sua lunga espe-
rienza maturata in ambito finan-
ziario, lancia il primo fondo
immobiliare chiuso che vuole
essere il “capostipite” di una
serie di soluzioni che consentono
di partecipare all'investimento
nel "matcone” con modalitd pro-
prie degli scrumenti finanziaci
pil evoluti.
Parla Walter Ottolenghi, am-
ministratore delegato di Medlo-
lanum Gestrone Fondi, il "regista”
e la mente di questa nuovo pro-
dotto.
Da cosa nasce l'idea di puntare
anche sull'universo del
“mattone”?
Da sempre la strategia che Banca
Mediolanum applica alla sua
clientela per le decisioni di in-
vestimento & la cosidderta regola
delle 5D, ossia cinque diverse
linee di diversificazione degli
impieghi finanziari. Anche il
auovo fondo & funzionale a que-
sta strategia, in quanto si colloca
nell'ambito della quinta D, che
guarda agli strumenti pilt inno-
vativi, aprendo la porta a nuove
opporcunita di investimento,
in aggiunta alle consuete forme
azionarie, obbligazionarie e mo-
netarie. Inolere il mercato im-
mobiliare si caratterizza per un
andamento ciclico, scarsamente
correlato a quello finanziario;
senza contare che entrambi pre-
sentano la stessa tendenza di
crescita nel lungo periodo, a
fronte di un trend tipicamente
inverso nel breve termine, in
modo che, molo frequentemen-
te, quando uno sale, l'alero scen-
de. Ecco allora che questo aspet-
to fa si che l'investimento
immobiliare si configuri come
un elemento ideale, che integra
e sopratcutco stabilizza il porca-
foglio del cliente, a maggior
ragione nelle fasi di flessione
della Borsa,
Quali sona gli aspetti peculiari
del nuove fondo?
Il nuove fondo immobiliare
messo a dispesizione da Medio-

Investive nel mattone con 1 Pac

Mediolanum Real Estate

Un nuovo fondo immobiliare per aumentare la diversificazione
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lanum Gestione Fondi rappresen-
taun PIOdD([U estremamente io-
novativo e flessibile e sopractutco
alla porrata di rurri. La principale
novita sta nel farto che permette
I'adesione tramite un Piano di
accumulo (Pac).

Quali sone le prospettive reddi-
tuali?

I} pacrimonio di Mediolanum Re-
al Estate verra investito su immo-
bili che producono reddito grazie
ai canoni di locazione, che per sua
natura & regolare e pure suscetti-
bile di incremento, grazie all'ag-
giornamento annuale dell'indice
Istat. In secondo luogo, il fondo
non punta sul residenziale, ma
sugli immobili ad utilizzo cerzia-
rio, il cui relativo segmento di
mercato & fortemente in crescita:
si parla quindi di uffici, ceneri
commerciali, alberghi e struccure
sanicarie.

Che cosa permette di fave il Pac?
11 fendo si mostra particolarmente
indicaro per coloro che intendono
valorizzare i propri capitali in un
orizzonte temporale di lungo pe-
riodo. 1l principale elemento in-
novativo, infatri, consiste proprio
nell'offrire al cliente I'ulteriore
possibilica di aderire mediante la
soccoscrizione di un programma
di aceumnulazione, cioé di investire
i propri risparmi a cadenza seme-
strale, intervenendo anche con un
modesto importo. La quora di
partenza, In quEsSto caso & pari a
2.400 euro, ma successivamente
& sufficiente versare almeno 1.200
euro a semestre, Nel caso invece
si decida di “vincolare” da subito
una parte consistente della propria
disponibulica (Pic} allora si comin-
cia affidando un minimo di Smila
euro.

Vengono introdotte percio diverse
“classi” di investimento?
Esacramente. La flessibilita deriva
dalle due differenci classi di quore.

La prima versione & quella a
distribuzione dei proventi, che
va incontro alle esigenze di chi
& interessato a ricevere una forma
di reddito periodico. Mencre la
versione ad accumulazione pro-
venti consente di ottimizzare i
benefici fiscali del fondo immo-
biliare, dal momento che la ri-
tenura fiscale & applicara solo al
momento del disinvestimento
o della liquidazione, Questa se-
conda chance si rivolge, in par-
ticolare, a coloro che sono inte-
ressati alla rivalurazione del
capitale nel lungo.periodo.
Sono previsti percid bonus fi-
seali?

I clienti di Mediolanum RE po-
tranno beneficiare di un regime
fiscale pili favorevole nispetto a
quello previsto per l'investimen-
to immobiliare diretco. Cid av-
viene dal momento che tuci gh
adempimenti fiscali — ovvero
imposta di registro o lva, impo-
ste catastali, Ici ecc.— sono assolti
direccamente dalla Societa di
Gestione del fondo. Inolere, Me-
diolanum RE recupera in modo
integrale |'Iva sugli acquisti im-
mobiliari — cosa impossibile in-
vece per un privato, per il quale
I'Iva & una "spesa” non recupe-
rabile — ed & anche esente da
imposte sui redditi, cioé affitu
o aleri provent percepiti, even-
cuali plusvalenze realizzace. Il
cliente, pertanto, deve solo so-
stenere 1l 12,50% trattenuto
sull'ammoncare dei proventi di-
stribuiti e sulla differenza fra il
valore di liquidazione o disinve-
stimento e quello di soctosen-
21one,

Che ruolo svolge in guesto sce-
nario il Consulente di Banca
Mediolanum?

Mediolanum RE & il primo fon-
do pensato e progettato con de-
terminate caratteristiche per es-
sere messo a disposizione di una
cete di promatori e che pud con-
rare, come per tucti ghi alerd
predotu della gamma di Banca
Mediolanum, della consulenza
e della professionalita dei cuoi
consulenti.
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Nella tabella & riportats
la media del costi
delle operazioni

piti comuni & ottobre
2005 di conti carrenti
convenzionati di 10
tra le pilt Impartant
banche rilevata
dail'osservatorio

del Corriere Economiz.
Afianco i costi

di Riflex per le stesse
operazioni.

revolving nen ricono-
scibile a prima vista
non & tutro. Il conto
corrence Riflex rispecchia
anche la formula inno-
vativa adottara da Banca
Mediolanum che ha
unito i vaneaggi derivanti
dall'impiego delle nuove
tecnologie con quelli
offerti dalle tradizionali
reti distributive, Riflex

fonls; Palil Clilurt-Abios esEconumia
Dapoeabily via lternal e Call Contse

mente un canone medio di 60 euro.
Senza contare che estratto conto
cartaceo, comunicazioni dal servizio
clienti via posta/fax, bonifici verso
I'Italia, ad esempio, sono assolura-
mente gratuiti.

Si trarra, inoltre, di un conto inno-
varivo e completo, che consente di
effercuare rurte le operazioni bancarie
di tipo ordinario in modo illimitato
e rotale: dai prelievi agli assegni,
dai pagamenti ai bonifici. In parti-
colare da fa possibilitd gratuitamente
e senza limuti di alcun tipo, di pre-
levare contante presso i bancomat
di turee le banche italiane, Consente,
sempre senza richiedere ulteriori
spese, presso gli oltre 15mila spor-
telli convenzionari, operazioni di
versamento (assegni, contante} € di
prelievo (sia euro che valute estere),
Abbinaga a Riflex, ma non solo, c'g
anche la nuova carta di credito Ri-
flexcard, la prima sul mercato che
copre tutte le esigenze di pagamen-
1o, in quanto & bancomar € pago-
bancomar in ltalia e all'estero; carta
di credito (Visa o Mastercard); carta

per rimborsi rateali, l'unica carta

[

PECMELLE CIOE UL ACCesso
multimediale alla banca,
in quanto & il cliente, in
base alle proprie esigenze, che sceglie
se operare allo sportello Incernet
(consultando il  sito
www.bancamediolanum.it), piut-
rosto che a quello telelonico o a
quello televisivo e va derto che il
servizio telefonico, telematico e via
telext & gratuito.

Grazie alla multicanalica integrata
Riflex & un conto che si usa quando
e come si desidera, 24 ore su 24, al
relefono o al pe, via sms o telexe. Per
essere in Banca Mediolanum & suffi-
ciente digitare dal proprio telefong
cellulare 1l numero verde 800 107
107 (assolutamente gratuito) e pron-
to a rispondere ¢i sard un operatore
del call center della Banca cE: prov-
vederi ad eseguire l'opecazione ri-
chiesta. Per i non clienti inceressaci
a ricevere informazioni il numero da
comporre ¢ 840 704 444. Da non
dimenricare che, chi sceglie Riflex,
come accade per qualunque altro
conto corrente offerto da Banca Me-
diolanum, avri a disposizione la
consulenza professionale di un pro-
motore finanziario che lo segurra
nelle decisioni di investimento.
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Cecchi Paone spiega U'economia
su Mediolanum Channel

Fa

iniziata il 20 ocrobre la nuova
Escric di "Alessandro, le conqui
ste dell'economia” in onda su
Mediolanum Channel, canale 803
di Sky, wati i giovedi alle ore 20.00
Con ?acunduzionc di Alessandro
Cecchi Paone, “Alessandro, le
conquiste dell'economia” affronterd
la nuova stagione con una sceno-
grafia che esce dagli schem: della
tradizione, e con dotazioni tecno-
logiche di altissimo livello che
faranno da cornice all'ambizior~
intento di affrontare e divulgare
randi temi dell'economia.
6uanmi importante il nostro tem-
po? Quanto conta l'emotivica nelle
scelte che facciamo? Come fare a
risparmiare e a guadagnare nei
rapporti con le banche? Quali va-
ler: ci sta consegnando il rerzo
millennio?
Interrogativi come questi sona
l'oggetto di
ogni puntata di
Alessandro, le
conquiste
dell'economia
ai quali la pre-
senza dialettica
di Cecchi Pao- §
ne e dei suoi §
ospiti daranno
risposte capaci
di fornire
chiavi di let-
tura concrete
della realrad
economico-

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

uguali i clienti di fronce alla bunca?
Aleri temi cruciali si daranno il
cambio sectimana dopo settimana:
la sicurezza, l'emotivita, il tempo,
i nuovi banchieri, la diversificazio-
ne, la gestione del conto corrente
e tanci altri ancora.

Ad alleggerire la complessica delle
temaciche una presenza totalmente
nuova all'interno del programma:
Elmo, un cartone animato apposi-
wamente creato per Alessandro,
le conquiste dell’economia.
Elmo cerchera di destreggiarsi nel
mondo del risparmio, della finanza
e delle banche, Le sue aspirazioni,
le sue paure, le sue domande sono
quelle di ciascuno di noi. Puntata
dc}po puntata, le sue avventure
offriranno un simpatico punto di
partenza per la discussione in stu-

10.

bancaria. La
puntata di

Piccolo fratelle, il Progetto di solidariets promosso
da Fond. i « Banca Mediok

esordio mertera
a confronto le
opintoni del
banchiere En-
nio Doris e del
sociologo Do-
menico De
Masi, in rela-
zione al quesi-
to: sono rutri

por dare una casa accoglienza 3 40 bambini di strada di Nairabi.

e saperne di phi collagati al site www.piccolafratelio
sppure val su wim bancamediolaii &
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