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I clienti avranno un punco di riferimento sicuro ¢ una guida affidabile per affroncare le decisioni legate al risparmio e agli investimens

iglie

Un banchiere di fiducia per le £

del Terzo Millennio le esi-

genze del cliente devono es-
sere 'unico “centro” di interesse,
Banca Mediolanum & andara in
questa direzione. Parcendo dalle
necessicd della clientela ha crearo
un istiruro di credito che, grazie
al modello innovativo adotraro,
& divenrtato esso stesso il princi-
pale supporta per le famiglie.
Con l'impiego delle nuove tec-
nologie si ¢ realizzata un'organiz-
zazione “mulricanale”, che con-
sente alla Banca'di abbarttere i
costi otfrendo perd al contempo
servizi pitr efficienti e rapidi ai
correntisti. Questi, infacei, risul-
tano in grado di compiere le ape-

N ell'architetrura della banca

razioni bancarie di routine co- -

modamence da un telefono di
rere fissa o dal cellulare conrac-
rando il contact center, oppure
mediante lo "sportello” via Inter-
net o ancora utilizzando la eele-
visione con il Telecext.
Ma Banca Mediolanum, fin da
principio, ha cercato di comple-
tare la “multicanalitd” resa dispo-
nibile dall'apporto della tecnolo-
1a, con I'hi rouch, cioé con il
reore umano. Da sempre, infat-
ti, per investimenti e scelte pre-
videnziali, le famiglie possona

£ il Family Banker,
un professionista
di nuova
generazione
sempre disponibile
e in grado

di soddisfare

le esigenze

e le aspettative
delle famiglie

fare affidamienco sulla competen-
za della Rete di vendirta, ossia

5.600 professionisti del risparmio
disponibili in qualunque regione
d' Iralia.

Questa perd ha cappresentato la
prima rivoluzione a cui oggi se-
gue un'evoluzione. In uno scena-
1o cos} dinamico e stimolante
negli anni si @ modificata anche
la figura professionale in cui
I'istituco di credico si identifica:
affiancando 1l cliente nell'uso
della Banca e della relativa piat-
taforma recnologicap il
“banchiere” di fiducia & diventato

Entra in
Banca Mediolanum
basta una telefonata
840 704 444
www.bancamediclanum.it
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a tueei gli efferci Family Banker,
il fulero della formula multica-
nale e sopratrureo la guida e pun-
to di riferimento insostituibile
per le famiglie nelle decisioni
legate al comparto del risparmio.
In altre parole con Banca Medio-
lanum la banca arriva a casa®o in
ufficio a qualunque ora della
giornata: da un lato, con l'impie-
go della recnolagia, le operazioni
possono essere effectuate 24 ore
su 24. Dall'alero si potra sempre
contatrare il proprio Family
Banker disponibile a nispondere
a qualunque quesito, in quanto

“volto” umano della Banca a cui
& affidaro il compito fondamen-
tale di soddisfare la clientela.
Di qui I'importanza per la struc-
tura centrale di poter contare su
risorse organizzate a livello rer-
ritoriale che siano professional-
mente preparate; di qui I'impe-
£0o per vafnrizmm a tuci i livelli
le potenzialiti di qualunque col-
laboratore. La formazione segue
la Rete giorne dopo giorno, -
cercando di valorizzarla con corsi
in aula ¢ online e anche mediante
strumenti innovativi come la tv
aziendale - in quanto non basta

riuscire a diventare Family
Banker occorre continuare ad
esserlo nel tempo, aggiornando
e affinando la preparazione.
Se perd la famiglia pud ottenere
un servizio a casa o altrove, allora
il profilo del Family Banker non
equivale a quello di un semplice
dipendente ma & un vero e pro-
prio "imprenditore”, che decide
quanto tempo investire, realiz-
zando un'azienda personale ¢ in
cambio di questa chance & pronto
a rispondere alla domanda di
flessibilica. In alere parole & un
"banchiere" capace di costruire
una "filiale virtuale", costruira
intorno al suo porrafoglio clienti
grazie al modello multicanale
messogli a disposizione.
Con il Family Banker, pertanto,
la Banca consolida il targer di
riferimento, le famiglie, e la mis-
sion di questo banchiere del Ter-
zo Millennio & di soddisfare l'in-
sieme dei fabbisogni di un nucleo
familiare: da quelli bancari, cre-
ditizi e finanziari, a quelli di
investimento e ancora assicurati-
vo-previdenziali.

Entrare a far parte di Banca Me-
diolanum, dunque, significa par-
tecipare a un'autentica evoluzio-
ne.

Con Riflex il cliente pud scegliere i parametri per lui pilt vantaggiosi per il rimborso

Mutuo flessibile col paracadyse

E anche possibile definire contrattualmente un valore massimo
della rata che non varia mai nel tempo

er |'[ralia essere parte inregran-
P te dell'Unione europea e di
Eurolandia significa beneficia-
re di grandi vantaggi in termini
di crescita e competitivita, ma,
facendo parte di una comunica
internazionale in cui vengono pre-
se decisioni macroeconomiche,
per i circadini pud voler dire anche
effecti spiacevoli al porrafogli.
Cosi i'ef&(m per le numerose fa-
miglie italiane che hanno mutui
o prestiti di lunga durata, doj
che la Banca Centrale Europea ha
nuovamente aumentato 1 tassi
d'interesse dello 0,25%, portando
il cosro del denaro al 3,25%, &
staro di preoccupazione. Queste
famiglie, infatti, si sono viste au-
mentare gli importi delle rate
ancora da pagare a causa
dell'adartamento operato dalle
loro banche. Questo perché, so-
pracructo nei murui che hanno
mediamente durate molto lunghie,
i prodotti sul mercaro non con-
sencono di modificare la scelra,
cosi che diventa, per assurdo, ne-
cessario prima garantire il paga-
mento delle rate, e poi pensare
alla sussistenza primaria
Questa situazione, invece, non si
verifica per chi ha scelto o sceglierd
Mutuo Riflex di Banca Mediola-
num.
Il punto di forza di questa moda-
lica di finanziamento deriva dalla
stessa filosofia che contraddistini-
gue il conto Riflex, ovvero una
soluzione non standardizzata ma
capace di adattarsi alle esigenze
deﬁlienre tenendo conto come
nel tempo possono cambiare.
Mutuo Riflex, infarti, a differenza
degli altri esistenti sul mercato,
presenta un alto livello di perso-
nalizzazione e flessibilica al fine
di rispondere a tutre le necessich
del contraente al momento della
scelra del muruo e per tucta la sua
durata.
Nell'arco temporale medio-lunge
richiesto da un prestito possono
cambiare le condizioni di mercato,
ma anche quelle della propria vica
privata e professionale. Di qui,
t la prima volra, la volonta di
g;nca Mediolanum di garantire
una soluzione sempre aggiornata
dando l'opportunita di intervenire
sull'operazione di finanziamento
apportando modifiche ad alcuni
parametri scelti in precedenza,
senza tuttavia aver bisogno di
rinegoziare il mucuo con la banca
€ percid senza spese aggiuntive.
In pracica il chiente imposterd il
iano di rimbaorso del capitale
gnsnzkam scegliendo | parametri
che per lui aisultino pit vantag-
giosi {interessi pil capitale, solo
interessi rimborsando il capirale
in base alla disponibilita oppure
la soluzione mista al 50%); la

tipologia di tasso (fisso, variabile,
oppure in parte a tasso fisso e in
arte variabile, definendo anche
f:percentuale da applicare).
Poi, nell'ambito della gestione
activa del prodotto, ogni cingue
anni, potra ricorrere a una serie di
opzioni: aumentare 6 diminuire
la durara del mutuo; ridefinire la
quantita di tasso fisso e variabile;
cambiare la modalita di rimborso
del capitale; inserire un recro mas-
simo alla variabilita del tasso (Cap).
Quest'ulrima opzione, proprio alla
luce dei rialzi operati dalla Banca
Centrale Europea, si dimostra par-
ticolarmente utile e interessante
in quanto il Cap consente di defi-
nire contrattualmente un valore

massimo olre il quale il tasso non
andra mai.

Inoltre esiste l'opzione “salta la
rata” che consente di saltare una
rata del mutuo per sopperire a
difficolta economiche contingenti
rimborsandola poi gradaramente
con un lieve incremento dei paga-
menti successivi, Cid non toglie
che, in qualsiasi mornento, si
decidere per rimborsi paniaii op-
pure estinguere il debico per in-
tero. .

Per tutelare ancora la famiglia e
lo stesso immobile oggetro del
mutuo interviene poi a completare
il prodotto il "pacchetto” di po-
lizze assicurative “Muldi Scudo”
Mediolanum.

Dominick Salvatore - In crescira le piazze finanziarie europee
anche se saranno meno brillanti di quelle americane

Scenari positivi per le borse nel 2007

| crollo delle Borse in Europa
non ci sard né per la fine di
quest'anno né tendenzialmente
nel 2007. Queste le previsioni
delineare da Dominick Salvarare,
consigliere del Fondo r io
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internazionale e docente alla For-
dham University di New York,
che, in occasione della sua rela-
zione alla Convention nazionale
di Banca Mediolanum dello scor-
so serrembre, ne ha spiegato le
ragioni, soffermandosi sul rasso
di cambio euro-dollaro, spiegando
la situazione economica mondiale
e analizzando l'andamento delle
principali piazze finanziarie.
Salvatore, tra l'altro, dal sertembre
2005 presiede il Mediolanum
Council of Economic Advisors,
un comitato che, sull'esperienza
del precedente "Comirtato dei
saggi”, & composto da economisti
di fama internazionale, e consiste
in un vero € proprio organo con-
sultivo del management della
Banca, al fine di migliorarne an-
cora la gestione e la performance
tecnica dei prodotti.

Nel Council sono rappresentate
le pit importanti econemie ac-
canto ai Paesi dalle maggiori po-
tenzialita di sviluppo: dal Brasile
arriva Luiz Roberto Azevedo
Cunha; dal Giappone Yasuhiro
Machara; dalla Russia Nikelai
Malyshev; dagli Usa Dominick
Salvarore; per |'Europa, Jens Wal-
dman; dalla Cina Zhixiang
Zhang.

Stare lontani dai pessimisimi, pec-
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tanto, & stato il messaggio di fon-
do lanciato nel corso del suo in-
tervento dal grande economista
americano per quanto riguarda il
futuro.

<<Si diceva che il dollaro sarebbe
crollato causando una crisi mone-
taria internazionale, che il petrolio
avrebbe conosciuto un ulteriore
balzo vertiginoso fino a costare 90-
100 dollari*%l barile, - afferma
Salvarore - invece, come in passato,
ci si & sbagliari in quanto non ci
sono le condizioni per un crollo
dei mercati né per quest'anno, né
per l'anno prossima. Le borse har-
no guadagnato terreno e finalmen-
te, dopo una lunga stagione nega-
tiva, anche i rialzi dell'inflazione
sono contenuti e una politica mo-
netaria dinamica ha farto si che il
tasso di interesse non aumentas-
se>>.

Tuteo ¢id di conseguenza fa pen-
sare che anche per 'anno prossimo
indicativamente lo scenario sard
lo stesso. Per quanto riguarda le

Borse di Stati Uniti ed Europa ci
si potrd actendere un nuovo in-
cremento, maggiore per gli Usa,
mentre per il vecchio continente
il progresso sard nella misura del
5- 6% e del 10-11%: in partico-
lare, pilt basso per Italia ed In-
ghilterra, pitt verso l'alto per Ger-
mania e Francia.

Ampliando l'arizzonte, guardan-
do ai Paesi emergenti, in Giappo-
ne e Corea la crescita dell’econo-
mia si ridimensionera, mentre
nell'’America Latina ['unico a pro-
cedere con il segno positivo sara
il Messica. Mentre [ndia, Cina e
Russia, che fino ad oggi hanno
registrato risultati superiori al
309, conserveranno la loro carat-
teristica di mercari di grande po-
tenzialitd ma altretranto rischiosi
a causa di corruzione e problemi
di governance. Ancora, i tassi di
inflazione continueranno ad essere
abbastanza cantenuti e il prezzo
del pecrolio, salvo grandi crisi,
rescera stabile agli arcuali Livelli
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