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Tutta la struttura organizzativa a supporto delle varie operazioni bancarie

La banca al servizio del cliente

o

ella Banca del 11 Millennio

il rapporto tra “istituzione”

e clientelasi & invertito. Oggi
2 il cliente, con le sue personali
necessird, che & protagonista della
relazione, che ha il potere di de-
cidere in piena autonomia il luo-
£0, le modalich e i tempi pet ser-
virsi della consulenza e dei secvizi
del proprio Istituto di crediro.
Banca Mediolanum ha sapuro rin-
novarsi € stare al passo: ha creato,
intorno alle reali esigenze della
clientela, una banca che, forte
della sua organizzazione € della
sua strategia innovativa, & diven-
tata essa stessa il principale sup-
porto per i clienti.
Puntando sulle nuove tecnologie,
infatei, si & dato vita al modello
della “multicanalita”, attraverso
il quale le tradizionali operazioni
bancarie possono essere effetruare,
comodamente, dal telefono cellu-
lare contattando il call centre,
mediante lo “sportello” Internet
o ancora con il servizio Teletext.
Lapporto della tecniologia, perd,
per quanto importante, da solo
non basta, occorre il “fattore”
umane, I'hi touch. Ecco allora
che, da sempre, per le decisioni
di investimento e in materia di
previdenza, le famiglie possono
contare sulla professionalita e sulla
competenza della rete dei Consu-
lenti di Banca Mediolanum, oltre
Smila risorse a loro disposizione.
In questo contesta cosi dinamico,
col tempo, anche la figura del
Consulente ha conosciuto un'evo-
luzione diventando a poco a poco
il fulero della “multicanalica”, in
quanto il suo compito, olwre a
quello rradizionale di guida per
gli investimenti e il risparmio, &
divenuto anche quello di formare,
assistere e guidare il cliente nel-
T'uso della banca e della relativa
piateaforma tecnologica. Dal suo
ruola, pertanto, dipende la soddi-
sfazione dello stesso cliente, Per
questa ragione Ennio Doris e il
suo staff si sforzano di mertere il
Consulente nelle condizioni che
gli consentano di svolgere al me-
glio la sua attivica,
Prima di tucto viene la formazio-
ne, che con i corsi e 1 seminari
promossi dalla struttura centrale
istituira ad hoc, resta il fiore al-
Yocchiello della Banca: la rete di
vendira, infatei, pud crescere solo
investendo sulla preparazione del
personale, a qualunque livello e
grado del percorso di carriera, che
sia quello di supervisore e marna-
ger o di promorore.
In Banca Mediolanum, perd, da
ben quindici anni, 'aggiornamen-
to professionale viaggia anche
sulla televisione aziendale (si veda
anche l'articolo in pagina), che
avvalendosi di trasmissioni dedi-
cate, si & dimostrata molto pilt
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Un gruppo di consulenti durante un corso di formazicne

efficace di qualsiasi tipo di docu-
mentazione cartacea. Rappresenta
uno strumento formativo e infor-
mative al contempo: consente
all'agente di approfondire novita
& problematiche della consulenza
finanziaria e all'azienda di incer-
venire tempestivamente nei mo-
menti di difficolrd detrati dalla
quotidianita lavorativa. Parlando
di tv, ancora va ricordato ﬂe sul
canale satellitare 803 di Sky, va
in onda Mediolanum Channel,
rivolto a un pubblico di clienti e
non.

11 contriburo tecnologico, inoltre,
ha condotto alla realizzazione
dell’info-rete, il sistema di
informarizzazione, continuamente
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Il correntista puo richiedere

in qualsiasi momento
I'assistenza di un consulente
e decidere in piena autonomia
il luogo, le modalita e i tempi
per usufruire dei servizi

offerti da Banca Mediolanum

aggiornato, che ogni Consulente
pud prendere in visione
diretramente dal proprio pc
portatile: si tratta di un insieme
di filmati per illustrare asperti
dell'attivita o dei prodotri, olere
ai software utili alla gestione della
pianificazione finanziaria della
clientela, -

Accanto si pone la rete Intraner,
ossia pidt di 50mila pagine web
delsite riservaro ai Consulenti, la
“porta d'accesso” a materiale
informarivo, suggerimenti
provenienti dalle diverse funzioni
della banca, news e ancora alle
“bacheche” wvirtuali che

permettono lo scambio in tempo
reale di esperienze ed opinioni e,
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infine, al portale delle reti per
trasmertere informazioni sulla
clientela oltre che di tipo
commerciale.

In tema di strumenti di
comunicazione va evidenziaro il
peso attribuito agli spor
pubblicitari: in particolare Ja banca
oltre alla pubblicitd su carra
stampata e v sta insistendo anche
su quella online, considerando che
il ricorso all'home banking sta
assumendo, anche fra gli italiani,
i caracteri di un fenomeno di massa.
Infine l'arcivita di sponsorizzazione
&, quindi, di marketing del brand,
sostenendo svariace manifestazioni
(da quelle sportive a quelle
culrurali) anche a livello locale.
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La TV aziendale anche su PC
Nuovz strumenti
per 1 consulent:

U no dei punti di forza della
rete dei Consulenti & la
televisione aziendale. Banca
Mediolanum, quindici anni fa,
& stata la prima realra a speri-
menrtare questo innovativo ed
efficace serumento di comuni-
cazione e formazione e al tempo
stesso di mortivazione delle ri-
sorse. Da oggi, se pur nel segno
della conrinuira, la tv conosce
una nuOova stagione con un re-
styling nei formac e nei conce-
nuti.

"L'obietrivo, - spiega Giuseppe
Mascitelli, amministratore de-
legato di Mediolanum Comu-
nicazione, la societa del Gruppo
che gescisce gli eventi, la TV
Aziendale e Mediolanum Chan-
nel - & di arricchire ulte-
riormente le trasmissioni
costruite per la rete
dei consulenti con
notizie ed ar-
gomenti utili
alla stessa
rete. A un
primo
cambia-
mento

aveva gia Q
contribu- e
ito Visfon, r]’] o
'appunta-

mento che si rivolge
e vede protagonisti super-
visori e manager (e collabora-
tori del loro team); dopo di che
& stata la volra di Key moments,
il programma pensato per anti-
cipare i problemi del mercato
finanziario e portarli all'accen-
zione dei promotori”. Ma tutto
questo ancora non bastava. Se
Banca Mediolanum, con l'im-
piego della tecnologia ha por-
taro la banca a “casa” di ogni
cliente, consencendogli di sce-
gliere quando e con quale mez-
20 effectuare un'operazione ban-
caria, la rv aziendale oggi si
attrezza e impara a sfructare
olrre al sarellite aleri supporti.
"La piattaforma tecnologica &
stata completamente ridisegna-
ta, cercando di coniugare comu-
nicazione interna, tv aziendale
e web - continua Mascirelli -
d'ora in poi, infatci, grazie ad
Interner e alle sue potenzialita,
ogni consulente pored seguire
i programmi della tv dal pro-
prio pc portatile, tramice I'Adsl
ma anche utilizzando un comu-

A riprova, tra le new entry con-
template dal palinsesto, figura

anche Community, un program-
ma che si propone di mettere
a disposizione della rete la lun-
ga tradizione e cultura marurata
negli anni dalla Banca nel set-
tore della comunicazione, ricor-
rendo a filmati, video per fiere
ed eventi, tescimonianze di
€SpErtl, € ancora rassegne stam-
pe con arcicoli tratti dai prin-
cipali quotidiani iraliani ed
esteri.
Per ogni consulente, perd, la
settimana lavorativa comincia
con la riunione del lunedi
quando i supervisori riuniscono
i propri collaborarori impren-
ditori per programmare il lavo-
ro, incontro legato a doppio
filo con la tv aziendale. Ecco
allora che, per rompere la
routine e dare 1l via alla
sercimana con la carica
e lo stato d'animo
giusto, dopo 790
puntate viene
rivisitato lo
storico noti-
ziario che an-
ticipa la
riunione,
Arriva
cosi Good
Monday Me-
diolanum con |'inse-
rimento di nuovi volti
alla conduzione, l'unico pro-
gramma tele-radiofonico, in
cui le voci sono particolarmente
curare in quanto deve potersi
“ascoltare ad occhi chiusi”, una
volea scaricato su cd o mp3 e
sentirlo cosi in ogni momento.
La carra vincente di Banca Me-
diolanum ¢ stata perd quella di
completare la “multicanalita”
con la professionalira dei con-
sulenci, i soli in grado di gestire
le emozioni del risparmiatore,
orientandelo nelle sue scelre di
investimenta rispettando la re-
gola delle 5D, delle cinque di-
verse linee di diversificazione
degli impieghi finanziari. La
consulenza & percid il patrimo-
nio di Banca Mediolanum, il
suo “marchio” di fabbrica ¢ di
qualita, di qui l'avvento della
trasmissione batrezzata con il
nome Mediolanzm Made. 1a sfida
della “bancarizzazione”, perd,
I'essere banchieri del I1I millen-
nio & fondamento essenziale del-
la professione di consulente; ecco
allora che per approfondire i
temi legati alla quortidianica
della Banca debutta HT3, che
sta pec Hi rech, hi touch,bi trush.

20mila euro ogni mese
con il concorso Riflexplay

anca Mediolanum lancia il nuovo grande concorso Riflex-
B play che da marzo fino ad ottobre 2006 merre in palio
ogni mese 10 premi da 2mila euro.

La vera novitd, perd, consiste nel fateo che gli importi aggiu-
dicati sono "caricari" su carte electroniche, in modo da avere
una disponibilita di spesa "a porrata di tasca”, una somma che
il vincitore pud spendere quando e come preferisce, ancora
una vola in linea con la liberca di scelta resa possibile dal
modello di banca "multicanale" inventato da Banca Mediola-
num ¢ applicato all'ampia gamma dei suoi prodorri e servizi.
11 concorso prevede due tipi di escrazione: quella finale, fissata
al prossimo mese di dicembre, che vedri assegnare ricchi
premi; a cui si aggiungono le estrazioni che mecrono in palio
mensilmente 20mila euro, grazie all'impiego di Riflexplay.
Per parcecipare basta compilare le cartoline cartacee che si
trovano presso i Punti Mediolanum o distribuice in occasione
di eventi e manifestazioni organizzati, o comunque sponsorizzati
dai consulenti globali della rece di vendita, su tutto il territorio
nazionale. Dopo di che, consulrando la pagina web dedicata
nel sito Internet della Banca, all’indirizzo
www.hancamediolanum.it, ¢ sintonizzandosi su Mediolanum
Channel al canale 803 di Sky, c'g la possibilira di verificare
se il codice riportato sulla propria carcolina corrisponde a
quello pubblicaro e il gioco & fatto. In alternariva esiste una
versione online della cartolina a cui si pud accedere direcramentce
dal sito web della banca.




