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Come cambia la figura del Consulente Globale che diventa un banchiere con il metodo introdotto con successo da Mediolanum

La banca del Terzo Millennio é gia una realta

= cencri di costoa cencridi rica-
vo e proficto. Dal collocare
fondi e polizze, a guida del
cliente nelle sue decisioni di invesi-
mento. Abbracciando tucti i servizi
finanziari e bancari, la figura del pro-
motore finanziacio si & rinnovata, tra-

stati fortemente ridimensionari: se in
cucti i business plan delle socierd di
distribuzione si prevedeva linseri-
mento di mille e pilt consulenti, oggi
si guarda piutcosto a chi ha gid espe-
rienza e soprattutco un portafoglio
clienti ben consolidaro. Invece Banca
Mediol: - come riportava anche

sformandosi da impiegato presso un
istituto di credico a imprenditore.

In primo luogo perché il risparmio &
un sercore in costante crescica, in
quanto ogni anno si aggiunge nuova
ricchezza a quella gid accantonara.
Pertanto, ad eatrace in crisi possono
essere singoli e specifici ucilizzi del
risparmio, ma non di certo il mercato
nel suo complesso. Tra l'alero, negli
ultimi anni, la propensione al rispac-
mio da parce delle famiglie italiane, &
cresciuta in modo consistence. E lo
stesso trend, in atco ormai a partire
dal 2000, ¢ proseguito anche nel
2004. Basti pensare che, in base ai
dari della Banca d'Twalia, poi ripresi
dalla consueta indagine Eurisko-
Promereia, gia nei primi tre trimestci
del 2004 il flusso descinato alle acci-
viti finanziaric era quasi raddoppiato
rispetco allo stesso periodo del 2003,
passando da 46 miliacdi di euro del
2003 agli 86 dello scorso anno (si
veda anche il grafico riportato a fian-
o).

Non va poi soctovaluaro che in mate-
ria di ~isparmio non ¢'¢ il vincolo dei
beevetti; per copiare un prodotto di
un competitor ¢i si pud impiegare
anche meno di 24 ore. Ecco allora
che, per evitare di restare soppiantati
dall'innovazione, la soluzione sta nel-
I'adorcare un modello di banca snello
e modecno che pecd possa face affida-
mento sugli uomini giusci.

Banca Medio.anum, infatei, ha
sostanzialmente puntato su due fron-
ti. Innanzitutto ha cercaro di rendersi
competitiva sul piano dei costi, speri-
mentando una formula e un metodo
innovativo. Ha cosi investito sulle
nuove tecnologie, sia per quanto
riguarda ['organizzazione della scruc-
tura interna, sia, sopratrutto, per la
distribuzione dei servizi alla clietela.
Risulrato: il deburco della scracegia
della “mulcicanalird” grazie all impie-
go di Internet, degli sms, del telext,
del call center, una gamma di stru-
menti che consente al clience di poter
eseguire da qualunque luogo e a qual-
siasi ora del giorno ructi i tipi di ope-
razione. A cid poi la Banca ha unito'la
relazione umana, il supporto anche
psicologico, del consulente globale.
Non & un caso del resto se anche le
banche piti cradizionali da qualche
tempo ricortano alla figuea del pro-
motore e alla consulenza. Ma il valore
aggiunto di Banca Mediolanum,
rispetto a tutti gli aleri isticuci di cre-
dito, sta nel fareo che la rete dei con-
sulenti non rappresenta un segmeénto
delle attivitd, ma il core business del-
I'azienda. Banca Mediolanum non ha
sportelli, & il consulente globale.
Tucravia che fiducia si potrebbe ripor-
re in un medico che si aggiorna poco
o non si aggiorna affatto?

La stessa cosa accade nel rapporto tra
la noscra Banca e la rete. Ecco perché
da sempre riteniamo fondamentale
per le nosre risorse la formazione e il
continuo aggiornamento. Se & vero
che un'altra banca potrebbe essere in
grado di copiare la nostra formula
dovrebbe perd recuperare molti anni

la testata <Bloomberg Banca &
Finanza> il 30 aprile scorso - rap-
presenta l'unica azienda che non
rinuncia agli esordienti, reclurando,
olcee & chi vanta gid un background
da professionista, anche giovani lau-
reati molto motivati che abbiane gia
maturato qualche anno di esperienza
lavorativa anche in aleri setcori, che
percanto andranno formati e prepara-
ti con tueei i costi in termini di ren-
dimento nella fase di decollo dell’acti-
vick. Fino a che, acquisendo le abilita
persoddisfare a trecentosessanta gradi
tucee le esigenze della clientela, dai
servizi bancari e finanziari a quelli di
tipo assicurativo, da consule:
diventeranno veri e propri banchieri

al netto del consumoa di capitale fisso

*Derivante da risparmio e trasfarimenti netti in conto capitale,

Precedono la corsa al fianco dei campioni
[ clienti Mediolanum
protagonisti al "Giro"

di cultura nella ¢ I Per svol-
gere al meglio questo mestiere biso-
gna infatti conoscere da vicino i pro-
dotti, ma occorre anche che il profes-
sionista impari a gestire il clience
sotto il pmlflau‘cmmivu; per questo si
studiano e si applicano anche le teorie
del Premio Nobel Kahneman. E que-
sta & stata un'intuizione di Banca
Mediolanum, che si & tradotta nel
garantire un iter formativo e supporti
anche dal punto di vista psicologico.
Un'altra carta vincente ¢ stata poi
quella della "multimedialica” della
comunicazione all'interno dell'azien-
da, rendendo possibile un flusso
coseante di informazioni dal vercice
alla base. In particolare l'obiettivo &
swto raggiunto tcamite due canali
comunicativi: la televisione aziendale
e corsi via web.

Infine  per scegliere  Banca
Mediolanum basta dimostrace di
avere motivazione ed entusiasmo, non
& richiesto un periodo di prarica se
non quella sul campo: si comincia da
principio a collaborare nell'ambito di
un teem ma poi crescendo & offerra
I'opportunic di divencare imprendi-
tori di se stessi. Del resto, rispetto a
tre anni fa gli obietrivi di reclura-
mento delle reti di promotori sono

M i di festa al p io della carovana del “Giro d'Halia”

anca Mediolanum per il terzo anno consecutivo ha portato i suoi migliori

clienci all'88° Giro d'Tralia, sponsorizzando il “Gran premio della monta-

gna”, che premia con la maglia “Verde” il ciclisca che realizza la performan-
ce migliore negli arrivi in salica.

| La Banca, grazie al numezoso team di Pr e hostes, ha seguito, tappa dopo tappa,

lintero percorso della storica manifestazione ciclistica, fin dalla parcénza in
Calabria, il 7 maggio (il Giro dltalia si chiude il 29 maggio & Milano, dopo un
totale di venri tappe). Listituto di credivo, anche nell'ambito di questa imporcan-
te competizione sportiva, ha cos} portato e fatto conescere il suo modello innovati-
vo di fare banca ¢, in particolare, i due prodotti lanciati di recente, ovvero il conto
corrente Riflex e la carta di credito Riflexcard. Come? Proponendo una serie di ini-
ziacive collegare all'evenco, alcune gid sperimentate nei due anni precedenti, altre
del ttto nuove, che, tra Ialtro, hanno poruto contare su quattro testimonial d'ec-
cellenza: Francesco Moser, Gianni Motta, Maurizio Fondriest e Roberto Conti,
"Banca Mediolanum & presente con il suo stand nel grande “villaggio™ degli spon-
sor, allestito fin dalle prime ore del martino presso ogni tappa del Giro, un'attivi-
ti che ha reso possibile stare in mezzo alla gence e incontrare giorno dopo giorno i
clienti di tutea Italia - spiega Francesco Minelli, dirercore Marketing di Banca
Mediolanum; - inolere, abbiamo dato alla nostra clientela I'opportunica di fare una
pedalara sullo stesso circuito degli “scalatori”, indossanda la maglia verde, fianco a
fianco dei loro eroi del ciclismo”.
Atecaverso poi l'accordo di comarketing con Volkswagen, Banca Medioksnum ha
partecipaco alla “carovana” pubblicitaria con sei auto, consentendo ai suoi clienti
anche il lusso di seguire la gara lungo il rragitto.
Ma non ¢ turro. Si & detto sporr, ma anche appuntamenti di fesca e divertimento.
Con questa terza sponsorizzazione la Banca di Ennio Doris, organizzando i
“Mediolanum parcy”, ha portato a cena i migliori clienti della zona, nei tistoranti
pilt esclusivi delle diverse localitd che di volta in volta ospitavano il Gire, invitan-
do, perd, per la prima volta, anche gli amici e i parenti pitt stretti dei loro ospiti.
Serate in locarion prestigiose all'insegna della musica e dell'entercainment.

(Grazie alla formazione professionale e alla informazione
i professionisti del risparmio acquistano le capacita per soddisfare
a trecentosessanta gradi tutte le esigenze della clientela,
dai servizi bancari e finanziari a quelli di tipo assicurativo

I tisparmi di oggi per la serenitd di domani
E tempo di pensare
alla nostra pensione

a cultura della pensione integrativa in Icalia & ancora troppo
poco radicata. Tuttavia, soprattutto i giovani lavoratori,
ipendenti o professionisti che siano, & bene che prendano da
subito I'sbitudine di destinare una parte dei propri risparmi alle
polizze previdenziali per alimentare, giorno dopo giorno, un'ulte-
tiore rendita. Questi prodotti che serviranno a integrare le presta-
zioni messe a disposizione dalla previdenza statale, ossia quelle
fornite dall'Inps e dagli altri enti pubblici previdenziali, rappre-
sentano gli unici strumenti in grado di garantire la stabilith del
proprio tenore di vita una volta raggiunta la terza eci. Deve tener-
si infacti presente che la vita media & quasi raddoppiata. A chi si &
affactiato di recente al mondo del lavoro pud sembrare strano
assicurarsi contro il rischio positivo della longevica. Eppure per il
futuro, pet avere un certo margine di sicurezza, ¢ bene provvede-
re al pill presto ad acticolare con ulteriori supporti pensionistici il
proprio fueuro.
Un rapporto dellOnu ritiene che in questo nuove secolo si
potrebbe arrivare a circa centosessant'anni di vita, quindi la popo-
lazione invecchia sempre pit. Dati alla mano, in Italia, oggi tra
bambini e minocenni si arriva a poco pitt di otto milioni contro gli
ultra sessantenni che invece sfiorano quota quindici milioni. E si
conta che nel 2050 le persone anziane saranno molte di piit rispet-
toai giovani. A cid va aggiunto che sono cambiate esigenze ed abi-
cudini: sociali. I pensionati del futuro oggi sono abituari a face
viaggi e vacanze fuori stagione, ad andare a cena fuori, a reatro e
al cinema, a vestirsi alla moda. Pertanto se durante la terza e quar-
ta ecd, quando si aved pilt tempo per se stessi, non si vorea altera-
re il proprio stile di vita, & bene preoccuparsi fin da ora che l'enti-
ta della pensione sia proporzionata alle necessita personali. La pre-
videnza si dovrebbe basare sui cosidderti e pilastri: Ja pensione
pubblica,i fondi pensione e la previdenza privata. Ognuno di que-
sti dovrebbe fornire almeno un terzo degli introiti.
Come & accaduro in molti altri Paesi, in specie in quelli anglosas-
soni, anche in Jtalia le pensioni integrative sono destinate a diven-
tare sempre piit significative in termini economici di quelle pub-
bliche € da noi i fondi pensione, tranne qualche rara eccezione,
stanno partende solo ora. Pud sembrare un paradosso ma con gli
anni la pensione integrativa prendera quasi il posco di quella pub-
blica che a sua volta verrd a integrare la prima. Banca
Mediolanum grazie alla rece dei suoi promotori, offre consulenza,
accorgimenti, consigli. La prima condizione da rispertare perd
tesra questa: la propria rendita va costruita passo dopo passo e in
modo costante.

Un grande concerto per la raccolta di fondi
col sostegno della Fondazione Mediolanum

Un tetto ai bimbi del Terzo Mondo

I'idea & di importare questa

esperienza in tutti i Paesi in via
di sviluppo in cui giovani sof-
frono e lottano ogni giorno per la
sopravvivenza, a causa di malattie e
malnucrizione. S chiama
“Operazione Piccolo Fratello” il
grande progetto etico-sociale con
cui la Fondazione Mediolanum
vuole dare il proprio contributo per
realizzate case di accoglienza per i
bambini di strada dei Paesi meno
fortunari. Si comincia con il concer-
to benefico “Quattro stagioni per
I'Africa” in cui la Fondazione figu-
ra tra gli sponsor ufficiali.
Lappuntamento & per sabato 28
maggio, alle 21, al "Teatro dal
Verme” di Milano che vedra insie-
me i cantautori italiani Lucio Dalla,
Mimmo. Locasciulli, Gianna
Nannini, > Gino Paoli, Ornella
Vanoni e Roberto Vecchioni rivisi-
tare dal loro repertorio Primavera,
Estate, Autunno e Inverno di
Antonio Vivaldi, il tutto accompa-
gnati da Alessandro Cerino e la
“Crescendo Jazz Band” che inter-
preteranno in chiave jazz "Le quac-
tro stagioni”. La manifestazione,
organizzata con il patrocinio del
Comune e della Provincia di
Milano, fa parte delle numerose ini-
ziative promosse da Arnoldo Mosca
Mondadori a favore dell'opera di
Padre Renato Kizito Sesana e di
don Antonio Mazzi. Tra le iniziati-

L. prima tappa & il Kenia, ma

ve: una lotteria d'arte curata dal cri-~

tico Enzo Di Martino ¢ il volume
dal titolo "Quaderno Africano” che,
edito da Frassinelli, raccoglie 120
contributi di scritrori, giornalisti,
personalicd della culeura e dell'arte,
tucri ispirati all'Aftica e ai bambini
di  Padre Kizito, da Ennio

la Fondazione

Per |'occasione,
Mediol ha gid
50mila euro ma questo intervento
umanitario tappresenta soltanto il
primo di una lunga serie: <Come
Banca Mediolanum sceglie ¢ mette
a disposizione i migliori prodotti
sulla base delle reali esigenze dei
suoi clienti - afferma Francesco
Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum - cosi la
Fondazione, grazie all'istituzione di
un comitato ad hoc, selezioneri nei
vari Paesi le associazioni a cui affi-
dare i fondi per aiurare le iniziative
sociali ritenute pidt meritevoli>. Il
tucto con un grande valore aggiun-
to in termini di concretezza. <Per
mostrare ¢ far toccare con mano in
che modo il contributo del cliente
andrd a supportare il progette in
Kenia - prosegue Minelli - sari pos-
sibile verificare lo stato dei lavori di
costruzione sintonizzandosi sul
canale satellitare Mediolanum
Channel oppure consultando il
nosteo site Internet all'indirizzo
www.bancamediolanum.it e
cliccare sulla relativa sezione>.

Morricone a Oliviero Toscani a
Renzo Piano a Ectore Mo.

In particolare, il ricavato di questa
serata musicale - il costo del
biglietco & di 50 euro e si pud
acquistare online sul sito Incernet
www.ticketone.it - andri a soste-
nere la costruzione a Kibera, in
Kenia, di una casa che ospiterd cin-
quanta bambini, ma anche di un
Centro di Formazione per educato-
ri, che sara gestito dall’ Associazione
Koinonia di Nairobi, fondara da
padre Kizito, in callaborazione con
I'Associazione Educatori Senza
Frontiere, fondara dal Professor
Giuseppe Vico e da don Antonio
Mazzi.

<la principale ragione che spinge
la gioventd d'Africa a stare sulla
scrada & la povertd estrema - com-
menta padre Kizito - Il problema &
davvero allarmante in quanto si cal-
cola che nel 2010 si conteranno
circa 40 milioni di bambini di stra-
dain tutro il continente africano, di
cui ben 2 milioni in Kenia>.

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberco.scippa@mediolanum.it
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Entra in Banca Mediolanum
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