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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

anca Mediolanum da sempre
ha fatro dell attenzione ai pro-
pri dipendenti un must, ponen-
do particolare attenzione allo stato
di salure dell'ambiente lavorativo.
E' giunta infatti alla quarta edizione
I'indagine che, a cadenza biennale,
si propone di fare un check ip sul
clima interno alle diverse strutcure
della sede aziendale al fine di mi-
liorarne ancora di pits la qualiti e
Feﬂ]cienza. Ne abbiamo parlato con
Danile Benedetti, diretcore Risorse
Umane del Gruppo Mediolanum,
il regista di questa innovativa stra-
tegia. b
Da che cosa deviva un cosi vive
fnteresse per chi vive ogni giorno
la vealta dell azienda?
Siamo convini che la produttivita
e il successo della Banca possano
affermarsi solamente 'se si punta sul
valore e sulle potenzialita delle no-
stre persone. Non a caso Banca Me-
diolanum & un istitute di credito
che da sempre inserisce giovani,
neolaureari e diplomati e fa crescere
professionalmente all'interna i pro-
pri collaboratori creando sviluppi
di carriera. Tutto ¢id grazie soprat-
turto alla cultura della formazione
e dell'aggiomamento, fin da princi-
pio nostro fiore all'occhiello. Del
resto, se migliora lo stile di vita del
personale, i servizi ai clienti vengono
ottimizzati e di conseguenza cresce
la reddirivita della banca.
gum‘i strumenti utilizzate per
Tsondare" e miglivrare le condizio-
ni di vita aziendali?
Dal "99, ogni due anni, tuco 1 di-
pendenti della Banca sono invitati
a compilare, in forma rigorosamente
anonima, un questionario che conta
52 quesiti suddivisi in differenti
aree tematiche. Le domande spazia-
no dal rapporto che intercorre con
il proprio capo e i colleghi, alla
disponibilita a lavorate in team €
all'immagine che si ha dell'impresa
fino, ad esempio, a esprimere un
giudizio sul merito delfa retribuzio-
ne corrisposta o sullo status della
mensa aziendale, cosi come dei vari
servizi € benefic offerti. Inoltre ven-
gono messe a disposizione due pa-
gine in cui chiunque pud manife-
stare opinioni, critiche e suggeri-
menti.
Come bha reagito il personale?
Lultima edizione dell'indagine risale
a giugno 2005 e anche stavolta la
partecipazione da parte dei dipen-
denti & stata molto ampia, pari al-
1'88%. Linchiesta in ogni case ha
nuovamente forografato una situa-
zione di serenitd e soddisfazione
enerale e cit indifferentemente dal
ivello. Per le risposte, infatri, il
voto poteva andare da un minimo
di 1 fino al massimo apprezzamento
paria 5. Complessivamente la media
& stara superiore al 3,5 con punte
anche molco pilt alte su svariati
temi.
A che metods di confronto ricorvete
gcr procedere alla valutazione?
reso arta della situazione d'insieme
passiamo ad analizzare le risultanze
relative alle singole divisioni della
Banca. Tra l'altro, a tutela dell'anc-
nimato, per evitare che negli uffici
pilt ridotti, composti olere che dal

LAO IVO

La seva dell'1 1 gennaio si & spento Tvo
Taddei. Non é stato soltanto un grande
Drofessionista ed una persona amiabile ¢

buona, & state xno di nei. Come noi ¢
con noi ha condivise la visione di
un’azienda nella quale non soltanto
Laverare nuz vivere com onestd, rettitudine
& Impegno civeondati a'aﬂ’af"cﬂa & dal-
Pamiczia sincera dei colleghs. “Quands
& comineiate quesia stupenda avtentuta,
che ba 5 oggi alla realta di Banca
Mediolansn, evavama in pochi ma ity
it che fratelli, decisi cd pmpegnare tutts
w0 steisi per s sogno futsrs - vicorda
Valevio Baldini divettore generale delle
reri - Lpo eva un fratello, eno di quei
pocki. E il primo a lasciarci; & il primo
wuoia che 51 apre nella nostra squadva.
Ma la gratitudine per quello ke i ba
dato & sufficiente & colmare quel vieoto ¢
a !‘:ﬂ'ﬂ: continsare con la stessa forza di
allora, Grazie lve”

dirigente da solo 2 o 3 collaboratori,
si nsalga facilmente agli aucori del
questionario, si & pensato di accor-
pare le divisioni, in modo da activare
a gruppi di almeno una ventina di
Eexmne. :

quando viscontrate risultati ne-

ativi?

ranne qualche raro caso di solito
non & mai accaduto di registrare
valori al di sotto del 3, voto di
sufficienza. Comunque, nei casi
meno positivi vengono coinvolte le
persone stesse creando dei gruppi
di lavoro che affrontanc le proble-
matiche e hanno I'obiettivo di stu-,
diare e testare soluzioni migliorative.
Cosi si & fatro, per esempio, per
migliorare il servizio di navetra
aziendale che non effetcuava fermate
intermedie tra la metropolitana e
l'azienda. In tal modo rﬁ?abitava
lungo il percorso era impossibilitato
a utilizzare il trasporto aziendale.
Si & risolto il problema aggiungendo
una serie di ulteriori fermate indi-

Ennio Doris si intrattiene con le insegnanti e | bambini dell'asilo

#

cae dalle persone diretramente in-
teressate. Altre soluzioni di pil
ampio intervento sono affrontate
directamente dall'azienda. Un'area
critica &, come logico, quella relativa
alla retribuzione. Chiunque vorreb-
be sempre guadagnare di pili ed &
molto difficile ottenere risposte non

Danilo Benedetti

condizionate da questo vizio di fon-
do. In occasione dell'ultimo questio-
nario comunque la sezione specifica
ha fatto registrare un rialzo di pun-
teggio (2,97 rispetroal 2,5 dell'in-
dagine precedente). A riprova di
quanto detto siamo confortati dalle
statistiche ABI. Secondo le rilevazio-
ni dell'associazione i compensi cor-
risposti da Banca Mediolanum si
attestano sopra la media. Tea i nostri
obiettivi ¢'¢ anche quello di insistere
sulla comunicazione per rendere pit
trasparente il processo di sviluppo
rofessionale ¢ retributivo.

i preoccupate anche del benessere
dei dipendenti al di fuori del-
Pazienda?
Certamente. Il questionario serve
per venire a conoscenza di bisogni
e necessith della quotidianica lavo-
rativa, ma anche per approfondire
gli hebby e le passion: che hanno
parte rilevante nel tempo libero del
nostro personale. A riprova, nell'am-
bito delle Risorse Umane c'& un
dirigente addetto esplicitamente
alle relazioni interne che, tra gli
altri compiti, organizza seminari ¢
visite culturali, piuttosto che gare
e tornei sportivi. Molto apprezzati
sono anche i servizi di lavanderia,
'organizzazione di viaggi e di va-
canze che rafforzano mcﬁ:o lo spirito
di gruppo, le passeggiate in monta-

na in mountain bike, la possibilita
gi acquistare libri a prezzi scontati
e biglietti teatrali. Un capicolo a
parte merita il coro dei dipendenti
di Banca Mediolanum che, anno
dopo anno, amplia il proprio reper-
torio e la propria esperienza ed &
diventato un appuntamento tradi-
zionale per il concerto di Natale che
si tiene nelle pit belle basiliche
milanesi come Santa Maria delle
Grazie e 'Abbazia di Chiaravalle.

Gud

Una inchiesta condorra all'interno di Banca Mediolanum ha fotogratato una sicuazione di serenita e di soddisfazione generale

I dipendente soddisfatto conquista il cliente

Se migliora la qualita della vita nell'ambiente di lavoro, i servizi alla clientela vengono ottimizzati e di conseguenza cresce:la redditivita

§ i

@ MEDIOLANUM

GRUPFPO MEDICLANUNM

Con l'astlo modello
anche i bimbi in banca

Un’oasi
nel verde

La location. Si trova al piano
terra di una palazzina immersa
nel verde, a Milano 3 City,
resso il Comune di Basiglio.
i sviluppa su una superficie
complessiva di 750 mq.

Chi ospita. Letd dei bambini
& compresa frai3 mesiei3
anni. Arrualmente ne ospita
60 di cui: 12 di e inferiore
a un anno; mentre per gli aler
41 ospiti, cosi come per i 7
E:sti riservati al Comune di

siglio, il targer va daunoa
tre anni.

Gli insegnanti, Sono
distribuiti diversamente in
base all'erd dei bambini: un
inseﬁnante ogni 10 bimbi per
quelli pit “grandi”, fra uno e
tre anni; un insegnante ogni
5-6 bimbi per quelli da 3 mesi
a 12 mesi.

Quanto costa. Le famiglie
pagano una retta di 250 euro
comprensiva di tucti i servizi
per un periodo di 11 mesi
(agosto & gratuito).

Tutte le operazioni possono essere effettuate con il telefono, tramite Incernet oppure mediante il servizio Teletext

Con Riflex la banca entra 1n casa

in cui si desidera e nel modo

che si preferisce, grazie all'im-
piego di strumenti e nuove tecnolo-
ie. 1| valore aggiunto di Banca Me-
giolanum si chiara “multicanalicd”,
ovvero la possibilici di svolgere rutte
le abiruali operazioni bancarie, pit
una serie di servizi aggiuntivi, uti-
lizzando il canale pilt comodo e ve-
loce. Una rivoluzione nella concezio-
ne di banca, che rende il rapporto
con il proprio istituto di eredito pilt
immediato, rapido e, soprattutto,
costruite intorno alle reali esigenze
della clientela. Basti pensare che per
controllace il saldo del conto corrente,
effettuare bonifici o ancora periri-
chiedere un carnec-di assegni, non

Enmue in banca nel momento

si devono fare le consuete code g

rispetcare i limiti di orario di uno
sportello tradizionale. Con Banca
Mediclanum ciascuna di queste ope-
razioni pubd essere effectuata dal tele-
fono, tramite Internet oppure me-
diante il servizio Telerext,
semplicemente con 1'uso del televi-
sore, del telefono o del relecomando.
Senza perd rinunciare alla massima
sicurezza: grazie al codice cliente e
a due codici segreti, si pud accedere
a rutri i canali ricevendo informazioni
aggiornate Con estrema riservatezza
e facilitd. A cid va aggiunto un
“pacchetto” di servizi, tra.cui il pa-
gamento di alcuni tributi, di urenze
e RID commerciali, di bollettini
postali liberi e premarcati, ma anche
la ricarica del cellulare, i versament
su polizze e gestioni patrimoniali,
sotcoscrizioni di fcns?e acquisto
titoli. In pilt da oggi numerose in-
formazioni essere visualizzate
directamente sul proprio cellulare
grazie a un sms (s1 potri cosi cono-
scere in pochi minuti il saldo del
conto corrente, la situazione econo-
mica e patrimoniale, l'esito di alcune
razioni di trading). Basta comu-
nicare il proprio numero di telefono
per usufruire di uno strumento pra-
tico e immediato, e in modo assolu-
ramente gratuico.
Banca Mediolanum, pertanto, & una
vera e ria banca a “tutto tondo”,
che DFF:E a completezza dei servizi
ncari, mutul, fidi, prestiti, ma il
tutto adotrando una formula inne-
vativa. Dal 2005, inoltre, nella gran-
de famiglia dei conri correnti & arri-
vato Riﬁex, il prodotto che meglio
sintecizza i vantaggi messi a dispo-
sizione dalla multicanalica. Lultimo
nato, infatti, consente |'accesso mul-
timediale in banca con lo sportello
che si desidera: web piuttosto che
quello telefonico o televisivo, Riflex
& dunque un conto che si pud uriliz-
zare 24 ore su 24, quando e come si
preferisce. Contattando poi il numero
verde 800 107 107 un operatore del
call cener della Banca provvedera

o

ad eseguire 'operazione domandara.
Riflex del resto garantisce tucte le
operazioni ordinarie in modo illimi-
tato e rorale: dai prelievi agli assegni,
dai pagamenti ai bonifici, Di la
possibilitd senza limirazioni e gra-
tuitamente di prelevare contante
presso i bancomar di qualunque ban-

parossisma.

ht

ca italiana. Senza richiedere ulteriori
spese aggiuntive, presso gli olere
15mila sportelli convenzionati, &
possibile effecruare operazioni di
versamento (assegni, contante) e di
Eeliwn (sia euro che valure estere).

trasparenza & 'altra caratteristica
vincente di Riflex: ha un costo certo,

sicuro, che pud azzerarsi se il cliente
conserva con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una giacenza
minima sul conto di 6mila euro. Vale
a dire, pud costare zero oppure 5 euro
al mese, il che significa un costo
annuo massimo di 60 euro, senza

ulteriori spese aggiuntive, Chi sceglie
Riflex, ma anche gli aleri conti della
Banca, pub richiedere anche la nuova

carta di credito Riflexcard (che, tra
l'altro, pud essere sottoscritea via
Internet, cosi come Riflex pud essere
sottoscritto via Interner). La Ri-
flexcard & in grado di coprire tutte
le esigenze di pagamento, in quanto
& bancomat e pag| mat in lealia
e all'estero; carta di credito (Visa o
Mastercard; carta per rimborsi fateali
e per acquisti sicuri online mediante
l'utilizzo dei sistemi di sicurezza
Verified by Visa e Mastercardsercode.
La prima sul mercato che offre maﬁ—
giori garanzie anche in termini di
tutela della riservatezza : inserendo
la foro del titolare diventa a tueci gli
effetti un documento di riconosci-
mento che rispecchia, al pari del conto
corrente, il cliente della banca.

n exempio enblematico dell'attenta

politica nei confronti del personale

adbttata da Banca Mediolanum, ¢

pp dall'asily nide aziendal

che ha appena compinto il suv primo anmo
di vita,
L vealizzazione defla struttnra, pressy
la sede contrale della Banca, 2 Milang
3 City (comune di Basigh), ¢ stata
anticipata da un'indagine interna ¢ da
wn Jumgo studio di fartibilita. Obiettive:
tenere conto soprattittn delle reals exigenze
dei dipendenti,
Oggi P'asilo, in seguito a wn whteriore
ampliaments, si sviluppa su una superficie
di 750 mq e accoglte 60 bambini di et
compresa dai 3 mesi ai 3 anni, ma estro
1 primi mesi dellanno 2006 gli "aspiti"
salivanna a quota 88 (7 posti sama riser-
vati ai residenti del Comune di Basiglia).
Vista la carenza di asili nido nell ambito
della provincia di Milano, oveers gli
istituti destinatt ai pist piccoll, si & preferito
ifam' puntare su questo target piuttosts
the su quella delle scwole materne.
Assunta questa decirione di partenza, il
i problema da affronsare & stato quells
dello spazio ¢ del luogo pin appropriati
Der la nuova dimora, "La strattura
necessariaments essere vicina alla realrd
aziendale per garantire ai genitori, in
caso di urgenza, la comodit ¢ la tran-
quillita di poter intervenire il prima
possibile", spiega Danilo Benedetti,
direstore Risorse Umane del Gruppo Me-
diolanwm. "A seguito di an'accorta sele-
zione, abbiamo cost scelte la societa di
comsulenza Happy child esperta del sesvore,
a cui ora ¢ afﬁidam la stessa gestions
dell'asilo, che ci ha affiancato nella fase
i costruzione suggevendaci anche avehiteti
specializzati in questa tipologia di edilizia
siolastica”.
Lasilo aziendale di Bancs Mediolanam,
del resto, & all'avanguardia sotto diversi
panti di vista, "Sono stari rispettati di
gram lunga 1 niiglior standard qualitativi
previsti per 1l compartu, dai materiali
impiegati alla location",
- commenta il diretiore delle risorse unane
del Grupp - 7 locli, monits ol s sistema
di video-sorveglianzh ¢ anti-incendio, si
trovans al piano terra di una palazzina
immersa nel verde, lontana dai pericoli e
dalla confusione dei centri urbani®,
Gl stessi Irvelli di ecvellinza valgono pure
er il servizio mensa: & stata allestita sna
cucina per preparare vivande e cibi caldi
in loco, potends contare su /mxium' frescht
di giornata in quanto nulla viene covser-
vato dai pasti precedenti. Alle famighie
questo “pacchetto” cosia una retta mensile
di 250 euro per 11 mesi, potendo, tra
Paltro, uifrucire di un orario pid flessibile
che v incontro alle necessiti di chi lavora
in ufficio, ovvers dalle 8.30 alle 18.
Lastls nido & aperto tutie Lanno ¢ il miese
di agosto & gratuite.
U tutto ha dato 1l via a wn crvoolo virtuoss
che dal benessere dei dipenddenti comporta
anche quello dell azienda. "Da quando
& attivo Uasilo ¢ diminuita di oltre il
40% Passenza post partum delle done.
La nostra & una azienda molte giovare,
co en'etd media i 32 ani vispesto alla
media del settore che supera i 40; 1 puo
immaginare, quindi, quanti bamoini
possana nascere ¢ quanio sia inortante
per i nastri collaboratori avere la disponi-
bilitd e l'accesso ad una struttura tanto
dnnevativa ¢ sopratiutto “tranguil-
lizzante™', Ma non & unico segnale
Ppositive, in quanto - gonclude Benedetti
- "da quands & in fuinzione l'asilo &
asmentato il tasso di nativitd all'interna
dell'azienda. A riprova, per accedere
all'asila appena ampliate & gid ttate
necessario vicorvere & una graduatovia con
tanto di lista dattesa

Notizie Mediolanum a cura di Roberto Scippa
robenoscippo@mediolinum. i

Selezione ¢ reclutamenta tel. 02 90492778
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