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Ennio Doris: Una nuova strutcura, pensata con servizi ad hoc per soddistare tutte le esigenze della fascia alta dell'utenza

Una squadra speciale per i clienti di qualif

Una divisione di Private Banking si occupera della gestione e della conservazione del patrimonio, dei beni immobili e della fiscalita

che ha cambiato il modo di
essere e fare” banca. Non solo
nella sua fisicicd, ma sopraccutto
nella qualita e nella quanrica dei
servizi offerti alla sua clientela.
Ultimamente sea riscuotendo gran-
de successo il conto corrente Riflex
e sopratfutto piace al pubblico la
rivoluzionaria Riflexcard, che unisce
in un solo strumento una serie di
funzioni (carca di credico, prelievo
bancomat, pagamento Pos, carta
revolving, acquisti on-line sicuri).
Inolcre, per ghi lo vuole, esiste il
vanm;fgin di poter inserire sulla
carta la propria fotografia. Tutti
cuesti punti di forza hanno accre-
sciuto il numero dei clienti di Banca
Mediolanum e con il numero &
cresciura anche la qualita della
clientela e il valore dei loro patri-
moni.
Una prima actenzione a una fascia
alta dei clienti si & avuta con la
nascira del Club PrimaFila e della
carta di credito PrimaFila con la
quale i migliori clienti vengono
assistiti € identificati 10 maniera
molto parricolare e dedicara. Tra i
Ernpri clienti Banca Mediolanum
a individuato una fascia di alto
prestigio alla quale ha deciso di
dedicare servizi specifici ancora piit
personalizzati e soprattutto una
serie di private bankers selezionaci
e prepararti, in grado di risolvere
tucte le necessitd riguardanti la
gestione e la conservazione del pa-
trimonio, dei beni immobili, della
fiscalicd e cosi via.
Ad Ennio Doris, Presidente di
Banca Mediolanum, chiediamo
da cosa derivi la scelra di creare
una divisione apposita per il
Private banking.
Ci siamo resi conto che pilt passa
il tempo € pit il rapporto con i
clienti di alto profilo s1 consolida:
il consenso nei confronti del nostro
Istituto di credito aumenta e di
conseguenza gli-asser 2 noi affidact
crescono. Abbiamo pertanco voluto
premiare e valorizzare quesea fiducia
individuando un nuove segmento
di mercato che si pone tra quello
dei nostri tradizionali clienti e quelli
di fascia moleo alta gia seguiti dalla
nosera par(ecipam%anca Esperia.
Si tracea di una fascia di nicchia che
£id esisteva ma & cui ora ¢ stata
riservara un'actenzione particolare.
Quali sono i vantaggi per chi
ud ricorrere al Privare?
ﬁ vsnmg]io di oppertuniti & assai
ampio, Per capirci, si va da accessi
preferenziali al call center della
[:mnca mediante una linea dedicata
di phone banking, alle prestazioni
per conservare e cutelare 1] pacrimo-
nio, a prodotti personalizzaci, a
rempistiche di eccellenza nella ri-
sposta & istanze. A questo quadro
vanno poi sommate tucee le offerte
assicurate dal club Prima Fila, che
hanno come denominatore comune
il garancire una corsia preferenziale
su cuctd i diversi canali. Ci siamo
infatti accorti che molti dei clienti
con maggiori potenzialita di svi-
luppo erano seguiti da un numero
abbastanza circoscritto di consulenti
finanziari, con un porrafoglio qua-
lificato. Da qui la decisione di rag-
grupparli in una nuova ¢ unica
SCruttura, pensara con servizi ad
hoc, che garantiscano una copertura
sul fronte bancario a trecentosessan-
ta gradi e costruira intorno alle
esigenze dello stesso cliente.
guan(i sono i clienti di Banca
ediolanum che gia possono
beneficiare del Private Banking?
Allo staro attuale sono circa S0mila
coloro che peossono usufruire di
questa lunga serie di benefici, ma
ne abbiamo gia selezionati circa
100mila che presentano le caracte-
ristiche e i requisiti “bancari” per
encrare a far parte a tucti gli effecci
di questa cerchia ristretra. Senza
contare i nuovi clienti top che po-
trebbero approdare nClEA nostra
banca nei prossimi mesi e, ancora,
quelli che potrebbero arrivare grazie
ai private bankers provenienti da
alcre banche e reri.
In questo scenario il ruolo del
Consulente di Banca Mediola-
num sta cambiando rorta?
Gia i nostri consulenti con portafo-
glio di elevata pacrimonialica e
quindi con clientela privare, fre-
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a Riflexcard & all'avanguardia

anche dal punro di vista delle

caratteristiche di produzione:
La societi spagnola Axalto, che
produce il supporto plastico per la
realizzazione della carta di credito
Riflexcard, I'ha velura fra i suoi
“gioielli” esposti a Parigi dal 15
al 17 novembre, in occasione della
fiera internazionale "Cartes” dedi-
cata al settore carte di credito.
La veste grafica della Riflexcard,
la carta di credito innovativa a
disposizione dei correntisti di Ban-
ca Mediolanum lanciata a partire
dallo scorso mese di marzo insieme
al conto corrente Riflex, ha del
resto una peculiaritd ben precisa:
& realizzata con un materiale rifle-
tente, chiamaro f-cube, apposita-
mente scelto per allinearsi alla
filosofia che sta alla base di tucei i

prodorri della banca milanese di

MEDIOLANUM

PRIVATE BANKING

Divisione di

Banca Mediolanum

queatano corsi formanvi e hanno
approfondimenti diretti nel campo
gestionale, bancario, fiscale diret-
tamente dalle struteure di direzione
Mediolanum, quindi per i consu-
lenti che vorranno approceiare dal-
Lesterno Mediolanum Privare con-
dizione necessaria é il fatto di poter
vanrtare alle spalle un background
bancario di una certa significativita
{per i requisici professionali si veda
anche I'articnro a fianco-n.d.r.).
1l mestiere di consulente globale
sta percid cambiando. Fase privace
banking significa prima di tutto
ascoltare € andare incontro alle

necessitd della clientela, ossia offrire
prodotti personalizzati, costruiti su
misura. Non ¢ pit sufficiente un
esperto che guidi soltanto nelle
decisioni di investimento, serve
invece qualcuno che in cutre le
scelee finanziacie sappia consigliare
e dare un contriburo di grande qua-
lici. Non solo un consu%ente ICI0
ma un autentico banchiere. 11 Pri-
vate banking di Banca Mediolanum
sposa quindi un mix di prodotti e
servizi, con la tradizionale culrtura
della consulenza, che oggi compie
un ulceriore passo avanti in termini
di professionalici e competenza,

riflettere ¢ rispecchiare ogni speci-
fica esigenza del cliente. Lo stesso
nome pensato per la carta fa riferi-
mento anche alla possibilita, su
richiesta dell'intestarario, di poter
inserire la propria forografia, con-
fereado cosi alla card un elemento
distintive, non solo per la sua ori-
ginaliti sul mercato ma di ulteriore
sicurezza in quanto immediata-
mente riconoscibile.

Riflexcard, pertanto, assicura mag-
giori garanzie sul piano della sicu-
rezza, Ma non & tuteo, Laltro punto

Al lavoro gli educators impegnati nel progetto
sostenuto da Fondazione e Banca Mediolanum

Nasce la casa per i bimbi di strada

1 “Piccolo fratello” muove i primi passi. Il progerto

etico-sociale, sostenuro da Fondazione e Banca

Mediolanum, a favore dei “bambini di strada” del
Kenia, inizia a prender forma, e da dicembre, sinta-
nizzandosi sul canale sarellitare Mediolanum Channel
(canale 803 di Sky) sari possibile seguire passo dopo
passo lo stato di avanzamento dei lavori.
"Lo scopo & duplice - spiega il giornalista Arnoldo
Mosca Mondadori, che coordina la strategia di raccolta
dei fondi - la costruzione nelle vicinanze di Kibera di
una casa che sia in grado di accogliere quaranta bambini,
ma anche un centro di formazione per “educatori
dell'emergenza”. Il progetco & realizzato dalla Onlus
iraliana “Amani” che opera in stretta collaborazione
con "Koinonia Community”, la comunira che sostiene
l'opera cominciata fin dai primi anni Novanta dal
padre comboniano Renato Kizito Sesana, che gestira
direttamente il progetto dal punto di vista organizzative
€ gestionale.
Per i tempi di realizzazione dei due stabili, ossia casa
¢ centro, & stato previsto il periedo di un anno. Nel
fraccempo, grazie anche al contriburto della Fondazione
e della Banca, & gid stato possibile acquistare una prima

struttura, dove gli educatori stanno lavorando per
stabilire un primo rapporto di fiducia con i bambini
della baraccopoli di Kibera, Per aiutare il progetto
portato avanti da padre Kizito sono gia stati devoluti
100mila euro (di cui 50mila sono arrivati dalla Fon-
dazione Mediolanum e 20mila euro raccolti con le
offerte dei clienti della Banca). Lobiettivo finale & di
raggiungere entro maggio-giugno 2006 la soglia dei
400mila ewro. Oggi padre Kizito sta cercando il terreno
su cui costruire la casa di accoglienza, mentre tra poche
settimane prenderd il via l'edificazione del Centro.
I diversi step del progerto e le sue fasi di sviluppo
saranno immortalati dal regista Fabio llacqua e mandarti
in onda su Mediolanum Channel.

Ma il Gruppo Mediolanum collaborerd ad alere inizia-
tive di service, come spiega ancora il giornalista:
"Stiamo organizzando una "Lotceria d'arte” che mette
in palio dodici opere di alcuni fra i maggiori pittori
contemporanei, da Mimmo Paladine a Emilio Vedova,
da Sandro Chia a Mimmo Rortella. Senza contare che
Paladino ha gii donato una grande tela che raffigura
il volto di Cristo per un valore di 50mila euro. L'asta
e il quadro porteranno circa 100mila euro”,

Tutti i vantaggi della Carta di Credito personalizzata

Riflexcard paga per te

di forza consiste nell'essere una
carta che merte a disposizione del
suo titolare una rosa di modalita
di pagamento. Al costo fisso an-
nuale di 30 euro Riflexcard & carca
di credito a saldo ¢ anche revol-
ving, oltre che bancomat, viacard
¢ pagobancomat. In particolare,
per quanto riguarda il pagamento
rateale, consente di valutare mese
dopo mese gli importi da pagare
asaldo e quanto invece deve essere
addebitato sul conto a rate, senza
dover decidere al momento dell'ac-
quisto e coinvolgendo esclusiva-
mente e semplicemente il call cen-
ter della Banca entro il 28 del

mese.
E la combinazione di queste carat-

N TETTO NON
T PER I BIMB)

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

teristiche cosi nuove e rivoluzio-
narie che ha contribuito al grande
successo della Riflexcard. Un va-
lore aggiunto che ha permesso a
Banca Mediolanum di conquistare,
nell'arco di pochi mesi, il traguar-
do delle 100mila carte di credito
emesse a favore dei propri clienti,
contando anche gli aleri prodot
affini della vasta gamma proposta
dall'istituro di eredito.

Come per ogni prodotto di Banca
Mediolanum, anche per la Ri-
flexcard, per qualunque informa-
zione e chiarimento & possibile
chiamare il numero 840 704 444
oppure rivolgersi a uno dei pro-
motori finanziari della rete di Ban-
ca Mediolanum,

SOLODIAMO
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da Fondazi

Piccolo Fratelio, il Progeteo di solidariets promosso

@ Banca

per dare una casa accoglienza a

oppure vai su www.bancamediolasum.it
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