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L'Authority dice che la spesa sostenuta per i servizi bancari € molto alta rispetto agli altri principali paesi dell'Unione curopea
Costa troppo la gestione dei conti correnti in Italia?

Con il Conto Riflex di Banca Mediolanum, che assicura trasparenza, flessibilita, qualita e bassi costi, no

wpe il report della

Comnussione europes che ha

puntato il dito sulle banche
1taliane per i costi di gestione dei conti
correnti troppo elevati {in media 90
euro), anche il recenre responso
dell’Ancitrust non & stato roseo per ghi
isticuei di credico,
Secondo 1'Authority Garante della

& Canone annuo

per giacenza media glomaliera Inferiore a.8.000
& conlestuale patrimonio gestito inferiore a 30.000

w Canong annuo

per glacenza media giomaliera superiorg a 6.000

Concorrenza, che ha Vinda-
gine conoscitiva sul costo dei servizi
bancari avviata un anno fa, il costo

medio di tenuta e movimentazione di = Riga su estratio conto 5

un conto corrente in ltalia & "molto = Estratio.conto on line

aleo rispecto agli aleri principali Paesi | w Estrafio conto i Io cartases T
dell'Unione europea”. In particolare la e = CRPRTIR
spesa totale media Annnapsaubbe pari - F‘:\M_ o il pom £a sgwgm Clienti
a 182 eure, contro i 108 euro della & Dispdsizion! atiraversa servizio Chenti
Spagna, i 99 della Francia, meno di 65 ® Spase unitarie per operazione

di Belgio ¢ Gran Bretagna ¢ addiriteu-

ca al di sorro dei 35 euro in Olanda. Lo - at servizio Clienti 800-107.107
studio & stato condotto sui dati raccol- s = 5
ti su un campione di 72 banche, che Aol {teig)

L] Emlss}nnaassaw .

rappresentano perd il 68% degli spor-
celli in Iralia; il dato pit rilevante con-
siste nell "enorme variabilicd" dei prez-
zi dei conti correnti, fino a dieci volce
per lo stesso tipo di conto: a seconda

= Canone annuo,

per patrimonio gestito superiore a 30.000

= Canone servizio telefonico, internet & telstext

= Invio libretto assegni

= Commissione per emissione assegni circolari
e di tragnza con addeblto In o/c {assegni circ. emessi
su mandalo delllstituto Centrale Banche Popolari Htaliane]

del profilo dei correncisti si va da | wSpese per siagola operazione
76,30 euro a 208,80 euro, con un valo- eHeltuata Y gli sponetbw
e medio di 182 euro. L'Ancitruse per- '+ Domiciliazione Uienze

wnw con una serie di suggerimenti
invita le banche ad inuodurre stru-
menti che consentano alle famiglie di
scegliere in piena o il conta

® Rimesse inlerbancarle dirette (RID)

W Operativits stradrdinara (GasHva)
& Bonifici esteri

in uscita

(area euro)

= Banifici esteri in uscita {area extra euro)
= Cambio i
= Estinzione del conto corrente
= Imposta di bolio annua su estratio conto
= Pagamento imposte tramite intamet
{costi taxtel)
= Pagamenti bollettini postali premarcati tramite Internet
= Ricarica telefonica i
" {eschuse eventuali commission richieste
dal gestora talefonico)

= Canone annuo
 Prelievi presso qualsiasi ATM in ltalia
{numero illimitato)

B CARTEDICREDITOM S
(emessa su circuito Carta Si)
(principali spese)

Quota annuale Mediolanum RIFLEXCARD

w Quota annuale Madiolanum RIFLEXCARD ORO
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corente che pilt si addice alle proprie
esigenze. T le misure proposte, la
redazione di fogli informacivi sincetici
con una chiara indicazione delle spese
anche in una sola vace di costo; lo svi-
luppo di meccanismi che facilitino la
portabilitd del conto corrente e
soprattutto la garanzia di stabilid,
almeno per un arco temporale mini-
mo, delle voci di costo di tenuta e

m del conto corrente.
Tutto cid perd &'scaro risconcrbto fato-
grafando la situazione delle banche
vrganizzate ‘tadizionalmente
filiali e sporrelli. Banca Mediolanum
da sempre invece punta sulle nuove
recnologie — per offrice alla clientela

con

un accesso multicanale — ma anche
sulla crasparenza delle condizioni,
sulla qualitd e sull'estrema flessibilica

dei suoi producti. In modo che ogni
famiglis, affidandosi anche alla consu-
lenza di uno dei seimila Family
Banker, possa individuare la soluzione
pit adatea alle proprie necessitd anche
dal punte di economice.
Trasparenza dei costi ed estrema flessi-
bilich sono infacti le caracteristiche
che fin da principio hanno contraddi-
scinco Riflex, il conto corrente lancia-

vista

to nel 2005 da Banca Mediolanum con
I'obiettive di proporre un conto
misura” del cliente, in grado ciot di
riflettere ¢ adatrarsi alle sue esigenze
personali. Oggi perd a  poraare il
“marchio” Riflex & una vasta gamma
di offerte: la Riflexcard e la Riflexcash
1l conto Riflex. La reasparenza, si dice-
va, ¢ il primo punto di forza di Riflex.
Ha infarti un costo certo, sicuro, che &

pari a zero se il cliente conserva con la
banca investimenti per 30mila euro
oppure una giacenza minima sul conto
di 6mila euro, negli aleri casi il costa
mensile & di 5 euro. Cio significa che
annualmente Riflex costa zero o 60
euro, senza ulteriori spese. Per quanco
riguarda il fronte dei servizi bancari,
Riflex permetee di effertuare cuce le
operazioni ordinarie in moda illimira-

“su

Siglato I'accordo con I'Universita Bocconi. Il Comitato scientifico directo dal professor Valdani.

Nasce un Centro di ricerca per la qualita del servizio

ance Mediolanum ¢ §'Universich

Bocconi di Milano hanno

tuito una nuova cattedra "Chair
Banca Mediolanum in Customer &
Service Science”
Service Science Lab, un centro di ricer-
che sull'orientamento al cliente, Ja qua-
lith & I'innovazione nel seccore dei servi-
2i. Da sempre Banca Mediolanum riser-
va una grande awenzione alla qualic
del servizio & pertanto alla soddisfazio-
ne della sua clientela, Gid negli anni

e il Cuscomer &

Oveanra, infacti, nel panorama. dell
societa che operavana in ambito finan-
ziarib-assicurativo in lealia, & staca Ja
prima a creare una structura che si
preoccupasse del rispecto di standard
qualicativi per j prodotei ¢ l'operativich
offerti, oltre a meetere a disposizione un

numero verde dedicate alla clienteia.
Del resco non si tracta affacro di un caso
s¢ il prima libro che si proponeva di
tracciare la storia dell'azienda fondata
da Ennio Doris, portava propria il tito-
Jo "1 teaguardo della qualica”.

Cosi come in tutei i profili organizzaci
vi e professionali della Banca, a fare du
bussola, sono stati e continueranno ad
essere V'efficienza e 'efficacia percepite
dal correntisca. Basti pensare, per averc
un'idea della centralid che riveste il
rapporto “banca-clience” nella Rete di
vendita, che una parte della retribuzio-
ne degli oltre seimila Family Bankers
dipende proprio dal rispetto di severi
eriteri di qualica nel relazionarsi con il
cliente, fra cui figurano: la gestucne
cordiale ed empartica del contawo, la

comunicazione di tempr certi di solu-
zionefrisposta, la flessibilica nei con-
fronti delle richieste del cliente in
modo da trovare una soluzione il pil
possibile personalizzata.

Senza contare che ogni anno vengonu
condotte indagini di custamer satisfaction

Hl Cenuro potra contare sulla supervisio-
ne di un Comiraro scientifico dell'ec-
cellenza di cui fanno parte, olice al pro-
fessor Valdani, A, Parasuraman, docen-
te di rango internazionale, titolare della
Cattedra di Marketing all'universica di
Miami e, soprattutte, uno dei massimi

ruolo di coordinatore del Centro sara il
professor Enrico Valdani, gid docente
di economia e gestione delle imprese
presso |'Ateneo milanese, che assumerd
anche la guida della nuova cartedra in
Customer & Service Science.

In parricolare il Centro verr organizzi-

per valutare il livello di |
dell'offerta sul mercato, cosh come ogni
due anni si provvede a verificare se
all'interno dell'azienda il clima si man-
tiene sereno ¢ collaborativo.

Ecco allora che questa lunga esperienzs
sul terreno della qualitd oggi viene
valorizzaca con liniziativa promossa in
collaborazione con I'Universitd che da
sempre si concraddistingue per la sua

esperti del mondo sul rema della qua-
lic di prodori ¢ servizi, ¢ A. M. Penna,
Amminiscratore Delegato di Banca
Mediolanum.

1l Comitato si completerd con la pre-
senza di un docente di fama curopea

ra in lab che si occup di
diverse arce di interesse: orientamento
cela, innovazione recnologica e
competitivitd, best-pracrices e service
science.

allacli

Per quanto riguards il primo ambito, si
indagheranno i modelli teorici e ghi
scrumenti manageriali in gredo di
approfondire i meccanismi che legana
orientamenco al mercato, fedelta e sod-

ancora da nominare.

Inoltre fa Banca ampliesd il proprio
progecto di qualicd e comunicazione
con listicuzione del Mediolanum Besc
Creatives Service Award, un riconosci-

economicc ciot
fa Bocconi di Milano, A rivestire il

disfazione del ¢ con I'oh

mento che annualmente verrd assegna-

tivo di migliorare uno degli asperti cra-
8

La Banca che ha cambiato la banca
Una storia di primati e successi

o,

dizional ici nella gescione
dei servizi, ovvero la qualica del servi-
zio offerto.

Con la seconda area di ricerca lo sforas
sard di comprendere quali modelli
organizzativi I'impresa di servizi deve
adattare al fine di ortimizzare i propri
Pprocessi innovativi €, ancora, come que-
sti modelli possano influenzare i risul-

o alle aziende italiane che maggior-
mente si saranno distinte nella qualica
del servizio e nella customer sarisfac-
tion ¢ con la creazione, alfinterno del
Gruppo, di un percorsa formativo sulla
qualitd riservato, per ogni sessione
(aprile e seccembre), a 10/12 neolavrea-
ti ad alto potenziale che, al termine del
periodo, conseguiranno il - Service

giato i 25 anni di accivi, E' nato,

infari, il 2 febbraio del 1982 da
una felice intuizione di Ennio Doris,
che gia vantava una uvltradecennale
esperienza nel setcore. Si chiamava
“Programma Iralia” e nasceva all'incer-
a1 del Gruppo Fininvest con I'obbietci-
va di fornire ai propri clienti una con-
sulenza globale per turi i problemi
siguardanti il risparmio ¢ la previdenza.
Da allora sono passati 25 anni. Un rra-
guardo che merira cerramente di essere
festeggiato, ma anche ¢ sopractutto
ricordaco. E' staca infacci una lunga
marcia di successi, sempre all'insegna
di guattro fondamentali punti di riferi-
mento: innovazione, tecnologia, tradi-
zione € umanita,

II Gruppo Mediolanum ha festeg-

Gid nel 1984, appena due aani dopo, *

perampliare il carner dei prodorti, veo-
#ono acguistate le compagnie assicura-
tive Mediolanum Vira ¢ Medialanum
Assicurazione. Lanno successivo viene
creata la societd di Gestione Fondi
Fininvest in grado di fornire Fondi
comuni di investimento. Si arriva al
1995, I'anno della svolea: 1 due soci sto-
rici Doris € Fininvest danno vita &
Mediolanum S.p.a., holding di cucte ie
atcivird del sectore, anche in visca della
guotazione in Borsa, cosa che avviene
nel 1996, Lanno successivo (1997}
Programma Italia si reasforma in Banca
Mediolanum che sard la pitt innavativa
banca telemarica d'ltalia e la prima a

sfrutcare le possibilicd di interconnes-
sione tra il relefono e il relerexc del
televisore di casa. Nel 2000, force dei
risultaci ECONOmici, Banca
Mediolanum inizia l'espansione all'e-
stero con Vacquisizione in Spagna del
Gruppo Bancario Fibanc. Lo scesso
anno acquisisce il 2% di Mediobanca
<on |z quale crea Banca Esperia. Nel
2001 I'espansione all'estero prosegue
con Vacquisizione di Bankhaus August

Lenz e Co. 1l 2003 regiscra il grande
abbraccio con il ciclismo con la sponso-
rizzazione della Maglia Verde del Giro
d'lcalia. Nel 2004 viene porenziato il
Channel, la celevi
digitale del Gruppo, e nel 2005 vengo-
no lanciati i nuovi prodotd di ponta
Riflex e Riflexcard.

A completare la famigha Roflex, l'anno
successivo, la Riflexcash ¢ il Muruo
Raflex

P Quality Certificate Mediolanum.
rari aziendali.

t0 ¢ rorle: dai prelievi agli assego,
dai pagamenci ai bonifici. Da la possi-
bilitd senza limicazioni e sempre gra-
tuitamente di prelevare contante pres-
s0 i bancomat di tutte le banche italia-
ne.

Consente, _sempre senza richiedere
costi aggiuncivi, presso gli olere
13mila sporcelli convenzionati, di
effertuare operazioni di versamento
(assegni, contante) ¢ di prelievo {sia
euro che valute estece).

Ma Riflex, sopratcutto, si pud
re 24 ore su 24, in quanto & il conte
che meglio realizza il modello di
accesso mulricanale adorrato da Banca
Mediolanum. Permette ciod al cliente
di entrare in banca con lo sportello che
preferisce: via web piuctosto che quel-
lo telefonico o relevisivo. La
Riflexcard. Chi sceglie Riflex, o un
alero  conto  corrente di Banca
Mediolanum,  pud  richiedere
Riflexcard, la carca di credico multi-
funzione innovativa sotre tutt gli
aspetti, a partire -dal materiale rifler-
tente con cui & realizzata, alla possibi-
lied di inserire la forografia dell'inte-
statario, rendendo cosi la carta anche
documento di riconoscimento.

Una carta di credito, dunque, che
rurels il clience dal rischio di furto ¢
che pubd essere richiesta anche online
cosi come il conto corrente Riflex pus
essere soctoscricto via Internet consul-
rando i

224~

sito
www.bancamediolanum.ic. Creata in
collaborazione con CarcaSi, Riflex,
inoltre, & in grado di soddisfare una
lunga serie di funzionalird e di esigen-
ze di pagamento.

Al costo fisso annuale di 30 euro &
bancomac ¢ pagobmncomar  viacard,
carta di credito (Visa o Mastercard),
carta per rimborsi rareali (carca revol-
ving). In particolare la carca permetce
di valutare mensilmente gli importi
da corrispondere a saldo e quanto inve-
ce addebitare sul conto & rate, senze
dover decidere al momento dell'acqui-
sto la modalita di rimborse. Inclue
Riflexcard  permetee al cicolare di
effeccuare acquisti via Internec in
modo pill sicuro attraverso i servizi
Verified by Visa ¢ Mastercard
SecureCode. La Riflexcash. E' la carta
prepagata particolarmenre adatea ai
pits giovani che pud essere richiesta da
¢hi abbia un conto presso la Banca ma
utilizzara da chiungue (minori, non
correnristi). La sua novicd, rispetto alle
altre in circolazione in Tralia, consiste
nell'opzione aggiuntiva che permette
di stabilire in anricipo un importo
mensile da "ricaricare” in automatico,
& cui corrisponderi il relativo addebito
dal conto corrente di riferimento. La
ricarica "automatica” conferisce un
doppio vanraggio: in primis'sul piano
dei costi, dato che la spesa risulca
minore risperto al caricamento volea
per volua (il costo previsto per il clien-
te @ di | euro a ricarica); in secondo
luogo da la rranquillicd di avere un’
“alimentazione” del prodotro sicura e
in piena sutonomia.

Alla ricarica, che pud anche - essere
facta da rerzi (purche Correncisti), si
provvede anche via Internet
Uoperazione di ricarica & semplice ¢
immediata come una ricarica telefoni-
ca. La somma ricaricata & immediata-
mente disponibile sulla carra.

La rerza area, definita best-pracrices, ha
il suo background negli scudi di bench-
marking e versh sviluppata con anali-
si dei modelli di business relarivi ad
imprese nazionali ed internazionali di
successo, particolarmente innovativi e
con efferti significativi sulle perfor-
mance. In particolare verrd monitorato
il setcore  dell'Information &
Communicarion Technologies, che rap-
presenta uno dei principali motori di
innovazione ¢ quindi di qualici e com-
petitivita dei sistemi-paese.

Infine 'ultimo campo di studio consi-
ste in un percorso generale del Cenrro
al fine di integrare le principali remari-
che di management dei servizi in una
disciplina manageriale unitaria e coe-
rente.

Entra in Banca Mediolanum
basta una telefonata
840 704 444
www bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
840 700 700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




