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Ennio Doris: chiunque puo accedere al proprio conto in qualsiasi momento con una telefonata, con teletext o con internet

La multicanalita e la formazione professionale dei consulenti garantiscono una assistenza a 360 gradi

finanziario guarda al cambia-

mento. Con l'avvento delle
nuave tecnologie si sono allargate
le opportunita di crescita per gli
isticuti di credico che hanno dimo-
strato di saper interpretare ¢ tra-
durre con strumenti innovativi gli
efferti del mutamento, facendone
cosi il proprio punto di forza.
E’ il caso di Banca Mediolanum.
La rivoluzione tecnologica, pertan-
to, ha investito chi, a maggior
ragione, da sempre cerca di mertere
a disposizione della propria clien-
tela un ventaglio di modalica per
accedere alla propria banca, senza
comunque rinunciare alla consu-
lenza di un professionista che segua
passo dopo passo il correntista
nelle sue operazioni e decisioni.
Abbiamo chiesto a Ennio Doris,
fondatore e presidente di Banca
Mediolanum, che conta una rere
di quasi Smila consulenti, di spie-
garci come sia possibile coniugare
il modello di banca “multicanale”
con l'evoluzione in atto anche per
il profilo professionale del promao-
tore finanziario.

L a professione di promotore

Cosa significa essere ogge promo-
tori finanziari?

Alla fine degli Anni Sessanta,
quando cominciai il mio percorse
lavorarivo, la professione di pro-
motore finanziario, perché cosi si
chiamava, era intesa 1n un'accezio-
ne molto distante da quella artuale.
La differenza sostanziale stava nel
fatto che non esisteva un'unica
figura in grado di fornire ad uno
stesso cliente una "rosa” di servizi,

da quelli bancari e finanziari a

quelli di tipo assicurativo. Ognuna
di queste macro-categorie faceva
strutturalmente riferimenco ad
una persona diversa a cui corri-
spondeva un diverso fE:oﬁla. Farra
questa premessa & facile capire
quanto fossero limitati gli spazi
di manovra e intervento da parte
di un operatore del singolo settore.
Come si é passati all'eva del con-
sulente globale?

Sembrerebbe un passaggio sempli-
ce e intuitivo riunire in una sola
figura professionale le tre macro-
aree. Turravia si & rrarrato di rea-
lizzare un‘autentica rivoluzione
“copernicana” : & stato necessario
abbactere quei muri che dall'ori-
gine cararterizzavano il comparto
del risparmio, delimitando le varie
"fabbriche" alla base dei singoli
prodatei.

La soluzione & stata trovata nel
momento in cui una sola societi
& riuscita a creare al suo interno le
fabbriche di turti i prodotti e un
ASSELID OIganizZativo, tale da offrire
ai suoi clienti assistenza sul fronce
bancario e per gli investimenti
finanziari olcre alla possibilica di
stipulare polizze assicurative, e
oggi anche I'occasione di parteci-
pare all'investimento nell'universo
del "mattone”. Un professionista,
insomma, che abbia la formazione
e il background per garantire con-
sulenza a trecentosessanta gradi.
Questa fino a ieri e, oggt, cosa
sta accadendo?

Nell'ambito di questo vero e pro-
prio salto culrurale ha avato un
ruolo fondamentale la recnologia
e ancora prima l'arrivo di Incernet,
con tucte le novici che ha portato
in banca. Da allora infacei nulla &
pill come prima.

Oggi i clienti stessi sono pid in-
formartizzati, per non parlare del
contesto ambientale in cui si muo-
vono, di conseguenza anche gli
isticudi di credito hanno dovute
prendere atto e cercare di stare al
passo. In particolare Banca Medio-
lanum ha cercato di “accrezzare”

Ia sua rete di consulenti in modo
che la clientela possa ricorrere a
una moltepliciri di canali per en-
trare in banca - vale a dire con una
semplice telefonaca al call center,
piuttosto che utilizzando il teletext
o consultando il sito Interner di

M - ma contestualmente possa
in egni ¢aso Contare s Un SUpporto
urmano che dia certezze in termini
di competenza e preparazione. Ba-
sti pensare cﬁe il modello
“multicanale” adotato per la banca
trova un corrispondente sul piano
della formazione professionale dove
si & ormai consolidata una formula
di stampo “mulrimediale”.

In particolare |'operazione & riusci-
ta tramite listicuzione e il poren-
ziamento della televisione azien-
dale e dei corsi via web.

Ossia la volonca di creare una banca
capace di soddisfare a tutto campo
le esigenze della clientela hareso
niecessario un sistema pitt innova-
tivo e completo dell'icer formartivo
dei promotori. Del resto questo &
il messaggio contenuto nel nostro
slogan pubblicitario che, immagi-
nando di parlare ad un potenziale
cliente, informa che Banca Medio-
lanum ¢ "La banca costruita intor-
noa lui".

Indispensabili titolo di studio, eta compresa tra i 27 e i 40 anni e un’atticudine al commercio

Un Master per formare i nuovi Consulents

anca Mediolanum per cvescere
gloca ancora una volia la suz
carta vincenre: la capacita di
Sformare gli womini. Restana fermi
suts ghi strumenti finora impiegari
per Laggivrnamenta ¢ la preparazione
de:[pmpn‘ consulenti, ma intants, per
reclutare nuove leve, Ennio Doris ¢ il
suo0 team banno pensato a qualcosa
di veramente nusve. Sta :':Exm per
chindersi la terza edizione del master
organizzato all'interne della stessa
struttura cenirale dell'aziends, Ce ne
paria Franco Cova, responsabile Re-
clutamento e Formazione di Banca
Mediolanum.
Quali sono gli obiettivi che si
pone Banca Medivlanun con il
debutto di questo master?
1 corso ha durata settimanale ¢ intende
conferire un nuovo “taglio” alla for-
mazione delle nostre risorse, vale a
dire meng commerciale ¢ pis ovientato
invece verso la conoscenza bancaria,
Durante le civca 40 ove di aula,
infatti, 57 parte dalla stadio del mer-
catosdel visparmio made in ltaly ¢
delle friuapa Ui macvi-aree econaniche
did globo, per poi passave ad analizzare
det vicino i vari servizi offerti da BM,
a cominciare dall apertura del conte
corrente che é fa condirio sine qua nom
poter accedere & ntte le opporiunita
fornte dal wostro ititeto di crediro.
Dopo di che la didattica 5i complesa

Franco Cova

prendenido in considerazione | bisognt
reali del target di rifevimente della
clientela della nostra banca che & rap-
presenato dalle famiglic italiane.
Chi sono i candidati ideali? Qua-
17 somo i requisii per poter parte-
cipare alle selezioni?

Loperazione di veclutanento sta guar-
dandy tanto ai nea-lanreati guanto a
chi ha un'etd compresa fra i 27 ¢ §
qiéarant'anni, Se la laurvea & un ole-
niento profevenziale, occorre invece rigo-
vasamense essere in possesso alnienn del
diploma di maturira. Ancora meglio
se il candidato vanta alle spalle gia
esperienze lavorative, nel settore banca-

rio-finanziaria in primis, ma anche n
quell ecomomico e tecnico.

Cercate allora venditori?

Nan nacessarianense, Cerchian persone
datate di capacita imprenditoviale, ohe
abbiano un'attitudine al commereia,
alle publbliche relazioni, ¢ soprattutto
che sappian entrare da subizo nellostica
cded servizi offerti dialla banca, in prima
battuia del conta corvente,

Colore che hanno gia frequentato la
prima ¢ la seconde edizione del marter,
nelle settimane passate, cost come quelly
che vra partecipane alla rersa, hanno
dovute superare un fest di ingress,

altamente selettive, che 5i propone di

walutare la propeasione alla professions
di consulente, consideranda o spivito
di intraprendenza, ma anche la di-
sponibilitd ad un.orario di lavero
ﬁwibi.’e.

Ripeterete questa prima espe-
rienza anche Fanno prossimo?
Certamente, vista il successo che l'ini-
ztativa sa visontrands, Con U'ultima
edizione i atfo arviveremo ad inserive
circa 200 viserse, ma per of 2006 if
master diventerd a tuiti gli efferts i
primo grading del fungo percorse for-
wialicn che accompagnerd if consulente
i Banca Medtolanum per tutta la
sua carviera. Al rermine viene rila-
sciato if certificato di partecipazione,
con 1/ codice di agente che consente di
miziare l'attivita. Lidea di fondo &
di creare wna sovia di circolo virtnoso
it mody che la new eniry nasca, rresca
& abbia successo all interno della stessa
banca,

Un'ultima domanda: se qualeu-
no fosse interessato a venire con
w01 C0Se fare?

Dal momento che siamo wna banca
“mudticanale”, ohi vwole candidarsi
Jper bavarare con moi, it scepliere diverse
Strade: contattare uno det 500 nostri
wffici presents sul tervitorio nazionale
appure compilare il form presente sul
sitn wen bancanediolanuni. it nella
sezigne “il Consulente Globale" alla
vace “Callabara con noi”

dal mom
ediolanun

i

IBoanzitut
e““f 2, Mencr

Nattizie Mediolanum a cura di Roberto Scippa
roberta.scippa@mediolanum it

Selezione ¢ recluramento te], 02 492778

Pagina publiredazionale
a cura di Mediolanum

Entra in Banca Mediokanum
basta una telefonata

B840 704 444
www.bancamediolanum.it

Riflex arriva via Internet

Da 0ggi online anche la sottoscrizione del conto
con tutti i servizi e 'assistenza di un consulente

a oggi aprire il conto corrente
D Riflex & ancora pili facile. Basta

collegarsi al sito Interner di
Banca Mediolanum all'indirizzo
www.bancamediolanum.it.
Una volea consultata la pagina web
dedicara a Riflex e compilato un
QUESTIONAIG si ricevera una e-mail
di conferma della-Banca in cui sard
messo a disposizione del nuovo
cliente un codice personale provvi-
sorio che consentira da subito di
compiere le prime operazioni.
La sottoscrizione online garantisce
comunque la completezza dei servizi
offerti ¢ tutte le potenzialicd di
Riflex; inoltre, come accade per
qualunque alero conro corzente, si
potra disporre del supporto profes-
sionale di un consulente della Banca
che affianchera il cliente nelle sue
decisioni di investimento.
Banca Mediolanum ha veluto forte-
mente il modello di banca
“multicanale” pertanto, viene assi-
curata 'operativita del conro cor-
rente anche via Interner, fermo re-
stando che si trarta di uno dei canali
di accesso ¢ senza dimenticare che
oltre ai servizi di tipo prettamente
bancario, non vanno trascurate le
altre funzionalici secondarie, ovvero,
ricaniche telefono, pagamento tasse,
servizi sms per la sicurezza, paga-
mento tributi, erc.
Il conto corrente Riflex permerte
l'accesso multimediale in banca in
quanto & il cliente, in base alle proprie
esigenze, a scegliere se operare allo
sportello web piuttosto che a quello
telefonico o ancora a quello televisivo,
Riflex & dunque un conto che si usa
quando e come s1 desidera 24 ore su
24, al telefono o al pe, via sms o
teletext. Grazie al numero verde S00
107 107 si ha un file diretro con il
call center della Banca presso il quale
un operatore provvederd ad eseguire
l'operazione richiesta.
Per quanto riguarda il fronte servizi
bancari, Riflex permerce di effetcua-
re tutte le operazioni ordinarie in
modo illimitato e totale: dai prelievi
agli assegni, dai pagamenti ai boni-
fici, Di la possibilit senza limita-
zioni e sempre gratuitamente di
prelevare contante presso | bancomat
di tutee le banche italiane, Consene,
semnpre senza richiedere ulteriori
eshorsi, presso gli oltre 1 3mila spor-
telli convenzionati, di effeccuare
operazioni di versamento (assegni,
contante) e di prelievo (sia euro che
valute estere),
Riflex, infatti, ha un costo eraspa-
rente e sicuro che si azzera se il

cliente manciene con la banca inve-
stimenti per 30mila euro oppure
una giacenza minima sul conto di
Grmila euro, In sintesi pud costace
zero oppure 5 euro al mese, il che
significa un costo annuo massimo
di 60 euro, senza ulteriori spese
aggiuntive. Abbinarta al conto Ri-
tlex, ma anche agli altri conei della
Banca, la nuova carta di credito
Riflexcard che, tra 'alero, pud essere
richiesta anche via Incernet. Ri-

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

flexcard & la carra multifunzione
predisposta a coprire turte le esigenze
di pagamento, in quanto & bancomat
e pagobancoma in Iralia e all'estero;
carta di credito (Visa o Mastercard);
carta per rimborsi rateali e per ac-
quisti sicuri online mediante 1'uri-
lizzo di codici unici. La prima sul
mercato personalizzabile con la fo-
tografia del tirolare, cararteristica
che le ateribuisce un elemento di
distinguibilitd e sicurezza in pid.

da Fond:

Piccolo Frateilo, il Progetto di solidarietd promosso
. ™M b

e Banca Mediol;

per dare una casa accaglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Per saperne di piis call
oppure val su wwy.bancamediolanum.it

i al sito www, pic




