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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Pis vantaggi e pist sicurezza con Rgﬂex
Cambia il rapporto
tra banca e cliente

rapporto con la propria banca
continua ad essecfconﬂit[mle e
difficile. Tanto che uno su tre, per le
questioni finanziarie, preferisce ope-
rare in autonomia, facendo addirit-
turaa meno di rivolgersi a un istituto
di crediro (il 32% degli italiani non
farebbe uso di una banca, mentre il
549% ne utilizza una sola). In base,
infacti, alla recente indagine pubbli-
cata dallz stampa specializzara, sono
ancora troppi 1 clienti che nutrono
insoddisfazione e poca fiducia nei
confronti della propria banca. Ma
non & cutto. Linchiesta mostra gli
italiani come un popolo in prevalenza
“mono-bancario” e che per giunta,
in genere, esaurisce le propria activitd
con l'apercura di un unice conto
corrente (solo il 7% detiene oltce al
conto corrente, investimenti ¢ finan-
ziamenti). I gap & sul piano della
trasparenza, La clientela, € in parti-
colare l'affluent, quella di fascia pa-

P er buona parte degli italiani il

La RiflexCard personalizzata
trimoniale pit alta, chiede ciod mag-
gior precisione e chiarezza nei mappori
che intercorrono con la banca.
Non a caso, fin da principio, ka parola
d'ordine per l'offerta di Banca Me-
diclanum & scata trasparenza. E da
ualche mese, proseguendo in questa
jimzione, la banca fgcmdara da Ennio
Doris ha farto ancora strada, lancian-
do due nuovi prodotci: il conco coc-
rente Riflex € la carta di credito
Riflexcard, assai innovativa per le
sue potenzialitd. Riflex & il conto
corrente che si propone lo specifico
obiettivo di "niflettere” quelle che
sono le aspettative del cliente banca-
rio medio. Il debutto del nuovo pro-
daoteo, del resto, @ stato anticipato
da actente indagini di mercato ed
analisi sul rapporto banca-clientela,
commissionate a livello nazionale sia
sui propri clienti che su quelli degli
aleri istieuti di credito.
Lo sforzo in termini di trasparenza
perd & staro compiuto sopratrurto
sul fronte dei costi: Riflex costa,
veramente, da zero a un massimo di
5 euro al mese, in fanzione di quanto
complessivamente si ¢ affidato al
Gruppo Mediolanum come giacenza
e risparmio gestito. All'anno percid
al cliente pud comportare al massimo
un canone di 60 euro. Si tratca cioé
di una sorta di pateo di limpi
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E un imprenditore che opera ll'interno del modello "multicanale” di Banca Mediolanum

I1 Consulente Globale & su misura

Chi opera nella nuova banca del Terzo Millennio pud soddisfare tutte le esigenze

del cliente: da quelle bancarie di investimento, a quel
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Oltre a questo valore aggiunto, Ri-
flex & il prodoteo che sintetizza i
vantaggi ottenuci grazie alla inno-
vativa metodologia adoteata da Ban-
ca Mediolanum, Infatti, uno dei
grossi problemi a cui vanno incontro
i competitors & quello di continuare
a relazionacsi con la propria clientela
in modo troppo tradizionale, pun-
tando sull'efficienza ma poco sull'ef-
ficacia. In pratica hanno rinnovato
strumenti e prodocti, ma le modalica
di vendita, cosi come quelle di co-
municazione con il cliente sono ri-
maste sostanzialmente le stesse.
L'unica eccezione & rappresentaca,
di solito, dalla possibilici di provve-
dere alle oPemioni via Interner, II
difle i d‘ Bmu Mediol: -
invece, sta nell’aver unito ai vantaggi
delle tradizionali reti distributive
con quelli derivanti dall'impiego
delle nuove tecnologie. Anche per-
ché il cliente bancario medio oggi
ha poco tempo ed esige che questo

venga valorizzato. Come? Riflex
consente un accesso multimediale
alla banca, in quanto ¢ solo e soltanto
il clience, in base alle sue necessici
personali, che decide il mezzo con
cui operare. Perché grazie alla mul-
ticanaliti integrata Riflex & un conto
che si usa quando e come si vuole,
24 ore su 24, al telefono o al pe, via
sms o telext o ancora mediante lo
sportello web, consultando il sito
www.bancamediolanum.it. Per es-
sere poi in Banca Mediolanum &
sufficiente chiamare gratuitamente
il call centre della Banca e un ope-
rarore effettueri l'operazione richie-
sta.,

Un altro aspetto che ha rilevato
T'indagine & che il cliente non desi-
dera dalla-propria.banca soltanto
prodotti, ma pretende anche solu-
zioni, Una banca, insomma, che
sappia ascoltare e consigliare la sua
cliencela. Da sempre il motto di
Banca Mediolanum, che si ritrova
anche nella nuova campagna pub-
blicitaria relaciva al lancio di Riflex,
2 quello di una banca cosruita in-
torno ai bisogni della clientela.
Obiettivo reso ibile, da un lato,
soddisfacendo il ventaglio di esigen-
ze della clientela, compresi i servizi
i assicurativo, dall'alero met-
tendo a disposizione la sua rete di

stipulato con il proprio istituco di
credito che assicura un costo pari a
0 quando si ha una giacenza minima
o un investimento. Cid significa che
per una giacenza media giornaliera
inferiore a Gmila euro il conto cor-
rence sard gratuiro. Senza‘ contare

quasi Smila Consylenti Globali, in
grado di fornire ‘professionalita e
izt ot sl

« &

chiarezza in tucta la gamma di ope-
razioni bancarie e finanziarie, Il
Consulente Globale & il fattore uma-
no che complea il modello multi-

che il costo mensile vi
annualmente.

canale, supportando anche sul piano
psicologico il cliente.

Globale & il fulcro

del modello "multicanale”di’

Banca Mediolanum, la figura
professionale centrale nella nuova
banca del terzo millennio. Sono
quasi Smila i componenti della
rete, I'elemento umano che costi-
tuisce il factore di integrazione di
un canale distributivo multiplo
che si avvale di tecnologie corisoli-
date come telefono e tv, assieme a
strumenti pid sofisticati e innova-
tivi come Internec. Il primo com-
pito del Consulente Globale & qugl-
lo di assistere e guidare i clienti
nel correceo utilizzo della piactafor-
ma dei servizi della banca.
Il cliente nell'ambico del sistema
multicanale ha il potere di sceglie-
re, di volta in volta e in piena au-
tonomis, il luego, il modo e il
tempo per accedere ai servizi bin-
cari, che sono il presupposto neces-
sario per arrivare ai servizi di con-
sulenza. .

In questo scenario il Consulente
Globale pud essere definito come
il funzionario di banca di nuova
[generazione, Un Vero € proprio im-
prenditore che decide come € quan-
do investire tempo e risorse per
acquisire, gestire e sviluppare i
propri clienci, ma che al tempo
_stesso & anche una sorta di "ban-
chiere" che pud crearsi la sua filiale,
nella quale metcere a disposizione
dei clienti la multicanalita”. In
pratica, se la promessa & di fornire
‘ai clienci i servizi della banca a casa
loto o dove desiderano, il Consu-
lente ¢ allora molto di pid di un
semplice bancario. Vale a dire 2 un
imprenditore a cui viene offerta la
chance di costruirsi la sua "azienda"
personale all'interno di Banca Me-
diol nella quale il Consul
non sard pill un centro di costo ma
un centro di profitto, Un'azienda
bancaria costituita dal portafoglio
clienti che riuscira ad acquisire,
senza limiti allo sviluppo, salve
quelli che dipendono dalle sue ca-
pacitd, dalla sua volonch di crescere
e dal suo entusiasmo.
In questa carriera professionale, del
resto, la motivazione gioca un ruolo
fondamentale. In fase di selezione
le qualitd soggertive pesano in mo-
do rilevanté sulla valutazione del
candidatoe, in particolare, la capa-
citd di comunicare, la determina-
zione e, ancora, il grado di pene-
trazione nel tessuto sociale della
zona dell'eventuale inserimento.
L'aspirante Consulente Globale
dovri essere, in ogni caso, in pos-
sesso di requisiti oggettivi quali
un'esperienza di lavoro e il titolo
di studio, almeno il diploma di
scuola media superiore, necessario
per iscriversi all'Albo dei Promo-
tori Finanziari, previo superamento
dell'esame di Stato. I titolo di
laurea, invece, & elemento preferen-
ziale che diventa indispensabile
quando non si possa vantare una
precedente e significativa esperien-
za di lavoro. L'eti ideale & quella
compresa fra i 30 e i 40 anni.
Ma qual 2 il ruolo di questo pro-
fessionista ? :
1l Consulente Globale di Banca

le di carattere assicurativo e previdenziale
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E la figura chiave di Banca
Mediolanum. Conosce |'esigénza
del Cliente, lo assista
# lo conisiglia su risparmiio
e investimenti,
porta la banca
a¢asa sua

Dal sito www.bancamediolanum.it

& possibile controllare il proprio

conto e i propri investimenti,

svolgere operazioni bancarie,

avere notizie e aggiornamenti
{ sulle novita e le offerte

di Banea Mediolanum

Al numero Verde 800.107.107:

TELETEXT <

Il sistema che permette

di controllare il proprio conto
2 gli investimenti

tramite fa TV. £ attiv 24

ore su 24 syl Teletext

di Canale 5, Rai3

@ Mediolanum Channel

oltre 200 operatori qualificati sono a disposizione {58
dei Clienti per fornire informazioni e assistenza.
II'servizio prevede anche un sistema vocale:

Mediolanm ha come targer le
famiglie, ma a differenza di un
normale isticuto di credito il suo
intervenco & globale, avendo la
possibilita di seddisfarne oltre ai
fabbisogni bancari e di investimen-
to, anche quelli di caractere assicu-
rativo e previdenziale.

1l bancario-banchiere-imprenditore
del terzo millennio deve prima di
ruto far salire il cliente sulla piac-
raforma di servizio della banca e
poi evolvere il rapporto verso la
consulenza e il financial planning,
forte del continuo aggiornamento
e del percorso formative messo'a
lisposizione da Banca Medi

(dalle lezioni in aula, gll'auto-
formazione onlipe, alla tv azienda-
le). Il suo compito & quello di de-
finire un progerto di pianificazione
finanziaria che, parcendo da una
specifica fase del ciclo di vita del
risparmiatore, si caratterizza in
funzione di bisogni assai diversi.
Tipicamente si va dalla fase di ac-
cumulo a quella di capiralizzazione
a quella dell'utilizzo delle risorse
generate. In conclusione, il ruolo
del Consulente Globale & anche
quelle di proteggere il cliente da
condotte. irrazionali, frutto
dell'emotivita che possono mettere
in discussione il raggiungimento
di obiettivi vitali. Da ci6 consegue
che adempie anche ad una missione
sociale, assicurando ai propri clienti
quel supporto tecnico e psicologico
che produce decisioni di investi-
Mento correrte.

automatizzato attiva 24 ore su 24

Una iniziativa di Banca Mediolanum e Caritas

Aiuti alle famiglie
colpite dallo Tsunami

Intemarionalis insieme per
aiutare le popolazioni del Sud Est
asiatico messe a dura prova dallo
Tsunami. Grazie alla solidarieca dei
suoi clienti’ la banca & riuscita a
raccogliere 210mila euro da destinare
a due iniziative di aiuto nelle zone
i colpite dal
che pello scorso mese di dicembre
sconvolse turto il mondo. '
1} primo- intervento umanitario
interessera I'India e, in particolare, le

B anca Mediolanum e Caritas

. -isole Andomane e Nicobare, nella

diocesi -di Port Blair. Si tracta di
un'operazione che, nell'ambito della
leteeratura dell“emergenza”, ruota
intorno al nuovo concetto di

Nuove opportanita di lavoro e business

Si cercano specialisti in mutui residenziali

Partecipaal Progetto di solidariecd “Piccolo Fratello”
i Fandazione K Mo

Mediolanum e Banca | a
per dare-accoglienza e sostegno ai bimbi di strada.

42105
Per saperne di pidl collegatial sito www.piccolofratellot
oppure www.bancamediolanym.it
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a Banca Mediolanum arriva una nuova opportunic di
business e di crescita professionale, La rete specializzata
in mucui residenziali ¢ alla ricerch di

diatori creditizi _

responsabiliti di espansione, devono possedere un background
significativo nel settore, ma anche nella gestione e nel
coordi o delle risorse. In secondo luogo, Consulenti

da inserire nei punti Banca Mediolanum, che se pur in
autonomia, lavoreranno fianco a fianco dei Consulenti Globali
della Banca.

“Il progetto per questa nuova structura & partito un anno €
mezzo fa, a febbraio 2004. L'obietcivo ¢ rendere Banca
Mediolanum un atrore di riferimento anche nel mercato dei

|| finanziamenti immobiliari. — spiega Piero Fattori,

responsabile della rece Credic Executive di Banca Mediolanum
— La rete, che si rivolge in pacticolare ad agenti immobiliari,

|| imprese edili e aziende di costruzione, oggi pub gia contare

su una sessantina di professionisti dislocati sopratructo tra
Trivenero, Lombardia, Toscana e Lazio™.

E' in atto un piano di sviluppo di grande respiro. <Siamo
partiti con una campagna di reclutamento che mira a inserire,
a regime, circa 700 risorse — prosegue Fattori - che, oltre a
vendere mutui e prodotti destinati al residenziale, dovranno
svolgere una serie di servizi, al fine di creare col tempo un
porrafaglio-clienti ampio ¢ duraturo>, Le figure previste dal
piano di inserimento si inquadrano in due diversi livelli
professionali: innanzitucro Consulenti di credito immobiliare
senior, con un'etd compresa fra i 30-45 anni, che, avendo

di credito junior: il target di riferimento & compreso dai 25
ai 30 anns; i candidaci, olere al diploma di scuola media
superiore — condizione necessaria per l'iscrizione all'apposito
Albo tenuro dall'Ufficio italiano cambi — devono poter
vantare almeno sei mesi di esperienza nel seccore finanziatio
0 assicurativo. Ma oltre ai requisiti oggetcivi, chi intende
cogliere questa nuova chance lavorativa offerta da Banca
Mediolanum, dovrd presentare motivazione, determinatezza
e possedere buone capacitd relazionali e imprendicoriali.
Si verrd cosi ad ampliare una structura che gid oggi pud fare
affidamento sul supporto e sulla “formula” innovativa adottata
da Banca Mediolanum. “Si tracea di un “circuito”
completamente integrato nell'ambito della Banca - conclude
Fattori — e che pertanto pud sfruttare e avvalersi della sua
multicanalitd. Grazie alle nuove tecnologie il cliente pud
relazionarsi con la Banca 24 ore su 24. Inolere per la formazione
dei suoi uomini, la banca mette a disposizione supporti via
Internec ma anche una tv aziendzle totalmente dedicata alla
structura commerciale”. Per il futuro @ in programma anche
la creazione di un nerwork multimediale e di un portale web
riservaro al setrore immobiliare,

“microcredito”. <Il progetco da
principia si articolerd in un trieanio ¢
prevede lo stanziamento iniziale di
150mila euro per i primi due anni,
ma con l'intenzione di creare un flusso
di fondi stabile e continuarivo>, spiega
Giovanni Pirovano, direttore generale
di Banca Mediolanum. [n occasione
dell'anno 2005, proclamaco
dall'Assemblea genenale delle Nazioni
Unite come anno del “microcredito”,
Banca Mediolanum ha deciso di
compiere una scelta. ben precisa:
<Invece di recare assistenza con derrate
alimentari e medicine — prosegue
Pirovano - grazie al prezioso supporto
e all'esperienza della Caritas
Ambrosiana e Indiana, abbiamo
preferito realizzare un piano in cui le
famiglie e le persone davvero pilt
bisognose possano ottenere un
contributo concreto e tangibile,
ricevendo crediti da 500-800 euro>.
Lobiettivo di fondo sta nell'aiutare le
famiglie beneficiarie ad uscire dal
circolo vizioso della torale indigenza
in modo da rendere col tempo le
px:)lfﬂ lazioni indigene autosufficienti ¢
indipendenti. E per mettere a punto
un un'iniziativa di questa portata la
banca sta creando I' infrastructura”
attrezzata e in grado di gestire l'intero
sistema di soccorso. <E'stato redatto
un progetto che prevede in prima
barruea corsi di formazione per il
Fe:snmle. ma anche I'apercura di un
fondo di garanzia presso listicuto di
credito locale che avra il compito di
erogare i crediti. — conclude il diretcore
generale di Banca Mediolanum -
Inoltre abbiamo preveritivato attivitd
di monitoraggio ¢ pretenderemo un
rendiconto su base trimestrale
sull'avanzamento dei lavori, di cui
informeremo e mostreremo i risuleati
ai nostri clienti grazie all'impiego delle
tecnologie adottate dalla nostra banca,
dal sito Internet alla tv satellicare>.
Contestualmente, circa 60mila euro
andranno invece in Indonesia, dove
con l'aiuto della Comunicd di
Sant’Egidio si andad a sostenere la
costruzione ¢ la gestione di un nuovo
edificio scolastico,

Notizie Mediolanum a cura di Roberto Scippa
raberto.scippa@mediolanum.it

Selezione ¢ reclutamento tel, 02 90492778

Pagina publiredazionale
a cura di Mediolanum
Entra in Banca Mediclanum
basta una telefonata
840704 444
www.bancamediolanum.it
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