AFFARI&FINANZA 18 FEBBRAIQ 2008

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

a.AMEDIOLANUM

GAUPPO BANCARIO MEOKOUANUM

Investire sia nei periodi di rialzo sia in quelli di ribasso dei mercati, elimina i contraccolpi di uno scenario di breve termine

In Borsa bisogna sempre pensare ad investimenti costanti

Lanalisi storica dell’indice mondiale MSCI evidenzia che nel lungo periodo quotazioni € rendimenti crescono sempre

3 ¢ un metodo preciso ed effi

cace per accorciare e crisi di
Borsa ¢ mitigame gli effetti:
continuare & mvestire. In maniera
regolare, costante nel tempo, i
un’ottica di lengo periodo. In modo
da acquistare titali sia nei momenti
di crescita ¢ di ahte quotazioni,
quando valgono - ma anche costano
- di pitl, sia quando i mercati scen-
dono ¢ sono ai minimi, quindi m
mml&mpuomme
vantaggiosa in prospettiva. Eil
mwmwmmxpu
chi azionari, i record al rialzo ¢
quelli &l ribasso, ¢ per otencre una
ulbdumugglosachdmmgh
estremi. E, con questi, la volatilita ¢
iuh—su:kichenwmkmau

Noa solo. La durata media di una
crisi in Borsa & molto pit breve dei
periodi di crescita. I nuovi massimi
llﬁdeimudplmdm&.]:.nd
lungo periodo si guadagna scmpre,
dato che i momeati difficili vengo-

affare. Con crescite a doppia o tri-
pla cifra.
Sono regole non scritte, spesso
poco evidenti per chi guarda ai
listini con prospettive di breve
periodo ¢ di corio respiro o per chi
i lascia influenzare daile turbolen-
aeomgnmnm.h,mchenpmso-
7O Ticavare con precisione, quasi
fossero uma formula matematica.
Analizzando dati, quotazioni ¢
andamenti storici delle principali
umbommcheaumuufnm-
Ziari internazionali attraverso 'in-
drceMsuWorld(dwdm:mel'
damento delle Borse dei principali
Paesi industrializzan), ¢ possibile

Si tratta di una comc:dcnz: uwu-

media il recupero dei valor nomi-
nali iniziali di titoli e quotazioni
avviene dopo circa 50 mesi, quindi

i quattro o cinque anni, dal-

del picco minimo. La

ménte alqaant

€230 cstremo, uusnlazmnchmn
te, ma proprio considerando un
caso cstremo, il pidt sfavorevole
possibile, si possono ottencre inte-
ressanti indicazioni valide in genc-
rale. In pratica, si trata di rispon-

perdita media di valore delle azio-
ni, secondo questo raffronto tra le
varie crisi storiche, € pari al 33%,

- ma |'incremento medio che segue

21 minimi nella fase di recupero &
invece del 75%, dxgnnhmgl

dere a questa da: se un mmve-
stitore compra tutte le proprie azio-
ni nel del loro i

valore, al culmine di una fase sto-
1ica, ¢ subito dopo inizia un perio-
do di crisi ¢ una discesa delle quo-
tazioni, quanto tempo impiega per

il valore nominale mi- *

ziale delle proprie azioni? Com-
parando dati ¢ cifre dell'indice
MSCI, relativi a tutte le principali
crisi nella storia delle Borse mon-
diali, dal crac del 1929, al crollo di
Wall Street nel 1987, dhwq)pm
della Bolla tecnologica nel 2000, si
tileva che, per un ipotetico investi

tore che abbia cffettuato il IOO%
del propeio  imvestimento al mo-

, per
durata € consistenza, éqwlloddlx
crisi def 1929, maturato in un con-
testo ormai distante anni luce da
quello attuale, chi ha investito
tutto il proprio capitale in titoli
appena prima del tonfo di Wall
Strect nel 1987 ha recuperito il
valore nominale imiziale in poco
piti di un-anno (15 mesi), dopo in
calo complessivo medio del 20%
ma con un seguente rialzo del 28%

(chi imvece avesse investito ai

minimi avrebbe quindi guadagnato

mento delle
appuummdclﬂludmhstm.m

U ipotetico investitose che abibia
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fatto la stessa cosa subito prima
del dissolversi della Bolla tecno-
logica e degli effetti deil'attentato
alle Torri Gemelle di New York,
tra il 2000 ¢ il 2001, ha ottecnuto i
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valoei li iniziali dopo 71

" mesi, dopo un calo medio del 46%

s¢ avesse acquistato tutlo ai prez-
zi-pitt alti, ma poi ottenendo un
recupero € una crescita di valore
del 91% dai livelli minimi (e,
anche in questo caso, per chi ha
investito ai minimi si € rivelato un
vero affare).

Questi calcoli si niferiscono, come
gid cvidenziato, esclusivamente a
un ipotetico caso estremo: il peg- |

giore in assoluto. Per mitigare gli!

effetti dei periodi di flessione dell
Borse ¢ accorciamne i tempi

recupero scatia la regola che indu-/

ce a investire in modo costante,
regolare, pw:msdosaq)mallflm«
Analizzando, ad esempio, !‘anda-.
mento storico dell"indice MSCI, se

$i ipotizza un investimento per
mcueﬂ'munmullrmmodclie

La premiazione si & svolta il 13 febbraio nell’edizione di esordio della manifestazione

Assegnato il primo Mediolanum Award

11 riconoscimento per i servizi pill innovativi & andato al Relais Santa Croce di Firenze

irenze ¢ tomata i fasti del
kamnmenw quando cra

una delle cittd pii poteati
d'Italia: proprio un hotel di lusso
della citta toscana, il Relais Santa
Croce, ha vinto il primo Medio-
lanum Award for Service Quality
and Innovation, organizzato da
Banca Mediolanum con il contri-
buto scientifico dell’ Universith

mirato a valorizzare le aziende che
nel corso dei dodici mesi prece-
denti si sono distinte nella qualith
del servizio fornito ¢ nclla custo-
mer satisfaction. Due temi cari 2
Banca Mediolanum, che ha da
sempre nel suo Dna 1'sttenzione al
cliente, intesa come approccio che
caratterizza ¢ arricchisce wn
modello di businiess ¢quality orien-

comipe
alberghiero. In particolare, I'anali-
i & stata focalizzats sulla categoria
degli hotel di lusso: alla rilevazio-
«iniziata bo scorso maggio hanno

partecipato circa 90 alberghi, in

mhu.hmcﬁdlmi“snzllc”
ti nella Pengsola.

«Una delle linee guida del pro-

getto scientifico - spiega Andrea

Ordanini vice direttore del Custo-

.mer & Service Science Lab, il cen-

tro di ricerche sull'orientamento al
cliente, la qualith e I'innovazione
nei servizi creato nella pri-

disfazione
del cliente
¢ migliora-
mento  dellc
performance
aziendali».Co-
me dire: la_custo-
‘mer satisfaction & rico- .
nosciuta da ogni azienda
come un obiettivo da perseguire,
ma I'intesse accademico & teso a
scoprire quali sono le leve attmver-
wmnmmeqmlllcmodahﬁ
con cui interviene. «In tal sonso -
proseguc Ordanini - 1a collabora-

zion¢ mstaurata con Mediolanum,
daehawiamulz()(%m_upu-

colto i dati necessari. Successiva-
meate, con I'claborazione delle
i in nostro p

tership scientifica con I ith
Bocooni, & strategica per entrambi:
pet noi, che siamo studiosi di mar-
keting, ¢ per I'lstituto, che ha fatto
della soddisfazione dei clienti non
solo un punto di riferimento, ma

“anche uno degli clementi qualifi-

canti defia sua offertan.
It primo Modnola—

autorefe-
renziali,
che tradi-

glio precisati atfri-
buti qualificanti, e

scegliere un metodo pid
scientifico. «La mﬁoduk)gn che
abbiamo adottato - spicga Ordanini
- &1 & gviluppata in pia fasi succes-
sive: dapprima abbiamo contattato

e aziende oggetto dell'analisi,

ossia ghi hotel a cinque stelle, € rac-

abbiamo stilato una g;rldmlom.
Infine, i servizi innovativi di ciascu-
mhmmﬂhﬁmimm

Post A un Camp PP
tativo, che ka decretato la vittoria
finalew.
Vittoria che & andata al Relais
Santa Croce di Firenze, che ha
superato il Capri Palace, I"Hotel
Villa Afrodite di Bovalino (Reggio
Calabria) e il Westin Excelsior di
Roma. «Ci tengo @ sottolincace - ag-
pmge Ordanini - che tutti e quat-

tro gli alberghi che sono entrati
nclla short list finale hanno ricevu-
o un riconoscimento, anche s¢
I'Award vero e proprio se I'¢ aggiu-

dicato solo il Relais Santa Croces, -

Ma quali sono stati i servizi ritenu-
1i pits innovativi7 Qualche esempio:
i i di o Fort agh
ospiti, un servizio di trasporto in
elicottero a disposizionc dei clicnti
per raggiungere le principali citia
staliane per ogni finalitd, dal lavoro
allo svago (shopping), ma enche
innovazioni di processo mirate &
stabilire un nuovo codice di com-
pommunouuﬁxmpu:t!pdw—
nale in ogai aspetto di interrelazio-
ne coa la clicatela.

si rileva che gl effetti di un
dei listini

mol(o peima: dopo soli 5 mesi nel
caso gia citao del crollo di Wall
Street, dopo 44 mesi (anziché 71,
come gia visto) dal declino seguito
all"attacco alle Torri Gemelle.

In questo caso si ricava inoltre che
anche la perdita media per una
crisi di Borsa si dimezza, risultan-
do pari al 17% nispetto al 33% del-
I'ipotesi pit negativa, mentre Iin-

cremento medio nella fase di recu-
pero & del 28%. Dati alla mano,
continuarc a investice in maniera
costanic nel tempo elimina quindi
gli effetti ncgativi ¢ 1 contraccolpi
di uno scenario di breve durata,
per garantire un rendimento di
tungo periodo in linea con I"anda-
mento tendenziale dei mercati, che
dopo fast cicliche di flessione pro-
seguono sempre nel loro percorso
di sviluppo ¢ di crescita.
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