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UNA MOLTEPLICITA

DI CANALI SEMPRE

A DISPOSIZIONE

AFFINCHE IL CLIENTE
ABBIA LA LIBERTA DI
SCEGLIERE COMODAMENTE
COME ENTRARE IN BANCA

n grande cerchio azzurro

che racchiude al centro il

cliente e che nella sua cir-
conferenza contiene tutti i prodot-
ti e 1 servizi a esso dedicati.
Questo il simbolo che identifica
Mediolanum, il suo tratto distinti-
vo che con una sola immagine
rappresenta appunto la storia e
I’essenza stessa del gruppo di
Basiglio: la centralita del cliente e
I’ampiezza dei prodotti offerti.
Risparmi, mutui, previdenza sono
solo una parte dell’offerta a 360
gradi che il gruppo Mediolanum
ha lanciato negli anni a favore
della propria clientela e che
coprono ogni aspetto della vita di
ciascun individuo: la quotidianita,
il futuro, la casa.
Dai classici prodotti “da sportel-
lo” come i conti correnti o il con-
to deposito che Mediolanum
offre, a mutui e prestiti, senza tra-
lasciare la tutela e la sicurezza
della persona attraverso strumenti
assicurativi e previdenziali: il
gruppo guidato da Massimo Doris
copre dunque ogni ambito della
vita dei propri clienti e, aspetto
tutt’altro che secondario, lo fa
garantendo un’assistenza comple-
ta e ininterrotta a qualunque ora
del giomo. ’
Se & vero che grazie ad esempio ai
conti correnti di casa Medio-
lanum ¢ possibile entrare virtual-
mente in banca e compiere le ope-
razioni desiderate 24 ore su 24, 7
giorni su 7 attraverso Internet, &
altrettanto vero che il gruppo di
Basiglio .ha sviluppato nel corso
degli anni, in maniera innovativa,
altri strumenti efficaci per affian-

Banca Mediolanum mette
al centro 1l rapporto umano

Sopra un'immagine di backstage scattata sul set durante le riprese dello spot pubblicitario che e stato girato a Barcellona lo scorso ottobre e che vede come

protagonista Massimo Doris, amministratore delegato di Banca Mediolanum ed alcuni fermi immagine dello spot stesso.

care la clientela e assisterla nelle
proprie scelte. Sia in termini di
selezione dei prodotti sia di inve-
stimenti. Ricordiamo ad esempio
il servizio di Banking Center, un
vero e proprio sportello bancario
a “uno squillo di distanza”, com-
posto da oltre 400 specialisti a cui
¢ possibile rivolgersi per richiede-
re assistenza operativa e informa-
zioni.

Strumenti dunque versatili che
consentono al cliente di muoversi
e operare in massima liberta con
la certezza allo stesso tempo di
non incorrere in sorprese spiace-
voli: perché un’altra prerogativa
essenziale di Mediolanum ¢ senza
dubbio la trasparenza nella pro-
pria offerta, chiara, semplice e
diretta. I prodotti offerti certo
sono numerosi, ma correre il
rischio di smarrirsi tra le innume-
revoli proposte & impossibile:
proprio per indirizzare il cliente
verso le scelte piu adatte ci sono
in prima fila i Family Banker,
figura chiave del gruppo
Mediolanum e punto di relazione
tra la banca stessa e la clientela.
Una vera e propria rete di esperti
presenti ovunque, nelle citta e
nelle province, capace di garanti-
re vicinanza reale e concreta alla
clientela e di seguirla nelle scelte
e decisioni di risparmio e investi-
mento, portando ancora una volta
la Banca a casa del cliente.

Messaggio pubblicitario con finalita
promozionale. La documentazione d’of-
ferta dei prodotti e servizi distribuiti da
Banca Mediolanum é disponibile sul
sito www.bancamediolanum.it e presso
gli Uffici dei Promotori Finanziari.

“Centesimi che contano”
I’1n1z1ativa solidale
di Banca Mediolanum

al 21 Ottobre & possi-

bile dare il proprio

contributo ai progetti
sostenuti da Fondazione
Mediolanum Onlus attivan-
do “Centesimi che conta-
no”, il nuovo servizio di
Banca Mediolanum che
consente ai clienti di dona-
re, in modo automatico, pic-
cole somme in modo conti-
nuativo.
Le somme raccolte grazie al
contributo dei clienti che vor-
ranno aderire all’iniziativa
solidale saranno utilizzate da
Fondazione  Mediolanum
Onlus per sostenere progetti a
favore dell’infanzia in diffi-
colta, in Italia e nel mondo,
con interventi concreti negli
ambiti scuola, sanita, assi-
stenza, ricerca e diritti dei
bambini.
Una volta attivato il servi-
zio, un sistema verifichera il
saldo contabile a fine mese
e, se positivo, verranno pre-
levati i centesimi presenti
con una donazione automa-
tica che verra registrata con-

) Centesimi
che contano

Fondazivnte Wediotimiin rtas

tabilmente il terzo giorno
lavorativo del mese succes-
sivo: per esempio, se un
cliente ha un saldo pari a €
1.000,25 a fine mese ¢ un
saldo pari a € 1.000,58 al
3° giorno lavorativo del
mese Successivo, Verranno
donati 25 centesimi.
L’importo da donare potra
quindi variare, ogni mese, da
un minimo di 1 centesimo
fino ad un massimo di 99
centesimi mensili, per un
totale annuo massimo pari a
11,88 euro.

L’attivazione di “Cente-
simi che contano” puod
essere eseguita da tutti gli
intestatari e cointestatari o
da un delegato del conto
attraverso il  Banking
Center 800.107.107 oppu-
re online dal proprio home
banking.

Il servizio pud essere revo-
cato in qualsiasi momento.

Messaggio promozionale
con finalita di utilita sociale

Una pubblicita semplice
e diretta che racconta
tutti 1 prodotti € 1 servizi
offerti dal Gruppo

na Banca costruita intorno

al cliente e che a esso si

rivolge con numerosi pro-
dotti e servizi dedicati ma
soprattutto studiati per ogni fase
della vita: & questo il messaggio
della nuova campagna pubblici-
taria di Banca Mediolanum in
onda dal 9 novembre al 7 dicem-
bre sulle principali emittenti
televisive nazionali e satellitari
con oltre 3.000 spot di quaranta
e quindici secondi.
Radio, carta stampata, video
banner, social network e affis-
sioni sono gli altri mezzi coin-
volti nella nuova campagna pub-
blicitaria. Protagonista del
nuovo spot € I’amministratore
delegato di Banca Mediolanum,
Massimo Doris, che con 1’ausi-
lio dell’ormai celebre cerchio e
di immagini rappresentative, in
circa 15 secondi presenta agli
spettatori la vasta gamma dei
prodotti di casa Mediolanum.
Una banca completa che offre
un servizio a tutto campo ai pro-
pri clienti e che ¢ attenta a ogni
singolo aspetto della loro vita:
dalle diverse soluzioni di mutuo
per I’acquisto della casa, rappre-
sentate nella campagna pubbli-
citaria da una giovane coppia di
neosposi che varcano la soglia
della nuova abitazione, alla pia-

nificazione dei propri risparmi
grazie all’ausilio del Family
Banker, figura chiave del grup-
po di Basiglio. Perché se ¢ pur
vero che la vita cambia ed ¢ in
continua evoluzione, ¢ altrettanto
vero che Banca Mediolanum
grazie alla moltitudine dei pro-
dotti offerti & in grado di rispon-
dere a tutte le esigenze delle
famiglie. Anche questa volta
dunque lo spot, ideato da Red
Cell e prodotto da Mercurio
Cinematografica, intende raffor-
zare il concetto di centralita del
cliente e del rapporto diretto tra
quest’ultimo e la banca, sottoli-
neato come sempre dal simbolo
del cerchio che & diventato una
vera e propria icona di Banca
Mediolanum, la Banca costruita
intorno al cliente.

Seguici su:

L el

tyaitiercom/banmamediclare
taitteroonyMedEvent

youtube.combancamadiofanim

Questa & una pagina di informazione
aziendale con finalitad promozionali.
11 suo contenuto non rappresenta
una forma di consulenza né
un suggerimento per investimenti




