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11 lavbratore del settore privato o privatizzato che non esprime una scelta precisa lascia che siano gli altri a decidere per lui

- Tiyeoradi sceghere Coni Famﬂy Banker

Ce tempo sino al 30 gmgno per stabllu'e il destino del trattamento di fine rapporto. Per tutti la consulenza gratuita di Mediolanum

ochissimi giorni ancora a

disposizione per nipnmﬁre ll.“l
scelta esplicita 1i; o il
" prio futuro previdenziale, Entro i 30
giugno tutti i lavoratori italiani di
aziende private'o privatizzate devo-
no decidere sulla destinazione del
Tfr (tratamento di fine rapporto).
Non ¢’¢ possibilith di nnvio: non
esprimerst in‘modo chiaro-e preciso
* non equivale a lasciare le cose come
stanno. Infatti, per decidere di man;
tenere il Tfr in’ azienda (s¢ il numero
dei dipendenti non & su‘gﬁm[e a 49
unita, oppure conferitlo al fondo
dello Smo estito dall'Inps, se 1'im-
presa eno 50° dipendenti) ¢
necessario  dichiararlo in modo
esplicito,
Per mantenere il Tfr in azienda biso-
gna dunque compilaie 1 moduli
«Tfrl» e «Tfr2». Nel caso di silen-
zio del lavoralore, il Tir viene trasfe-
rito automaticamente al fondo | pen-
sionistico previsto dal contratto col-
lettivo di rifenmento o individuato
in base ‘a uno specifico agcordo
aziendale. - Se manca_ un'intesa
aziendale oppure se ci sono pid
fondi concorrenti, 1 Tfr finird nel
fondo che ha ricevuto il maggior
numero di adesioni. O, come ultima
pos-snb:lua 2l fondo pensione “resi-
duale” coslituito presso |'Inps.
In pratica, se il lavoratore non espri-
me una scelta precisa lascia che
sianogli altri a decidere per lui, B
‘ormai non resta molto tempo per

comprendere quale” & la”soluzione
ideale: fondo negoziale, fonda aper-
to o Pip

clascuna opzione, Par lone, ad
“‘esempio, con un Family Banker di

S’Llano individuale pensioni-'

PENSIONE MEDIOLANUM ?
10 SPORTELLO AccANTO...

Vignetta di Bruno

nisola, gli oltre seimila Family
anker di Banca Mediolanum sano
presenti in tute. le princ (td
staliane grazi¢ a oltre 300 uffi
dizionali e circa . 200" Punti
Mediolanum. Chiamando il numero

840.704,444 & possibile fissare un.

appuntamento (a casa, propria o
presso il Punto Mediolanum pio

vicino: per avere una mappa defia-

gliata, consultare il sito www.banca-

tratta dal libro

Banca Mediolanum, che mette gra-

persona i dehaF
tuitamente a disposmoue di chiun-

mediolanum.if) Per lrprofmsdm: di
del

riforma.

m: 12

dei Family Banker, abituati a gestire
situazioni patrimoniali a 360 gradi e
quindi in grado di fomire un parere

“coerente con le esigenze di o
_mlcrl:x:ulme sul destino” del Tfr,

inquas mduazwn: di-un

conlratio, il Tft v all’Inps. Per ord,
secondo quanto emerge A'Eai dati pre-

Mliminari "a_disposizione, ancora

pochi’ senbrano aver espresso una
scaluespllclta E importante sottoli-
neare che un prodotio previdenziale

percorso di p
tare in una. s!xat:glamgsm:l e per-
sonalizzata. -

“Resta, di fondo, 1a cﬂusapmmlena'

che. sta. per’ verificarsi wno snodo
cruciale: la decisione, da matume

miglore

?‘m la propria consulenza, anche per
i non & cliente di Mediolanum. .
Diffust capillarmente in tutta la

I)er ilTire ]e soluzlompm adatte per
nsione integrativa di” ognuno,
Tuno questo grazie all’esperienza

avvia-un
Paradossal =nl.= qum per non
l:amblm hnsogm soeglim in caso

vantag;
ﬁscah rispetto al Tir tradizionale. i

gime di tassazione, infatti, & stato
modif’:ulo dalla recente Finanziaria
2007 presenta- caratteristiche deci-

“samente it favorevoli rispetto al

Il vicepresidente Edoardo Lombardi spiega il modello-

La «Banca circolarep,
un mix senza difetti

Tutti i pregi della banca tradizionale e di quella online

na nuova banca, che offre fudi i
vantaggi della banca online ma
garantisce anche. il rapptmo

unianc che & fipico degli istituti tradi-'

zionali. Questo & il modello  della
“banca- circolare” di' Mediola-num.
Circolare non solo perché costruita
attorno al cliente ma soprattutto per-
ché rappresenta un paradigma com-
pletamente diverso rispetto al passato.
«Dobbiamo far capire - spiega
Edoardo Lombardi, vicepresidente del
Gruppo Mediolanum - il valore della
differenza che ci contraddistingue.
Non siamo una banca tradizionale ma,
allo siesso tempo, siamo molio pid di
una banca online Facciamo utto quel-
1o che fa uno sportello bancario ¢ tutto
uello ‘che fa un istitito oaline e lo
acciamo con un livello di servizio
molto alto, grazie alla presenza del
Family Bmk:r che umanizza tutie le
ionin. Mcnl!clcllemi di Banca
Medio-lanum Io hanno gia com
come confermano gli elevati livelli di
customer satisfaction, i “prospect”
{clienti fc!enaal sono un po’ confu-
si, perché abituati a dJstmgu:re tra
banche tradizionali - che, in_fondo
declinano ancora lo stile inventato a-
‘irenze dai Medici nel 1400 - ¢ virtua-
li; definite nel linguaggio comune
banche ‘online. «Non capiscono che

. passato
- prendere coscienza del proprio futu,

noi siamo una cosa diversa. E, visto
che non siamo un istituto tradizionale,
ci associano & una banca online»,
spiega Lombardi. Le bariche tradizio-
nali 'si fondano sul rapporto umano,

incentivare le persone a

0 ‘e diventare attori * protagonisti
nella costrozione individuale delia
gmpna ‘pensione. .

1 protagonisti della nuova campagna sono stati scelti in tutta Italia. A loro il compito di spiegare un nuove modello di istituto

Il testimonial 1deale? 1l cliente soddisfatto

La multicanality dwenta esperienza vissuta nelle stone di chi conosce Mediolanum e racconta che cosa & la «Banca Circolare»

43 anca Circolare™: ‘questo il marchio di
Bfabhncl dlshnnvu del nuovo stile di
essere banca messo a punto da
Mediolanum. 11 concetto di “circolarita” sosti-
tuisce di fatto quello di “multicanalita”, con-
celto che, per molti, continua a Fimanere oscu-
ro. Per questo motive il Gruppo ha predisposto
una campagna di comunicazione ad hoc, che &
pamul n quesll giomi sui principali. mezzi di
comunicazione: tv (tradizionale ¢ satellitare},
radio, Internet, stampa e cartellonistica.
Con un obieltivo chiaro, réstava da capire a chi
affidare il compito di raccontare I'unicitd di
Banca Mediolanmim, «Abbiamo scelto i testi-
monial tra i nnsln chentl». spiega’ Gianni
Rovelli,
ne, «Chi ci conosce - prosegue - & in grado di
apprezzare 1'unicita del rapporto personale che
s1 Instaura tra cliente e Faniily Banker. Ma chi
non & ancora’ venuto in contatto con Banca
Mediolanum fatica a riconoscere il nostro
modello e ci vede trappo legati alla banca d'in-
vestimentos. E invece Mediolanum & unistitu--
10 bancario che fonde i pregi deila banca “vir-
tuale’ con quelli dell’istituto tradizionale.
«Un canto - osserva Rovelli - se tutio questo lo
diciamo noi, un conto se a parlare sono delle
persone comuni, nostri clienli chiamali a spie-
gare come runzmna Banca Mediolanum e
quall sonole sue peculiarita, Possiamo permet-
terci di far parlare i nostri clienti, visti gli ele-
vati livelli 8i customer satisfaction che regi-
striamo con indagini di soggetti esternis.
‘Nell'vltima parte dello spot, poi, il marchio di
qualitd finale lo appone 1l primo testimonial di
‘Banca Medwlanum, il fondatore e Presidente
Ennio Doris, che *certifica’ le parole dei clicn-
ti_chiosando_“Sentito? Questa & la Banca
erco]are ». E proprio con il concelto d| “eir-

colaritd” che si & voluto rappresentare 1'ele-
mento distinlivo del modello  bancario
Mediolanum. Tl concetto di “Banca Circolare”
desidera: infatti- rafforzare le peculiaritd del
modelle. conferendd” un nome al' modello
Mediolanum, unico e inimitabile,

Sembra dunque’ aprirsi una nuova fase nella
comunicazione istituzionale da parte del
Gruppo, che potrebbe coinvolgere. ariche. in
futuro i prepri clienti per raccontare caratteri-
stiche 0 singoli servizi di Banca Mediolanum.
Il modello di selezione dovrebbe essere il
modeslmu adottato per la campagna’ appena
avviata; i Family Banker hanno selezionato,
nelle macro-aree di riferimento, alcune decine
di clienti disposti spontancamente a raccontare

completamente gratuito.

‘Wl casting terntoriale — spiega Rovelli - ha
coinvolto circa 200 persone in tutta la
Penisola: alla fine sono stati scelti 11 testimo-
nial, che sono stati ripresi in tre location diffe-
renti ('antica piazza del Comune di Cremona,
il Terminal 1 dellaeroporto di Malpensa e 1
glardml di.via Palestro a Milano). Non hanno
recitato alcun cqunc, ma sono stati semplice-
mente sollecitati da un intervistatore fuori
campo a raccontare la propria esperienza con
Banca Mediolanum. In media, sono stati gira-
t 40 minuti per ciascunon. Il mmu.aggm sug-
cessivo ha sm(euzzaw il gunw in spot'di 30 o
15 secondi, nei quali si descrive il modello di
Banca Mediolanum oppure si descrivono alcu-
ni_prodotti, come il conto Riflex. Nati da
un'idea creativa dell'agenzia “Studio Marani”
sono stati prodotti da Alboran, divisione. di
Mediolanum Comunicazione, con la n:gm di
Dario Piana (su gentile concessione di
Filmmaster). i

la propria esperienza. Ovviamente, a titolo

Edoardo Lombardi, vicepresidente
de! Gruppo Mediolanum

ma impongono al cliente i lora tempi.
Spesso si resta in coda decine ¢ decine
di minuti, Gli jstituti online, invece,
sono garanzia di liberta, senza obblighi
di orari o localizazione, ma non con-
sentono il contatto umano. «Se noi
togliamo gli svantaggi delle due solu-
zioni - osserva Lombardi < resta il
nostro modello, che ha tutti i ‘plus’
della ba?c%:ummc ma garantisce anche,
grazie a Iy Banker, quel rapporto
wmano tipico dzgll |51|m4|%mdmuml
Il cliente & al centro del modello circo-
lare; attorno a lui ci sono tutti gli stru-
menti (Family Banker, Internet, telefo-
no, tvj che lo affiancano in ogni
momento- ¢ per qualunque necessitd.
essun canale & in concorrenza con
P'altro. «Certamente =  aggiunge
Lombardi - abbiamo distinto tra opera-
zioni-a basso valore aggiunto (bonifici,
ricariche del ce!lulare ritiro del libretto
i assegni, compmmﬁlu titoli), la
cul gestione compete dircttamente al
cliente, ¢ operazioni ad alto valore
aggiunto (dove investire, cusucquisla-
re, come gestire il mio risparmio. a
lungo termine, come scegliere il mutuo
pill adatto alle eslgm individuali),
nelle quali il protagonista diventa il
Family Banker», Che vede Quindi nei
sistemi tecnologici un mezzo per sgra-
varlo da tante operazioni a basso valore
aggiunto, .cosl da concentrarsi sulle
operazioni ad alto valore aggiunto per il
cliente ¢ per lui stesso e fomire allo
stesso tempo - servizio migliore.

Quest'anno ricorre il 25° anniversario
della nascita del Gruppo Mediolanum,
fondato da Ennio Doris il 2 febbraio
del 1982 .




