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Nel rapporto con la banca il cliente & il vero protagonista e pud decidere in piena autonomia come utilizzare i servizi

Family Banker, I'evoluzione della consulenza

tare al passo con i tempi.
L'esperienza insegna come a
dominare siano le specie che
per prime imparano ad adatrarsi
ai cambiamenti del mondo ester-
no. La stessa considerazione vale
per i sercori productivi in genere
¢, in parricolare, per il comparto
del risparmio gestito e quindi per
gli istirari di credito. Chy, infate,
perde terreno, resta troppo indie-
tro e alla lunga rischia l'estinzione.
Per quanto riguarda l'orizzonte
della consulenza finanziaria, la
rima svolta arrivd con
'invenzione da parte di Banca
Mediolanum della figura del Con-
sulente Globale, che in un unico
profilo professionale coniugava la
possibiﬁt‘a di offrire un supporto
alla famiglia in tutee le scelte
riguardanti il risparmio, la previ-
denza, la protezione e la casa.
All'epoca il setcore delle banche
viveva in una sorta di "limbo", un
auto-protezionismo che garantiva
la crescica degli istieuti solo arcra-
verso i canali tradizionali, ostaco-
lando la genesi di quelle "difese”

necessarie per mettersi al riparo
dagli artacchi dell'innovazione.
Quella di Banca Mediolanum,
pertanto, fu un'intuiziene che
anticipd 1 tempi, tanto che fra i
competitors alimentd una vera e
propria corsa a copiare il suo mo-
dello bancario, innovativo, pensa-
to e realizzato dopo un'attenta
analisi del cambiamento delle
esigenze della clientela e prima
ancora dell'ambiente esterno.
Perd per dare il via a una fase di
rinnovamento, nel segno della
tradizione e della continuid, la
cultura e la mentalitd, per quanto
importanti, non bastano occorrono
anche i mezzi per gestire il cam-
biamento. In pratica si deve di-
;porre della capacita e soprattutto

egli scrument che assicurino
un‘adesione piena e soddisfacente
ad un nuovo stile di lavoro. Ecco
allora che un modello il cui DNA
incorpori la flessibilita per adarearsi
al meglio alle variazioni del siste-
ma, viene a possedere quel valore
aggiunto che gli consente di con-
tinvare la propria evoluzione.

Beidacuio rgi s1sca assistendo
in Banca Mediolanum, in quanto
il consolidamento dela sua serue-
tura - reso possibile da un impiego
sempre pin all'avanguardia delle
nuove tecnologie che permertte il
ricorso alla "multicanalitd" - ha
favorito la trasformazione della
figura del promotore. Dopo la
rivoluzione avviata dal Consulente
Globale, con il Family Banker

In Banca Mediolanum questo sce-
nario si & gia cradoreo da tempo
in realtd grazie al coneributo del
Family Banker che ha una duplice
funzione: con il suo contrkguw
umano completa la formula "mul-
ticanale”, e al contempo rappre-
senta la "chiave d'accesso” alla
stessa Banca, poiché forte della sua
competenza e professionalird, ha
il ruolo di guidare il cliente nel-

" I Consulente Globale si trasforma in banchiere
del Terzo Millennio e arriva nelle case con tutta
la sua professionalita e la tecnologia pitl avanzata

comincta l'era dell'evoluzione.
Nella banca del Terzo Millennio
il rapporro tra istituzione e cliente
ha conosciuto un'inversione di
rocea: quest'ultimo & diventato il
vero protagonista della relazione,
il snj;ge[(u che ha il porere di
decidere in antonomia il luogo,
le modalica e il momento in cui
servirsi della consulenza e dei
servizi bancari.

1'uso della piattaforma tecnologica.
Fatra questa premessa esiste una
differenza di fondo rispetto sia alle
banche tradizionali sia a quelle
che sfruttano le potenzialita del
web. Le prime, infati, per espan-
dersi e raggiungere ulceriore clien-
tela, sono tenute ad aprire nuove
filiali, che ructavia restano limitate
a una collertivica localmente cir-
coscritta, a cui si aggiungeno i

Il nuovo servizio risponde alle esigenze di comunicazione, tempestivita e protezione

Con un Sms 1l conto in banca € piu sicuro

In pochi secondi ¢ gratis il cliente ha la certezza che le operazioni effettuate sono andate a buon fine

Tutte le operazioni
bancarie scelte

dal cliente

saranno confermate
da un breve messaggio
che apparira

sul display del cellulare

in banca con I'afa che questa
estare accompagnava le giorna-
te del mese di luglio. Stareste
rinchiusi fra ¢ pareti di casa, a
godervi I'aria condizionata, ma
purtroppo avete la necessita di
richiedere un libretco assegni. Vi
tocea cosi uscire per recarvi agli
sportelli della vosera filiale, ma-
ari aspertando alla fermara del-
‘autabus sotto un sole caldissimo.
Questa & la condizione che di
solito si verifica con un conto
corrente aperco presso un qualun-
que istituto di credito organizzato
in modo tradizionale. Si potrebbe,
in alternativa, optare per un conto
consiltabile solo via web, ma non
tucti hanno la stessa dimestichez-
za a utilizzare il compurer e a
navigare in Internet.
Con Banca Mediolanum, invece,
basta una telefonata per encrare
1n banca e per far si che il servizio
di cui si ha bisogne venga soddi-
sfatzo con efficienza e grande pro-
fessionalich. Si ha ¢io# la possibi-
Lica di effertuare qualsiasi tipo di
operazione comodamente dalla
polerona della propria abitazione
oppure dal}'ui%cno o anche per
strada, scegliendo il “canale” che
si preferisce in quel dererminato
momento: il relefono fisso o cel-
lulare chiamando il contact center,
ma anche volendo, tramite Inter-
net o la celevisione con il telerext.
Ma ogg ¢’e di piit. Supponiamo
che abbiate deciso di contattare
telefonicamente un operatore del-
la banca per provvedere al vostro
bonifico, grazie all'innovativo
servizio dell’ sms “alert” (di no-
tifica) nel giro di pochi secondi
¢ a titolo gratuito avrete la cer-
tezza che la rransazione sia andara
a buon fine, ricevendo senza costi
aggiuntivi un breve messaggio
di conferma che sar visualizzato
dal display del cellulare,
Banca Mediolanum, pur conser-
vando un'impostazione basata sul
TAPPOITo umano, si avvale infacel
delle nuove tecnologie per offrire
un servizio di migliore qualira.
In pratica, nel caso di operazioni
che richiedano particolare compe-
tenza ed esperienza, ossia la ri-
chiesta di un mutuo, consigli sui
migliori investimenti o ancora la
definizione di un piano pensioni-
stico, il cliente pud rivolgersi a
uno degli oltre Smila promortori
finanziari della rete di vendira
presso i Punti Mediolanum e gli
uffici esisteni su turto il terricorio

I mmaginate di dovervi recare

di banca multicanale il servizio
del breve messaggio sul cellulare
non rappresenta un optional ma
& incluso nel “paccherto”di van-
taggi messi a disposizione di rutti
i correntisti. La sua ricezione, in-
facri, a differenza di cid che viene
offerto sul mercato, & totalmente
gratuita per qualunque operazione
effertuata sul conto corrente.
Lsms alert, pertanto, risponde ad
una duplice funzione, ovvero di
comunicazione e al tempo stesso di
sicurezza e protezione. Il messaggio
riferisce al cliente i prelievi e i
pagamenti con bancomat e carra di
credlito; avvisa dell'arrivo sul proprio
conto corrente dello stipendio men-
sile o di un eventuale versamento
a suo favore; da notizia di bonifici
in ingresso e conferma di quelli in
uscita; e Ancora Pui\ cractarsi di alerc
per il saldo periodica e di supera-
mento saldo soglia; di notifica del-
I'accesso alla banca online; dell’ac-
credito interessi sul c/c, polizze vita
e titoli.

Per otrenere |'operativita dei ser-
vizi sms basta una telefonara {o
attraverso uno dei canali diretti)

nazionale. Ma per le decisioni

uotidiane pitt di routine, vale a
gire bonifici, prelievi, ricariche
telefoniche, informative su saldi
e bonifici, il correntista pud ope-
rare da solo e con grande sempli-
cita atraverso 1 “canali direttd”,

cio# il telefono, il teletext, 'ac-
cesso via [nternet, in piena auto-
nomia e 24 ore su 24.

Con il valore aggiunto dell'sms
alert Banca Mediolanum & poi
sempre al fianco della sua clien-
tela, Nell'architettura del modello

oppure si pud ricorrere al proprio
promotore finanziario. Alcuni
messaggi, inoltre, vengono inviati
in modo automatico (ad esempio
per la richiesta di bonifico over
10mila euro e la notifica di au-
mento massimale bonifici) per
garantire la massima sicurezza.

Semestrale: crescono masse, rete e corventists

al clienre, in gualungue momento della giornata,

l'accesso “multicanale” alla banca e la professio-
nalitd degli oltee Smila consulenti globali della rete
di vendira, rappresenta il punto di forza del Gruppo
Mediolasum. -
A riprova, il Gruppo guidate da Ennio Doris, attivo
nel sectore del risparmio gestito e in quello dei
prodorri assicurativi e previdenziali, ha concluso il
primo semestre del 2006 in modo nuovamente posi-
tivo con un utile netto pari a 106 milioni di curo.
In crescita le masse amministrare che, con un incre-
mento del 10% nspetro al 30 giugno del 2005, si
sono attestate 2 31.062 milioni di-euro.
Cosi come un consistente progresso hanno conosciuto
sia la raccolra lorda che quellga netta: la prima & pari
24,225 milioni di euro e la seconda a 1.218 milioni
di euro, rispettivamente in salita del 47% e del 30%.
Confrontando i risultati relativi allo stesso periodo
del 2005 il Gruplpc Mediolanum ha registrato un
utile netto in calo dell'8% (mentre 'utile "ante
imposte” & stato pari a 139 milioni di euro, in discesa
del 6%). Ma va tenuto presente che il primo semestre
dell'esercizio scorso aveva assistito a una ripresa dei
mercati azionari, con la conseguente generazione di
commissioni di performance del 729%, pit elevate di
quelle del 2006. Al netro delle commissioni di
performance, I'utile “ante imposte™ sarebbe cresciuto
del 17% rispetto allo stesso semestre del 2005.
Lo scenario complessive, infatti, & decisamente di
segno positivo. La raccolta lorda dell'asser management
¢ stara pari a 1.647 milioni di euro, in crescita del
129%, e quella neta, per un totale di 902 milioni,
& cresciuta del 24%. In particolare il risparmio
gestito ha visto un balzo del 40% raggiungendo i
793 milioni di euro. Visto il valore aggiunro della
consulenza globale, Banca Mediolanum ha punzata
sulle sue risorse: al 30 giugno 2006, l'organico della
Rete di vendita, con 823 new entry, & arrivara a 5.658

Lj impiego delle nuove tecnologie per garantire

Coq)sulen[i Globali (di cui 3.954 promotori finan-
ziari).

Ancora, il totale dei clienti primi intestatari supera
gli 800mila, ossia 26.900 in pit. In salita anche il
numero dei conti correnti (+17%, per un rotale di
424.676), con un incremento di 61.531 conti rispetto
a giugno 2005.

Passando al campo previdenziale i Premi Lordi Vita
5000 ammaontati complessivamente a 1.580 milioni
di euro (+24%), mentre la nuova Produzione Vita @
pari a 1.042 mulioni di euro (+25%), con i premi
pluriennali (+28%) a quora 102 milioni e i premi
unici in crescita del 25% a 940 milioni di euro.
Lembedded value - elaborato da Tillinghast-Towers
Perrin, con riferimenco alle acrivita :ﬁ:l COMpArto
Vita, dell'assec management, dellactivita bancaria e
del business spagnolo - ha fatto registrare una crescita
del 6%, da 2.807 milioni (riclassificato secondo i
principi dell’European Embedded Value) 2 2.974
milioni di euro.

1l valore della nuova Produzione Vira, asset manage-
ment e Banca & stato positivo per 151 milioni di
curo, in crescita del 64% rispetto all’anno scorso.
Con riferimento ai mercati esteri il risultato economico
& pure n:[g!iumw del 359 (da -2,4 milioni a-1,5
milioni di euro), A dare un forte contriburo all'utile
consolidato & stata Fibanc, il nerwork operativo in
Spagna (1,9 milioni contro i 0,6 milioni di euro del
2005). Basti pensare che, in relazione al circuito
iberico, il valore di Embedded Value di Nuova Pro-
duzione nei primi sei mesi del 2006 @ stato di 9
milioni di euro, vale a dire pari al valore dell'intero
anno precedente,

Le masse amministrate sono cresciute del 6%
fermandosi a quota 2.968 milioni di euro.

*Comunicaro completo sul sito
www.mediolanum.it

costi che poi ricadono sui corren-
tisti. Nelle seconde, invece, il
risparmio che deriva dalla gestione
online & in difetto per l'assenza
del facrore umano.
Con Banca Mediolanum la banca
arriva a casa o in ufficio a qualun-
que ora della giornata. Innanzi-
tutto perché con la tecnologia le
operazioni possono essere effettua-
te contatcando anche dal proprio
telefono cellulare il contact center,
oppure tramite teletext o via In-
ternet. Inoltre ci sard sempre un
Family Banker Yromo arisponde-
re ai quesiti delle famiglie. Se la
premessa dunque consiste in un
servizio a casa del cliente o dove
egli preferisca, allora il Family
Banker & molto di pit di un sem-
lice funzionario o dipendente.
' un "imprenditore” che decide
uanto tempo e denaro investire,
ﬂwponibile a sacrificarsi per ri-
spondere alla domanda di flessi-
bilita, a cui in cambio viene offerta
la chance di realizzare un'azienda
personale. Ovvero @ un "banchie-
re" in grado di crearsi una "filiale

virtuale", costruita intorne al sue
portafoglio clienti mediante il
modello multicanale messogli a
dispesizione.

In questo contesto la "filiale vir-
tuale" non sara pitt "centro di co-
sto" - come nonostante gli sforzi
delle banche tradizionali riman-
gono invece gli sportelli tout court
- ma "cencro di profitea”. Con il
Family Banker, percid, la Banca
si sposta per taggiungere le fami-
glie, il suo rarger di riferimento,
e soddisfare 'insieme dei loro fab-
bisogni: da quelli bancar;, creditizi
e finanziari, a quelli di investimen-
to e di tipo assicurativo-
previdenziali. Un professionista
che pone ka "banca" el i suoi servizi
al centro dell'artivich di svilup
ed acquisizione della clientela.
Per i promotori percid l'evoluzio-
ne pud anche saltare alcune fasi
di sviluppe: un promorore che
resta nei confini della propria
azienda rischia l'involuzione, pas-
sando a Banca Mediolanum invece
si pud partecipare all’evoluzione
della "specie”,

“Master Gold” debutta a fine ottobre

250 new entry

Il Master former i nuovi family banker

da oggi ¢'¢ il Master "Gold".

11 prossimo 23 otcobre de-
buttera la prima edizione del
€OrSO pensato per potenziare ul-
teriormente la rete di vendita di
Banca Mediolanum e preparare
alla nuova figura di
promotore finan-
ziario che ancora
pit di prima dovrd
adoperarsi per
soddisfare le esi-
genze di risparmio
e le decisioni di
investimento delle
famiglie.
"L'iniziativa cele-
brera l'inizio uffi-
ciale dell’activica
per i primi 250
candidaci che
hanno superato un
lungo iter di sele-
zione e che, dopo
aver marurato
esperienza sul
campo, porranno
scegliere se occu-
parsi dell’attivied |
di vendita o in-
traprendere la
carriera manageriale. Si cratea,
infatti, della prima tappa del
percorso formativo con cui ver-
ranno formati 1 family bankers
del fururo", spigga Franco Cova,
responsabile $viluppo Rete di
Banca Mediolanum.
1l master durerd quattro giorni
(fino al 26 orrobrg, dopo di che
le successive edizioni si svolge-
ranno a novembre, dicembre e
gennaio 2007 (per candidarsi si
pud consulrare il sito Internet
www.familybanker.it), -

a fine questa operazione di
reclutamento comporteri |'in-
gresso nella Rete Retail di circa
1.000 nuove risorse presso le sedi
di tutta Tralia.

"l corso rappresenta un 'edizione
straordinaria del gia collaudato

P er diventare family banker

Franco Cova, Responsabile Sviluppo
Rete di Banca Madiolanum

master Mediolanum - prosegue
Cova - tuttavia si differenzia per
il corpo dei docenti, costiruito
dai toé) managers della Rere, in

secondo luogo dal fatro che cia-
scuna sessione giornaliera termi-
neri con una plenaria a cui par-
teciperanno testi-
monials del mondo
del business ¢ dello
sport di fama in-
ternazionale che
porteranno la loro
esperienza come
esempio di succes-
so. A chiudere i
lavori sard poi lo
stesso presidente
del Gruppo Me-
diolanum, Ennio
Doris".
Pit articolari, inol-
tre, sia la didactica
che le materie og-
etro delle lezioni.
iixmir% dall'analisi
del settore del ri-
sparmio e del fe-
nomeno Interner
per passare al par-
tico}j::rz modello di
banca "multicanale”
creato da Banca Mediolanum gra-
zie all'impiego delle nuove tecno-
logie e quindi ai vancaggi in ter-
muni di prodorti e servizi offert:
risperto a quelli degli aleri istitut:
di crediro.

Entra in Banca Mediolanum
basta una telefonata
840 704 444

www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
840 700 700

www. familybanker,it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




