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Il consulente globale diventa il banchiere del terzo millennio,
un “imprenditore” che decide quanto tempo e denaro investire,

a cui in cambio viene offerta la chance di realizzare un‘azienda personale

tare al passo con i tempi. L'esperienza inse-
gna come a dominare siano le specie che per
prime imparano ad adattarsi ai cambiamenti
del mondo esterno. La stessa considerazione
vale per i settori produttivi in genere e, in particolare,
per il comparto del risparmio gestito e quindi per gli
istituti di credito. Chi, infatti, perde terreno, resta trop-
po indietro e alla lunga rischia I'estinzione. Per quanto
riguarda l'orizzonte della consulenza finanziaria, la pri-
ma svolta arrivo con l'invenzione da parte di Banca Me-
diolanum della figura del Consulente Globale, che in un
unico profilo professionale coniugava la possibilita di
offrire un supporto alla famiglia in tutte le scelte riguar-
danti il risparmio, la previdenza, la protezione e la casa.
All'epoca il settore delle banche viveva in una sorta di
“limbo”, un aute-protezionismo che garantiva la cresci-
ta degli istituti solo attraverso i canali tradizionali, osta-

Il Family Banker é un “banchiere”
in grado di crearsi una “filiale
virtuale”, costruita intorno al suo
portafoglio clienti.

colando la genesi di quelle “difese” necessarie per met-
tersi al riparo dagli attacchi dell'innovazione. Quella di
Banca Mediolanum, pertanto, fu un'intuizione che anti-
¢ipd i temp, tanto che fra i competitors alimentd una
vera e propria corsa a copiare il suo modello bancaria,
innovativo, pensato e realizzato dopo un'attenta analisi
del cambiamento delle esigenze della clientela e prima
ancora dell'ambiente esterno. Perd per dare il via a una
fase di rinnovamento, nel segno della tradizione e della
continuita, la cultura e la mentalitd, per quanto impor-
tanti, non bastano occorrono anche i mezzi per gestire
il cambiamento. In pratica si deve disporre della capaci-
t4 e soprattutto degli strumenti che assicurino un'ade-
sione piena e soddisfacente ad un nuovo stile di lavore,
ficco allora che un modello il cui DNA incorpord la fles-
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sibilita per adattarsi al meglio alle variazioni del sistema,
viene a possedere quel valore aggiunto che gli consente
di continuare la propria evoluzione. E' ¢id a cui oggi si
sta assistendo in Banca Mediolanum, in quanto il con-
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Il Family Banker raggiunge le famiglie
per soddisfare i loro fabbisogni: da
quelli bancari, creditizi e finanziari, a
quelli di investimento
e assicurativo-previdenziall.

solidamento della sua struttura - reso possibile da un
impiego sempre piti all'avanguardia delle nuove tecno-
logie che permette il ricorso alla “multicanalita” - ha fa-
vorito la trasformazione della figura del promotore. Do-
po la rivoluzione avviata dal Consulente Globale, con il
Family Banker comincia I'era dell’evoluzione. Nella ban-
ca del Terzo Millennio il rapporto tra istituzione e clien-
te ha conosciuto un'inversione di rotta: quest'ultimo &
diventato il vero protagonista della relazione, il soggetto
che ha il potere di decidere in autonomia il luogo, le
modalita e il momento in cui servirsi della consulenza e
dei servizi bancari. In Banca Mediolanum questo scena-
rio si & gid tradotto da tempo in realtd grazie al contri-
buto del Family Banker che ha una duplice funzione:
con il suo contributo umano completa la formula “mul
ticanale”, e al contempo rappresenta la “chiave d'acces-
50" alla stessa Banca, poiché forte della sua competenza
e professionalitd, ha il ruolo di guidare il cliente nell'uso
della piattaforma tecnologica. Fatta questa premessa esi-
ste una differenza di fondo rispetto sia alle banche tradi-
zionali sia a quelle che sfruttano le potenzialita del web,
Le prime, infatti, per espandersi e raggiungere ulteriore
clientela, sono tenute ad aprire nuove filiali, che tutta-
via restano limitate a una collettivita localmente circo-
scritta, a cui si aggiungono i costi che poi ricadono sui
correntisti. Nelle seconde, invece, il risparmio che deriva
dalla gestione online & in difetto per I'assenza del fattore

ENTHA IN BANGA MED DLANI.IM BASTA UNA TELEFONATA 840 704 444 - www.bancamediolanum.it - Selezione e reclutamento tel 02-90492778
- Notizie Mediolanum - a cura di Roberto Scippa - roberto.scippa@mediolanum.it

umano. Con Banca Mediolanum la banca arriva a casa o
in ufficio a qualunque ora della giorata. Innanzitutto
perché con la tecnologia le operazioni possono essere ef-
fettuate contattando anche dal proprio telefono cellula-
re il contact center, oppure tramite teletext o via Inter-
net. Inoltre ci sara sempre un Family Banker pronto a ri-
spondere ai quesiti delle famiglie. Se la premessa dun-
que consiste in un servizio a casa del cliente o dove egli
preferisca, allora il Family Banker ¢ molto di pit di un
semplice funzionario o dipendente. E' un “imprendito-
1e” che decide quanto tempo e denaro investire, dispo-
nibile a sactificarsi per rispondere alla domanda di flessi-
bilita, a cui in cambio viene offerta la chance di realizza-
re un‘azienda personale. Ovvero & un “banchiere” in
grado di crearsi una “filiale virtuale”, costruita intorno
al suo portafoglio clienti mediante il modello multica-
nale messogli a disposizione, In questo contesto la “filia-
le virtuale” non sara pit “centro di costo” - come non-
ostante gli sforzi delle banche tradizionali rimangono
invece gli sportelli tout court - ma “centro di profitto”.
Con il Family Banker, petcio, la Banca si sposta per rag-
giungere le famiglie, il suo target di riferimento, e soddi-

Il Family Banker completa la formula
“multicanale”, perché forte della sua
competenza e professionalitd, puo

guidare il cliente nell’uso della
piattaforma tecnologica.

stare 'insieme dei loro fabbisogni: da quelli bancan, cre-
ditizi e finanziari, a quelli di investimento e di tipo assi-
curativo-previdenziali. Un professionista che pone la
“banca” ed i suoi servizi al centro dell'attivita i svilup-
po ed acquisizione della clientela, Per i promotori percio
l'evoluzione pud anche saltare alcune fasi di sviluppo:
un promotore che resta nei confini della propria azien-
da rischia l'involuzione, passando a Banca Mediolanum
invece'si puo partecipare all'evoluzione della “specie”.




