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Le incertezze europee
che bloccano gli USA

di Ennio Doris

sservando gli Stati Uniti d’Ame-

rica possiamo notare che in que-

sto momento i privati hanno

molta liquidita ma consumano
meno, perché hanno paura. Anche le im-
prese sono molto liquide, si parla di pit di
2.000 miliardi, ma investono poco, perché
hanno paura. Le banche detengo liquidita
per circa il 15%, contro il 2-3% che solita-
mente hanno in portafoglio, sempre per-
ché hanno paura e sono in attesa di quello
che puo accadere. Ma che cosa temono? Te-
mono quello che pud succedere in Europa
e cioé il default di uno degli stati sovrani
che faccia saltare tutto l'assetto. Ho gia
avuto modo di esprimere la mia opinione
sull'Italia: ribadisco che per I'Italia il rischio
non esiste, basta pensare che la ricchezza
finanziaria e immobiliare totale degli ita-
liani supera di quasi 2.000 miliardi quella
totale dei tedeschi e quindi non sara certo
un debito di 1.900 miliardi a far paura. Ho
anche parlato delle enormi risorse che lo
stato italiano ha. Patrimoni immobili e
aziende che possono essere venduti per ri-
pianare il debito pubblico. C'¢, infine, un
problema Grecia ma 1'Europa e la BCE lo
stanno gia gestendo. Da dove proviene
quindi tutta questa paura? Dal fatto che sia
I'Italia sia 'Europa hanno un problema si-
mile: la mancanza di governi con poteri de-
cisionali. In Italia c¢’¢ un governo di
coalizione e quindi ogni decisione deve es-
sere discussa a lungo per cercare compro-
messi tra le diverse componenti. Le lunghe
discussioni che avvengono nei Paesi con
una governance di coalizione fanno dubi-
tare della soluzione. La stessa cosa avviene
in Europa dove, in mancanza di un go-
verno centrale, le discussioni fra i vari
membri, Sarkozy, Merkel e gli altri, fanno
dubitare della soluzione. Come abbiamo
visto poi perd le soluzioni si trovano poiché
sono sempre a portata di mano e a portata

di buona volonta. Pertanto questa crisi eu-
ropea del debito sovrano verra risolta, con

I'unica eccezione della Grecia il cui default
verra pilotato e quindi gestito senza rischi.
Tutto questo ha creato una situazione dei
mercati azionari molto depressa, con utili
e dividendi molto alti, a livelli storici, alti
come quasi mai nel passato. Questa situa-
zione rappresenta una grandissima oppor-
tunita di investimento, ovviamente
seguendo alcune regole che limitino i ri-
schi, come investire denaro per lunghis-
simo termine, oltre i 10 anni, diversificare
in tutto il mondo, e diversificare anche i
momenti di entrata, proprio per sfruttare la
volatilitd dei mercati. Credo che chi non
fara questo, in futuro, non si mangera solo
le unghie, ma le dita delle mani, le mani e
le braccia.
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La Banca sempre al passo con l'innovazione

L’applicazione per iPhone e Android consente anche operazioni dispositive:
dai bonifici alle ricariche telefoniche, dalle carte prepagate al trading online

Tecnologie e strumenti sempre pil evoluti, come cellulari, computer e connessioni di ultima generazione,
iPhane, iPad, sistema VoIP, reti Wi-Fi, hanno nuove applicazioni e sviluppi anche rapporto di servizio tra banca
e cliente, e nelle modalita di accesso allo sportello. Banca Mediolanum, non da oggi ma da sempre, adotta
costantemente I'innovazione tecnologica, spesso in netto anticipo o in esclusiva rispetto ad altri operatori del
settore, per sviluppare e continuare a offrire al cliente il suo modello di banca: facile e comoda da utilizzare,
sempre accessibile a distanza, sicura, efficiente e veloce. Abbassando ulteriormente i limiti di spazio e di
tempo, il Mobile banking sara ancora di pilt uno strumento in grado di avvicinare la banca al cliente. Del
resto, ricerche e analisi di mercato evidenziano che in Italia il 2011 & 'anno del sorpasso da parte degli smart-
phone, i cellulari intelligenti, con ormai ben oltre quota 20 milioni di utenti, rispetto ai cellulari tradizionali.
L'applicazione di Banca Mediolanum per il sistema operativo su dispositivi mobili Android, rilasciata nel mag-
gio scorso, cresce del 15% mensile in termini di installazioni, un numero in costante incremento e che non
mostra segni di rallentamento. L'applicazione per iPhone, da gennaio, quando ¢ stata resa disponibile, a fine
settembre, conta quasi 30mila download da iTunes Store e una media nell'ultimo periodo di circa 3mila login
al giomo. Non solo. Alle consuete attivita di consultazione, I'applicazione Mediolanum per iPhone e Android
aggiunge la possibilita di effettuare operazioni dispositive: dai bonifici alle ricariche telefoniche, dalle carte
prepagate al trading online. E contiene anche ‘utilities’ e funzioni avanzate come la geo-localizzazione degli
sportelli bancomat e degli sportelli convenzionati piti vicini e i recapiti dei Family Banker di riferimento, localita
per localita. Ovunque ci si trovi, da qualunque luogo e in qualsiasi momento si abbia necessita di entrare in
banca. «Il costante sviluppo dell’applicazione ci ha consentito di essere la prima Banca in Italia a fornire il tra-
ding online tramite un‘applicazione Android» sottolinea Oscar di Montigny, direttore marketing di Banca
Medioilanum «e, proprio a partire da queste settimane, ci rende la prima banca al mondo in grado di offrire
il servizio di ‘customer care’ tramite sistema VolP: chiamata, videochiamata e chats.
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