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LE DOMICILIAZIONI BANCARIE

Da febbraio in vigore le nuove regole per il servizio RID:
con una sola richiesta alla nuova banca si ha la certezza
della procedura e della tempistica nei pagamenti

a maggior parte dei correntisti, pur

di evitare spiacevoli inconvenien-

ti, decide spesso di restare “affezio-

nato” alla propria banca. Cambia-
re conto corrente (e banca), e quindi tra—
sferire il servizio RID, non ¢ da sempre’ co-
sa facile.

11 servizio Rapporti

Interbancari Diretti (RID)

Con il servizic RID il cliente autorizza la
propria banca ad addebitare sul conto cor-
rente di una serie di pagamenti, prime fra
tutte le utenze (luce, gas, telefono); ma
anche le rate del mutuo o di altri finanzia-
menti; premi di assicurazione; piani di ac-
cumulo; canone e abbonamenti TV; servi-
zi vari (Telepass). In Italia si tratta di una
prassi assai diffusa: coinvolge quasi il 50%
dei correntisti (oltre 14 milioni di titolari)
per un mercato che attualmente conta cir-
ca 503 milioni di operazioni attive.

Il periodo di “interregno”

Fino ad oggi, perd, il trasferimento di
utenze e domiciliazioni comportava una
serie di difficolta. Non esisteva una tempi-
stica chiara e univoca per la procedura di
revoca e attivazione delle nuove RID e di
conseguenza non era certa la durata e la
sorte del pagamento degli addebiti “viag-
gianti”, con il rischio di inconvenienti per
la clientela, come la disattivazione dell'u-
tenza, pagamenti fuori termine o talvolta
purtroppo anche doppi. Inoltre era il
cliente a doversi preoccupare personal-
mente dell'insieme delle disattivazioni e
delle conseguenti attivazioni, con tutti i
disguidi del caso. Banca Mediolanum in
questi anni ¢ riuscita con grande impegno
ad evitare questi problemi ai propri nuovi
correntisti. Considerato il “gap” tra il mo-
mento della revoca e la successiva riattiva-
zione, grazie all’ Amministrazione Clienti,
tutti coloro che intendevano trasferire le

proprie domiciliazioni venivano gia assi-
stiti direttamente. In pratica la Banca pen-
sava a tutto, sostituendosi al cliente, revo-
cando le disposizioni presso il vecchio isti-
tuto di credito e riattivando le deleghe
presso Banca Mediolanum; e ancora con-
trollando che le’operazioni fossero andate
a buon fine fino al primo addebito.

Arrivano regole comuni

per il sistema bancario

Oggi finalmente arriva una soluzione
valida per l'intero sistema bancario in

A febbraio un Sms al 48545
per sostenere “Piccolo Fratello”
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UN TETTO NON SOLO D’AMORE
PER | BIMBI DI STRADA

Dal primo al 28 febbraio si potra contribuire a so-
stenere lo sviluppo dell'iniziativa umanitaria portata
avanti da Fondazione Mediolanum inviando un Sms
solidale al 48545. Il contributo & di 2-euro ed & va-
lido per i clienti Tim, Vodafone, Wind e H3G. E' pos-
sibile invece:in qualsiasi momento (non solo a feb-
braio) inviare il proprio contributo al conto corrente
dedicato al progetto Piccolo Fratello intestato a:
Associazione AMANI Onlus ¢/c 636363 ABI 03062
CAB 34210

Tutte le informazioni sul sito www.piccolofratello.it

modo da permettere di cambiare conto
corrente senza troppi paletti. L' Associa-
zione Bancaria Italiana (ABI), dopo aver
raccolto l'esperienza di Banca Mediola-
num cosi come le osservazioni degli altri
istituti, in seguito a un lungo confronto,
ha varato la nuova normativa interban-
caria sulla trasferibilita del servizio RID,
volta a garantire la continuita del servi-
zio. La regolamentazione, in vigore da
febbraio, si propone di favorire, snellen-
do l'iter burocratico, chi intende chiude-
re un conto corrente e aprirne uno nuo-
vo presso un altro istituto di credito por-
tando con sé tutti i rapporti legati al
conto.

Cadono le barriere “in uscita”

La trasferibilita del servizio RID, pertan-
to, oggi si realizza nella possibilita di tra-
sportare con una sola richiesta, indiriz-
zata al nuovo istituto di credito e quindi
€on un processo automatico certo anche
nei tempi di esecuzione, una posizione
RID domiciliata su una banca (indicata
come banca “old” o vecchia) presso l'al-
tra banca (banca “new” o nuova).
Infatti, entro 10 giorni lavorativi, il
cliente potra ritenere “ricondotte” sul
nuovo conto tutte le proprie domicilia-
zioni con la garanzia che sia avvenuto il
pagamento delle disposizioni viaggianti.
Inoltre, il mantenimento dei fondi pres-
so la banca originaria per almeno 12
giorni lavorativi ulteriori, consente al si-
stema bancario, considerati i diversi cicli
di fatturazione delle aziende, di assicura-
re la continuita degli addebiti.

Cadono pertanto le “barriere in uscita” e
il mercato conosce nuove opportunita.
Anche Banca Mediolanum ha contribui-
to a risolvere questa fase delicata e criti-
ca della chiusura del conto, dando il suo
apporto per un altro passo verso un
mercato aperto, competitivo e moderno.
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