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econdo una recente
S statistica nel mondo,

in qualsiasi istante
della giornata, ci sono 800
milioni di utenti che utiliz-
zano il loro computer per la-
vorare, studiare, comunica-
re, informarsi, giocare, Mol-
11 di questi sono collegati via
Internet.
Laccelerazione - negli ulti-
mi anni — & stata addirittura
esponenziale. .
Banca Mediolanum, che da
sempre ha promosso la filo-
sofia della multicanalith — ov-

Cresce 1l numero de

vero la scelta di concedere al
cliente ’accesso alla banca
attraverso il canale a lui pin
congeniale, dandogli co-
munque la possibilita di
avere un contatto diretto 24
ore su 24, dovunque si tro-
vi — ha sperimentato in pri-
ma persona questo cambia-
mento di abitudini,
Attualmente i clienti di Ban-
ca Mediolanum che utilizzano
con una certa frequenza il si-
to Internet sono il 43 per cen-
to del totale; e il dato & in co-
stante crescita.
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Qualche altra cifra per dare
una misura di come il cana-
le virtuale sia in costante
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ascesa: la percentuale degh
ordini dei clienti eseguiti tra-
mite Internet (rispetto al-

i clienti che preferiscono i servizi on

I"alternativa del call centre)
& gih oggi pari all’82 per cen-
to; dal 2001 al 2003 gli or-
dini dei clienti via Internet so-
no aumentati del 49 per
cento.

Infine, lo scorso anno, i con-
tatti via Internet hanno rap-
presentato il 55 per cento dei
contatti totali considerando
I'insieme dei canali a di-
sposizione: Internet, ap-
punto, ma anche call centre,
VRU, teletext, messaggi
sms, Un ultimo dato & per cer-
ti versi ancora pil signifi-
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cativo dei precedenti: lo
scorso anno le visite al sito
da parte di non clienti han-
no quasi raggiunto quota 5
milioni di unita rispetto a 5,5
milioni di visite nella sezione
clienti, effettuate dunque
da chi gia opera con Banca
Medioloanum,

Questo significa che non si
tratta solo di un sito “dispo-
sitivo” riservato alla clientela,
da visitare per effettuare
operazioni, ma anche di un
prezioso strumento infor-
mativo.

I web diventa un supporto ancora piu prezioso anche per Iattivita dei Consulenti Globali

Nuovo sito per

un paio di settimane
A dalla messa on line del

nuovo sito Internet di
Banca Mediolanum (www.ban-
camediolanum.it) i feed back da
parte degli utilizzatori sono sta-
ti piit che positivi. Non si & trat-
tato, infatti, di un semplice re-
styling grafico. Il sito & stato ri-
visto e aggioralto nei contenu-
ti e nella sua filosofia di base.
E i risultati si sono subito visti.
con un aumento immediato di
oltre il 20 per cento negli accessi,
sia da parte dei clienti sia dei non
clienti, che ha portato le visite
medie giomaliere a ridosso
delle 30 mila uniti. Tre sono sta-
te le grandi linee guida che han-
no ispirato questa revisione co-
me spiega Antonio Maria Pen-
na, Amministratore Delegato del-
la Banca: la centralita del clien-
te, gli aspetti formativi e infor-
mativi, la piena operativita.
D. Partiamo dal primo aspetto.
R. Nello spirito della nostra Ban-
ca abbiamo voluto porre il clien-
te al “centro del sito™, Gia dal
primo contatto il visitatore si ac-
corge di essere il “dominus”™ del
sito: di poterlo personalizzare e
configurare in base alle sue esi-
genze. Sfoghando le pagine non
ha a che fare solo con dati tec-
nici, con numeri e parole, per
molti versi “freddi”. L'aspetto
fortemente relazionale viene, al
contrario, privilegiato grazie an-
che all’uso di immagini e di co-
lori. Non &, dunque, un sito “au-

stero” come ci si potrebbe at-
tendere da una istituzione fi-
nanziaria. Ma & comunque un
sito rigoroso, molto pulito e leg-
gibile.

D. La seconda linea guida haa
che fare con le finalita “forma-
tive e informative” di questo ca-
nale. Cosa pud dirci?

R. Sia il potenziale cliente, sia
il risparmiatore che gid conosce
e utilizza 1 servizi della Banca,
navigando pud trovare materiale
educational, filmati, supporti, oc-
casioni di confronto tra le sue opi-
nioni in materia finanziaria e
quelle degli esperti del settore.
Le pagine web di Banca Me-
diolanum illustrano, ad esempio,
la strategia delle 5D (le regole
per una corretta diversificazio-
ne), con un linguaggio chiaro e
comprensibile. Stesso discorso
vale per le problematiche del-
la previdenza. Ciascuno pud ve-
rificare con una sorta di test, qua-
li sono le sue esigenze previ-
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denziali e come occorre piati-
ficare fin da subito il proprio fu-
turo. Altro aspetto importante,
quello del conto corrente e dei
servizi on line, Basta un semplice
clic per comprendere la sem-
plicita e I"efficacia di una ban-
caon line come Mediolonaum.
Chi ha gia avuto modo di na-
vigare nel sito ha dunque potu-
to scoprire 1 tre vettori forti del-
la “linea guida” educational: i

prncipi del corretto investimento;
le risposte sui bisogni previ-
denziali; I’ operativith corrente.
D. Una miniera di consigli, sug-
gerimenti, strategie alla quale,
comunque, pud attingere anche
il non cliente, come succede con
1 programmi formativi di Me-
diolanum Channel.

R. Direi proprio di si- Que-
st’ultimo ¢ un aspetto di gran-
de importanza, soprattutto in una
fase dell’economia nella quale
pitt che mai |'investitore ha bi-
sogno di sicurezza, trasparenza,
informazioni, consulenza, Ba-
sti un dato al riguardo: a fron-
te di oltre 200 pagine concernenti
il portafoglio e le operazioni di-

spositive  la.  sezione
prodottifeducational ne offre ad-
dirittura oltre 700.

D. I sito pud tornare utile an-
che ai Consulenti Globali?

R. Soprattutto in questa sua nuo-
va veste & uno strumento di fon-

Antonio Maria Penna

damentale importanza anche per
il Consulente Globale; non a ca-
$0 si registra un gran numero di
visite da parte degli addetti ai la-
vori. Il promotore, quando vi-
sita il cliente, ha infatti questo
straordinario mezzo di suppor-
to. Pud “parlare” al cliente usan-
do anche il sito (concepito in
completa sintonia e sinergia) mo-
strandogli esempi, supportando
le sue parole con immagini, gra-
fici, tabelle. In qualsiasi mo-
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mento, poi, il risparmiatore
pud approfondire e rivedere i
concetti. Il sito, dunque, non &
solo una linea diretta tra la ban-
ca e il risparmiatpre, attiva 24
ore su 24; a maggior ragione &
un collegamento tra cliente e pro-
motore,

D. Veniamo all'ultima linea gui-
da del sito.

R. E quella che ha che vedere
coni principi della sicurezza, al-
tiva e passiva, e della trasparenza,
11 sito, come detto, non & solo
una vetring, ma & una “porta sem-
pre aperta” sulla banca, con infor-
mazioni aggiornate sulla situa-
zione del cliente. Tn momenti di
incertezza dei mercati rappresenta
il perfetto “air bag” dell'inve-
stitore, grazie al quale ciascuno
pud monitorare la sua situazio-
ne, visualizzando in qualsiasi mo-
mento anche le partite viaggianti,
ovvero le operazioni in corso di
valorizzazione e di esecuzione.
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Le prospettive per

evento di Madrid che ha
reso tutti noi pill europei; e,
soprattutto, pill spagnoli.
Fin dalle prime ore successi-
ve all'attentato, alla condan-
na generale e al cordoglio, si
& aggiunto un improvviso e di-

ono passate alcune set-
timane dal tragico

lagante pessimismo. Perso-.

nalmente non condivido que-
sto atteggiamento.

Lattentato terroristico di Ma-
drid - a prescindere dalla ma-
trice — ha innegabili punti di
contatto con la strage dell’11
settembre a New York. Quel-
I"attacco colpi ' America in un
momento di grande debolez-
za economica (il Pil era ormai
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Lettera aperta del presidente
di Banca Mediolanum Ennio Doris,
dopo il tragico attentato di Madrid

da ¢ che I"atto terroristico non
avra strascichi rilevanti.
vero, ad esempio, che ne-
gli Stati Uniti I'occupazione
sta crescendo meno del pre-
visto. Ma ¢ altrettanto vero che
gli Usa in questi ultimi anni
hanno delocalizzato molte
produzioni ¢ quindi hanno
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creato posti di lavoro all’e-
stero. E altrettanto vero che,
grazie al forte incremento del-
la competitivita e al conteni-
mento dei costi della mano-
dopera, molte aziende statu-
nitensi hanno visto crescere in
maniera sensibile i loro utili.
Queste per I'investitore sono

tutte informazioni rilevanti e
da tenere in considerazione.
Anche i cali recenti di Borsa
non devono spaventare e
vanno considerati per molti
versi “fisiologici”.

Da sempre i cicli di Borsa so-
no stati contraddistinti da un
punto di svolta, un recupero

in calo da nove mesi).
Eppure rappresentd il punto
di svolta. Subito furono au-
mentati notevolmente gli in-
vestimenti pubblici, ci fu un
taglio netto delle tasse (in po-
chi mesi si passé da un avan-
z0 di bilancio di 120 miliar-
di di dollari a un disavanzo di
oltre 500) e una riduzione dei
tassi di interesse. In brevissimo
tempo I'ombra della recessione
venne spazzata via dalla vo-
glia di ripresa.

Quali conseguenze potra ave-
re sull’economia I attentato di
Madrid? Difficilmente la Ue
potra prendere decisioni ana-
loghe a quelle prese dagli Usa,
anche per i vincoli imposti dal
trattato di Maastricht.
L'evento di Madrid & una tra-
gedia umana e sociale di estre-
ma gravitd ma sono comun-
que convinto che |'economia
reale, passato lo shandamen-
to dei primi momenti, conti-
nuera a percorrere la sua stra-

MEDIOLANUM CHANNEL

Navigando con“Gente di mare”

Fauca e relax, sacrificio e passione, lusso
e sobrietil. Dietro a concelti apparentermente
cosi diversi tra di loro ¢’ un solo filo con-
duttore. [l mare. Il mare di una “inarrivabi-
le” nave da erociera o di un capitano di fre-
gata. Ma anche il mare dei pescatori di coz-
ze 0 dei camalli che faticano sulla banchina
di un porto. Il mare che & gioco, lavoro, ri-
cordo. .. vita.

“Gente di mare”, la trasmissione televisiva
di Mediolanum Channel ideata e diretta da
Fabio Bovini, per otto puntate & andata alla
scoperta di questo universo. Ha riportato al-
lattenzione dello spettatore mestieri che sem-
bravano ormai scomparsi anche dalla memoria,
oppure ha svelato 1 contenuti di professioni
fino ad ora avvolte nel fascino del mistero:
maestro d’ascia, capitano di sommergibile,
ormeggiatore del porto, farista (che non & ne-
cessariamente un vecchietto trasognato dal-

la barba bianca, ma un vero e proprio pro-
fessionisti con grandi responsabilita). E, poi,
gli uomini della Capitaneria di Porto, il me-
tereologo marittimo, gli ufficiali della Ma-
rina Militare, marinai, piloti, biologi e stu-
diosi della vita in mare.| veri protagonisti di
Gente di mare sono le persone, non i mestieri.
Le loro peculiarita, le loro emozioni, quel sen-
timento di odio e amore che spesso & alla ba-
se del rapporto tra il mare e I"'uomo, il con-
trasto culturale che pud esistere tra il pesca-
tore a torso nudo e I"alto ufficiale in divisa.
Sono loro i protagonisti, i veri lupi di mare
che parlano di sé e raccontano agli spettato-
ri di Mediolanum Channel i particolari e le
curiosita della loro professione, ma non so-
lo. Come non parlare, infatti, del mare come
di un contenitore di suggestioni? Il imore del-
Pinfinito e dell'immensita, la gioia del sen-
so di liberta che pud regalare a chi ne fauna

ragione di vita” Gente di mare ha anche pro-
posto il diario di bordo di un viaggio: la tra-
versata atlantica “Sulla scia di Cristoforo Co-
lombo", realizzata da Fabio Bonini. Tl bilancio
dell iniziativa & certamente positivo.L obiettivo
& quindi quello di ripartire alla scoperta di nuo-
ve rotte, con una seconda serie di puntate ine-
dite.Non deve neppure meravigliare la scel-
ta di Mediolanum Channel per ospitare que-
sto format, “Lo spirito di fondo della tra-
smissione— spiega lo stesso Bonini —& in li-
nea con quello del canale: parlare della gen-
te e delle sue professioni, E poi ¢'& un pa-
rallelo tra la vita di mare e quella del Con-
sulente Globale. Per entrambi conta molto lo
spirito di team e I'appoggio di un buon equi-
paggio. Ma poi, alla fine, a fare la differen-
7a sono sempre il carattere personale, e la vo-
gliadi sfidare le difficolta. Mediolanum Chan-
nel & visibile su Sky, canale 803,

violento, un periodo di cor-
rezione e un SUCcessivo an-
damento pil regolare, senza
pii gli strappi precedenti. I me-
si scorsi sono stati all’insegna
di una robusta e prolungata ri-
presa dei mercati, dopo la pi
lunga fase di ribasso del Do-
poguerra; eventuali corre-

omia

zioni sono dunque nelle
“regole del gioco™, anche se
nel brevissimo periodo i
tragici eventi di questi gior-
ni che colpiscono la nostra
coscienza, potrebbero ac-
centuare questa tendenza.

Ennio Doris

Notizie Mediolanum
acura
di Roberto Scippa
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