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Cosi Banca Mediolanum garantisce la crescita professionale dei suoi Consulenti Globali

Formazione d’eccellenza per promotori d’eccellenza

Paole Suriano

el mondo dell'informa-
tica un prodotto pud es-
sere considerato “‘supe-

rato” dopo un anno di vita; ad-
dirittura obsoleto dopo due. Le
evoluzioni tecnologiche sono
talmente rapide ¢ determinanti
da obbligare a continui aggior-
namenti per rimanere al passo
con i tempi. Il mondo del lavo-
1o - quello delle professioni pit
dinamiche e ad alto valore ag-
giunto — sempre di pill sta assu-
mendo le stesse tempistiche
dell'informatica, Le conoscen-
ze vanno continuamente verifi-
cate, arricchite, aggiomnate. 1I
know how “statico” non ha piil
senso di “essere; non & vero
know how. La formazione, lun-
go tutto il ciclo della propria vi-
ta professionale, diventa un fat-
tore di distinzione per il singolo
soggelto, Allo stesso modo la
capacita di investire nelle risor-
se umane distingue le aziende
pit lungimiranti, che vogliono
operare sul mercato nel ruolo di
leader, da quelle che si accon-
tentano di giocare la parte dei
follower.

Banca Mediolanum, prima real-
ti finanziaria in Ttalia e in Euro-
pa ad attivare un canale tv
esclusivamente dedicato alla
formazione e all’aggiomamen-
to della rete, promuove questi
concetti da sempre. Oggi il suo
modello & ancora all’avanguar-
dia assoluta.

Qualche numero, Lattivita isti-
tuzionale, nei vari centri di for-
mazione sul territorio, riguarda
i corsi di avviamento alla pro-
fessione di Consulente Globale
e fornisce un prezioso supporto
per chi proviene da altre banche
o realta finanziarie. Nel corso
del 2003 sono stale erogate nel
complesso circa 30.000 ore di

| COPPORTUNITE

S— % g = i
[ezioni d’aula, web, una rete tv dedicata. . .
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|’aggiormamento multicanale si ¢ dimostrato vincente
per chi punta a una brillante crescita personale

L'immagine di
una puntata

di Leonardo,

il programma
dedicato

alla formazione

formazione d’aula fi-
nalizzata all'inseri-
mento professionale,
A questa formazione
“istituzionale” si ag-
giunge quella sul
campo che coinvolge
direttamente e quoti-
dianamente la rete
manageriale in quali-
ta di corpo docente:
nel complesso non
meno di 50 mila

_orefanno. Va sottoli-

neato come tutti questi percorsi
formativi vedano nel ruolo di
docenti chi gii svolge con piena
soddisfazione questa aftivith e
pud dunque trasmettere la mi-
gliore (e pitt credibile) delle
esperienze. C’¢ poi una ulterio-
re attivith di preparazione per i
Consulenti Globali in possesso
dei patrimoni di maggiore con-
sistenza, dunque polenzialmen-

te bisognosi di nozioni tecniche
ancora pit raffinate. Questi
corsi vengono realizzati in col-
laborazione con le pill presti-
giose universita italiane. Si trai-
ta di un impegno che pubd esse-
re quantizzato in almeno 13
mila orefanno.

Importantissimo anche 1’ap-
porto degli strumenti informa-
tici. Il canale Intranet & una mi-

LA FORMAZIONE PROFESSIONALE
IN BANCA MEDIOLANUM

(DATI RIFERITI ALL'INTERO ANNO 2003)

deni o olt

s foi

+ formazione sul campo_

Possibilita di carriera
anche all’estero

LS sforzo formativo di Ban-
>a Mediolanum si traduce
in due risultati tangibili: un pit
facile insérimento nel mondo
del lavoro per chi "debutta” in
questa professione e un percor-
so di carriera con maggiori pro-
spettive di crescita per chi & gia
del "mestiere” e ha comunque
malturato esperienze allernative
nel comparto economico-fi-
nanziario.

Sono ancora una volta i nume-
ri a dare una conferma precisa
di questi concetii. All'ultimo
esame per 1'accesso alla pro-
fessione di promotori finanzia-
1i la media dei promossi tra tut-
1i i partecipanti & stata di 15
punti percentuali inferiore ri-
spetto alla media dei promossi

tra i candidaii preparati in Ban-
ca Mediolanum.

E non si & certo trattato di un
caso. Nel novembre 2002 la
differenza era stata (sempre a
"favore”" di Banca Mediola-
num) addirittura di 26 punti,
Dall’ottobre del 2000 a oggi
questa regola non ha mai avuto
neppure una eccezione.
Quanto alle opportunita di cre-
scita professionale, ci sono col-
laboratori entrati a far parte di
Banca Mediolanum nel 1998
che oggi hanno una struttura di
oltre 50 promotori e che sono
quindi diventati, a tutti gli ef-
fetti, imprenditori di una loro
azienda. i

Va anche considerato che es-
sendo ormai Banca Mediola-

num una realta intemazionale,
quando si parla di carriera si
pud anche attingere alle grandi
oppertunita di sviluppo sui
mercati esterl. Emblematica
I'esperienza spagnola, dove il
nucleo storico dei primi dieci
manager che hanno dato il via
all'iniziativa nel 2000, ogei &
alla guida di un gruppo di 450
promotori finanziari, E in Ger-
mania, dove I'esperienza &
molto piti recente, gia si & for-
mato un pool di un centinaio di
professionisti. -

L'espansione sui mercati stra-
nieri costituisce dunque una
straordinaria opportunith che
renderd ancora pili determinan-
te il possesso di un know how
valido e aggiomnato.

niera di informazioni, conti-
nuamente aggiomate, ¢ di re-
cente  ha beneficiato di una
evoluzione deitata proprio dal-
I'esigenza di rispondere a qual-
siasi possibile richiesta del pro-
motore. E stato “ricostruito” at-
torno al Consulente Globale ¢
alle sue esigenze. Impossibile
quantizzare il peso di questo
strumento, ma si stima che ¢l
siano almeno 250 mila accessi
all’anno da parte della struttura,
solo per appagare esigenze di
formazione. Importante sottoli-
neare anche la frequenza dei
contatti. Tipicamente un pro-
motore finanziario di Banca
Mediolanum accede almeno
una volta alla settimana. Que-
sto conferma due elementi: la
consapevolezza di doversi in-

formare e aggiomare continua-

_mente, per fomnire al cliente un

servizio all’altezza delle atiese,
e la garanzia di poter trovare
queste nozioni all'interno del si-
0. Altro indiscutibile punto di
forza, la tv aziendale. Questo
strumenfo garantisce una serie
di indubbi vantaggi quali la
tempestivita dell'informazione,
la qualita ¢ 'omogeneitd dei
contenuti (tutta la rete riceve in
tempo reale lo stesso “messag-
gio formativo”, curato e appro-
fondito nei minimi dettagli), la
fruibilita: la trasmissione pud
essere regisirala, e rivista nel
MOMENto pitt opportuno.

Un solo esempio: I'11 Settem-
bre, data terribile dal punto di
vista emotivo; ma proprio la se-
ra dell'll Settembre, wita la
Rete di Banca Mediolanum ha
potuto avere una trasmissione
“straordinaria” ove il presidente
Ennio Doris ha trasmesso gli in-
dirizzi societari su quali argo-
mentazioni dare ai propri clien-
ti & su come affrontare il merca-
to. Al canale aziendale, visibile
esclusivamente dai promotori
di Banca Mediolanum, che nel
corso del 2003 ha prodotto al-
meno 150 ore di programmi

formativi, si aggiunge Me-
diotanum Channel, la tv satelli-
tare in chiaro il cui palinsesto
prevede una trasmissione dedi-
cata proprio alla preparazione
all’esame di promotore finan-
ziario e trasmissioni dedicate
alla clientela riguardanti i mer-
cati finanziari, lo scenario pre-
videnziale, I'utilizzo ed i van-
taggi della Banca.

In questo Banca Mediolanum
promuove sulla sua rete lo stes-
so concetto di multicanalita di-
mostratosi vincente nei con-
fronti del risparmiatore. 1 Con-
sulente Globale puo infatti usu-
fruire dell'offerta formativa nei
momenti a lui pill congeniali,
indipendentemente dal luogo
fisico nel quale si trova, attra-
verso lo strumento a pilt conso-
no (aula, web, tv).

Tutto cio si traduce in risultati
pratici e tangibili. Anche nel
pieno della crisi di Borsa la
struttura di Banca Mediolanum
ha sempre mantenuto in terri-
torio positivo la raccolta netta
ed & costantemente cresciuta
sia  qualitativamente  che
quantitativamente. Evidente-
mente una buona formaziene
paga. Sempre.

torio, grazie alla presen-
za di un guartetto d'archi
e del maestro d'organo
della Basilica. i &
ziato dalle canzoni della
tradizione ai classici per
‘'organo, dagli spiritual al-
le musiche per archi .
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Informaziene commerciale a cura della Mediolanum

ELUTED NESTOLANTR

Al prossimo Giro d’Italia la banca guidata da Ennio Doris sara ancora tra 1 protagonisti

Mediolanum si conferma in Maglia Verde

Dopo i success raccolti
nella scorsa edizione fervono
i preparativi per il 2004

5
E,\'Lum un debutto al di so-

pradelle attese.... anche le
pitt rosee. Il rosa non & scelto
a caso visto che si parla del
Giro d’ltalia, una delle corse a
tappe pill amate a livello mon-
diale che nel 2003 ha visto
Banca Mediolanum esordire
tra gli sponsor. “Per tutti noi &
stato un grande successo — di-
chiara Francesco Minelli, di-
rettore marketing di Banca
Mediolanum — che ci ha per-
messo di riportare lo spettaco-
lo al Giro d’Italia e ci ha dato
I'opportunitd di coinvolgere
centinaia di migliaia di perso-
ne durante uno degli eventi
sportivi pill amati dagli italia-
ni. Abbiamo anche promosso
un concorso a premi al quale
hanno aderito quasi 40 mila
persone, non necessariamente
clienti. In molti casi, anzi, si &
trattato di risparmiatori che
per la prima volta si sono av-
vicinati alla nostra struttura”.
Un grande successo, quindi,
che ha permesso alla banca
guidata da Ennio Doris di
consolidare 1'immagine e di
accrescerne la notorieth. I son-
daggi effertuati nelle setiima-
ne successive la manifestazio-
ne hanno in effetti confermato
Mediolanum tra i marchi pid
ricordati, spesso al pari di no-
mi che da anni sponsorizzano
il Giro. T segreto di questo ri-
sultato? “Stare in mezzo alla
gente e parlare alla gente —
prosegue Minelli — non-attra-
verso sportelli immateriali,
ma con altra gente, i nostri uo-
mini, i Consulenti Globali.
L'idea di far vivere ai cittadini
delle localita toccate dalle tap-
pe del Giro una intera giorna-

tadi festa e di spettacolo si & di-
mostrata vincente e verra quin-
di riproposta anche nella edi-
zione 2004. Per gli stessi pro-
motori finanziari ha rappresen-
fato una occasione pil unica
che rara, la conferma di essere
nel Gruppo che tira la volata, in
una societd di punta, che pro-
prio nei momenti
di maggiori diffi-
coltd, quando la
strada si fa in sa-
lita, & in grado di
fare la differen-
za”. Quanto alle
ragioni che han-
no spinto nel
2003 Banca Me-
diolanum a que-
sta prima espe-
rienza, fanno fe-
sto le parole del
suo presidente Ennio Doris,
pronunciate lo scorso anno in
occasione della presentazione
dell’'evento, “Al ciclismo mi
sono ispirato per tracciare la
strategia della mia azienda. Co-
me imprenditore non ho mai

cercalo I'exploit momentaneo,
la vittoria nella singola tappa e
ho sempre creduto che i conti si
fanno a Milano, al termine del-
la corsa, sul lungo periodo. Ho
lavorato con questo obiettivo
finale, guardando piti in [a del

Alcune immagini

della presenza di Banca
Mediolanum

all'edizione 2003 del Giro

giomo per giomo, capitalizzan-
do gli sforzi nelle tappe di mon-
tagna, quando sui mercali do-
mina I'orso e investirecon una
prospettiva di guadagno sembra
diventare un’impresa impossi-
bile; quando & strategico conti-
nuare a pedalare. Sono queste le
ragioni per cui, un banchiere
come me, ha assecondato la sua
forte passione sponsorizzando il
Giro e, in particolare una gara
nella gara come la Maglia Ver-
de”. Visti i risultati raccolti in
uno dei momenti storici ed eco-
nomici pilt difficili del Dopo-
guerra, ¢ davvero di che esse-
re ottimisti pensando alle pro-
spettive di crescila e sviluppo
che tuiti gli osservatori econo-
mici assegnano al 2004. Per
questo si & deciso di spingere
sulla formula “squadra vincente
non si cambia. .. ma si arricchi-
sce”. Cio significa che anche al

. prossimo Giro d’Ttalia Banca

Mediolanum sara sponsor della
Maglia Verde e avra sempre
Francesco Moser nel ruolo di
testimonial d’eccezione. Verra
invece aumentato il numero
delle tappe alle quali sara abbi-
nato une spettacole.

i prpgrammt di investimento unpost
 se ribassista, conje:mando quindi ai risparmiatori che
it

rar Qe!!a zenderzza positiva possa ridare voce ¢ visibili-

“ridella Boma non inseguono il tro e non
fronte all ors Cmszgli che possono essere m:rs@mm in

. aperdfe una diver Tgf cazione adeguata. A questo propo-

pr mbum :egnah dz NG ripre esa
lingo periodo sono ormai sotte gh occhi i di tutt
sta fase pofra ar percepire i primi consistent
i riel corso defta fa-

~non ha‘&m avuto il coraggio ¢

mertm az;onano ¢ lo dovranno qumdz fare nelle prossi-
possibile che a questo’ il perdu-

le sirene dell’ investimento. speculativo, queelle che

invitano ad enirate. aggre:sn'e sul mercato azionario.

Sara questa una tentazione forte alla quale occorre pe-
10 sottrar slpﬂrseguire i consigli che sar fornitidal
consulenti finaziari pia esperti. Quel con git che nelle
loro linee di massima non variano a secoi degk -
ritirano di

iplici indicdzioni: investire nnwmer fmzn:)«
0; prefiggersi un orizzonte femp ]
degli_strumenti finanziari prescelti;

szra va nc{)rdala cke Banca M. im‘anum, facendo teso-
umerasz premi Novel per l'e-
. da anni consiglia ai suot clienti la; s:mregia
del Ie D c}.:e si ¢ dimostrata vincente anche nei periodi
pi difficili del recente passato. Questa Iegge suggerisce
di affrontare I' investimento rispettando cinque regole di
dmrszﬁmzwne quella temporale (ba breve, medio e
lungo periodo, riservando a quest ultimo gli impieghi di
,Ba;sa) quella tra titoli (par tendo dal presupposto che
un “giardinetto” di titoli ¢ sempre meglio e meno ri-
schiaso.diun singolo titolo), quella geografica (per be-
neﬁcua»c della crescita nelle varie aree del Pmnsm) :
quella per potere di acquisto. {alla quale destinare solo
}1’ denaro sul qua«’e si puo speculare di pitt), ‘quella sui
nuovi strumenti finanziari. Con questt premppom il
2004 non nseryerd nessuna sorpresa. i ]
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