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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

| primati della Banca rilevati da una indagine indipendente di Allaxia e GPF&A

Promotori Mediolanum i piu soddisfatti
segreti del successo della rete dei Consulenti Globali
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Le sigle ARA - BBB - CCC - DOD - EEE - FFF - stanno ad indicara alire reli concorrenti delle quall nan vengane pubbiicall i nomi par motivi di carrettezza

migliori che operano nel merca-

anca Mediolanum & la  ta una classifica delle societd
rete che complessiva-

mente soddisfa di piit i
promotori finanziari italiani,
oggi alle prese con la sempre
pib difficile sfida di offrire una
reale consulenza integrale al
cliente. £ questa la conclusione
di “PF Monitor", un'indagine
indipendente di monitoraggio
della soddisfazione dei promo-
tori finanziari realizzata recenie-
mente da Allaxia e GPF&A. La
ricerca verte sullo scenario delle
reti per il 2004, le valutazioni
sulle opportunita di business ed
il “sentiment” nei confronti del
mercato azionario. In particola-
re, le finalitt dell'indagine sono
rivolte anzitutlo & misurare il
grado di soddisfazione dei pro-
motori ¢ la loro interazione con
le societd di appartenenza, in
modo di fornire indicazioni utiki

1o della distribuzione di prodotti
finanziari, Lo studio ha avuto
come scopo la raccolta delle
sensazioni e la valutazione del
punto di vista di chi sta “in trin-
cea” in questo mercato, avendo
contatti diretti sia per quanto
riguarda la domanda sia per
I'offerta di prodalli € servizi,
Infine si & voluto rilenere questa
“targer” alla stregua di un “tar-
get” di “opinion Jeader” per rea-
lizzare in tal modo una sorta di
“ter " del “senti N

marketing, Rivestono importan-
za anche il supporto offerto
dalla linea manageriale di riferi-
mento, la qualiti e I'efficacia
della formazione, la frequenza e
il livello qualitative dell’infor-
mativa sull’andamento dei mer-
cati, le "operations” (lempi di
apertura dei conlralli, consegna
materiali...), la dotazione inifor-
matica, i eriteri di sviluppo e
inserimento professionale nella
societd, ['utilizzo del web al
posto della carta.

Due perd sono i fattori davvero
fond li nel determinare la

sui mercat finanzian,

Ma quali sono oggi i fattori spe-
cifici che fanno la soddisfazione
di un prometore finanziario ita-
liano? Anzitutto la gamma di
prodotti che viene messa a
disposizione dalla societd, poi
titi i supporti che sono fomit

soddisfazione complessiva del
promotore: I'atenzione e I'impe-
gno che I'azienda ¢ in grado di
dimostrare nei confronti della
reie €, ovviamente, la remunera-
zione ¢ o il sistema di “bene-
fit” ed incentivi. In particolare di
questi due fattori decisivi, il
primo, dal 2003 all’anno in

corso, & passato da un'importan-
za del 19% al 16%:; mentre il
secondo & salito dal 13% al 14%.
Vediamo ora in dettaglio i fsul-
1ati dell’indagine, che ¢ stata
condotta, tramile interviste
telefoniche, su un campione di
700 promotori finanziari, facen-
ti capo a sette reti. [ nomi dei
soggetti sono stali estratti a caso
dal sito della Consob e sono
stati successivamente seleziona-
li tenendo presente due criter,
entrambi rilevati altraverso que-
siti diretti posti all'intervistato &
tesi a verificare; I'atuale eserci-
zio della professione di promo-
tore finanziario ¢ la rete di
appartenenza, 1l campione era
rappresentato per 1'82% da
uomini ¢ per il 18% da donme,
con eta perlopid (74%) compre-
sa fra i 25 ed 1 44 anni, avente
un titolo di studio per la mag-
gior parte (66%) di diploma di

alla societd stessa, Si & poi stila-  in maienia di comunicazione &

Positive i

uali sono le prospettive delle Borse europeg? Quale

la formula vincente per affrontare i mercati in un

periode caratterizzato da forti oscillazioni e influen-
zato dal pessimismo? A queste domande risponde Giovanni
Bagiotti, R bile Asset M t del Gruppo
Mediolanum.
La reazione tipica degli investitori all'incertezza dei mercati finan-
ziari & spesso quella di non fare nulla, nmanendo “liquidi” in atte-
sa che la situazione si stabilizzi. Questo atleggiamento & comune
sia nei piccoli risparmiatori che negli investitori istituzionali i
quali,oggi, tengono percentuali ingenti del loro patrimenio in
liquidita. Si traseura, invece, il fatto che quando il pessimismo &
pit diffuso si generano le migliori opportuniti di acquisto.
Questo accade perché, nei momenti di massimo sconforto, gli
investitori “deboli”, quelli che speravano in una facile specula-
zione ¢ sono stati delusi, vendono. In queste condizioni basteran-
no poche notizie positive per generare forti rimbalzi sul mercato.
Questa regola & stata confermata anche nell'uliimo rialzo di
borsa (iniziato nel Marzo 2003 dall’indicatore otlimisti/pessimi-
sti dell’ AAIL (American Association of Individual Investors).
Questo indicatore ha fatto segnare un minimo proprio in concomi-
ranza del minimo del mercalo (Marzo 2003), toccando un massimo
relativo all'inizio del 2004 guando Ja speranza di una forte ripresa
economica si era gi# riflessa in un brusco nalzo dei corsi azionari,
Negli ultimi mesi, perd, I'ottimismo non & pid cosi diffuso.
Bombardati dalle notizie di attentati e rapiment e delusi da spe-
ranze, probabilmente troppo ottimistiche, di forti rialzi, ghi inve-
stilori sembrano essersi allontanati dalle borse. E interessante,
perd, osservare che i mercali finanziari non hanno reagio alle

Himismo e diversiticazione.la formula vincente

dei mercati esteri

aspettative

recenti notizie negative con flession1, ma hanno conunuato un
lento e costante movimento al rialzo. La disattenzione degli
investitorl talvolta distoglie I'attenzione dai risultati effettivi
ottenuti dalle borse dall'inizio dell’anno, In questi primi otto
mesi il rendimento della borsa italiana & stato del 4,5% (a cui si
deve aggiungere il rendimento dei dividdndi compreso tra il 2 ed
il 3%), simile & quello delle principali borse internazionali; una
performance interessante se confrontata con la liquidita. Questo
& accaduto perché, mentre la stampa si preoccupava del prezzo
del petrolio (problema che ha sicuramente un impatto sulla cre-
scita economica ma che prima o poi sconterd il sopravventa
delle nuove fonti energetiche piutiosto che una maggiore parsi-
monia da parte dei consumatori) I'economia ha continuato ad
avanzare, I risultat emersi dai dati delle semestrali delle imprese
sono superiori alle aspettative del mercato. La crescita degli utili
& tornata a essere influenzata dalla crescita organica, anziché dal
taglio dei costi; i dati americani presentano un calo della disoc-
cupazione & non ci sono segnali di aumento dell’inflazione.

Ma allora perché tanle facce tristi in giro? Perché ¢ pi facile rece-
pire una notizia negaliva che cercare di guardare fuori dall’oriz-
zonte del proprio paese. Se guardiamo in un’oltica planetaria la
ripresa & gid iniziata e le borse, come sempre, lo rifletteranno.

Se nel terzo millennio i forti ed indiscriminati rialzi del passato
5000 un ricordo, i rendimenti azionari, seppur minori, si confron-
teranno con rendimenti obbligazionari molio contenuti.

Diventa cosi importante I'approccio di investimento con il
Consulente Glabale Mediolanum: investimento che dovra essere
caratterizzato dalla diversificazione, nelle cinque direzioni previste
dalla strategia delle 5 D, e dall*orizonie lemporale di lungo periodo.

scuola media superiore; menire
I'area geografica di appartenen-
za risulta essere il Nord al 42%,
il Suda 37% e il Centroal 21%.
Ebbene: a livello di soddisfazio-
ne complessiva del promotore
Banca Mediclanum & risultata
saldamente prima. Infatti, nella
scala da | a 4 oltiene un punteg-
gio di 3,5 migliore della media
del campione (3,26) e pure in
crescita rispetto al valore ottenu-
1o nel 2003 (3,47). La retc con-
dotta da Ennio Doris guida la
classifica anche per i supporti
forniti in tema di comunicazione
e marketing. Il valore ouenuto &
3,79, migliore della media
(320 ¢ i aumento se coniron-
tato con il 2003 (3,61). Medio-
lanum & prima anche per cid che
riguarda la frequenza e la qualith
delle comunicazioni tra societd e
promotore: il rsultato attibuito
dall’indagine & infatti di 3,77,
migliore nispetio al 3,68 ottenuto
nel 2003 ¢ alla media (3,25).

La rete Mediolanum occupa la
prima posizione pure conside-
rando il fattore fondamentale d;
soddisfazione sopradescritio &
relativo all'attenzione ¢ all'im-
pegno che la societd dimostra
net confronti del “network” dei
suol promotori: il punteggio di
3,60, pit o meno idenlico
rispetio al 2003 (3,61), & decisa-
mente elevalo s¢ paragonalo
alla media del campione preso
in esame da “PF Monitor”
(3,16). Infine altri due criteri di
soddisfazione hanno visto
Banca Mediolanum detenere la
“leadership” fra le ret: i criteni

*d'inserimento e sviluppo pro-

fessionale, e la qualita ed effica-
cia della formazione. I punteggi
oltenuti sono stati, nispettiva-
mente, di 3,33 e 3,74, in
entrambi i casi largamente oltre
il risultato medio,

Sono. questi, dunque, i veri
punti di forza, rilevati sul
campo, che attraggono verso la
rete di Ennio Doris un numero
crescente di giovani e di opera-
tori professionisti. Tutti convinti
che il promotore finanziario
oggi si pone come insostituibile
anello di collegamento fra la
banca e il cliente, di cui & con-
sulente ma, a volte, anche con-
sigliere e amico.

ntane da guelle
ane, 1) Europaida

I i, iniziato
marzo- 2000, proseguito -
nel 2002 ¢ termindto; nel

2 & certo di
dover toceare per almeno

Ennio Doris
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