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Ennio Doris: E' necessario che un triangolo virtuoso leghi clienti, consulenti e azienda

“Tre Si": I'arma vincente dei promotori

Con questa formula Banca Mediolanum ottiene sempre risultati positivi

‘ ‘U n'azienda che fac-
cia dell'interme-
diazione mobilia-

re il proprio business, non pud

assolutamente prescindere dal
fare I'interesse della clientela.

Non basta, - sostiene Ennio Do-

is, Presidente di Banca Medio-

lanum - perché tutto funzioni
nella maniera ideale, & altrettan-
to necessario che i promotori
finanziari siano soddisfatti, cosl
come & indispensabile che
anche I'azienda abbia utili. Si
tratta di un triangolo virtuoso,

che chiamo regola dei “Tre 51",

che lega clientela, gmmomri e

azienda e lo fa grazie al ﬁio del-

I'interesse sempre comune”,

E questo il motivo per cui
anche in periodi difficili come
quello attuale, in cui grandi
aziende italiane del settore se-
gnano il passo, Banca Mediola-
num, invece, continua a mante-
nere risultati positivi.

“La ragione - precisa Doris
- & dovuta alla consapevolezza
che I'onda emotiva provocata
dalle congiunture finanziarie,
negative o positive che siano,
spesso porta i risparmiatori
verso decisioni sbagliate con
danni talvolta molto evidenti.
Messuno, il promoto-

ne che, partendo da un coordi-
namento di sede, si avvale di
una serie di referenti sul territe-
rio, Le attivith formative sono
costanti e multimediali. Spazia-
no dalle classiche giomate d'au-
la ai corsi via Intemet o ancora
tramite il canale televisivo. Il
potenziamento di questi ultimi
due caneli & particolarmente
importante perché permette a
ciascun singolo individuo di
scegliere luogo e momento
migliori per accedere all'infor-
mazione senza incidere sugli
orari dedicati all’attivitd profes-
sionale. Mantenere costante il
flusso d'informazione & di fon-
d e i perché &

re finanziario, pud dirsi assolu-
tamente immune dall’emoti-
vild; per questo sostengo che
per fare bene questo lavoro
occorre che alla base ci siano
un’adeguata strategia ¢ i mi-
gliori strumenti d'investimen-
to". Banca Mediolanum da anni

.+ utilizza strategie. mirate 4, fron-
teggiare proprio Situazioni
;Simili ed & per questo che i suoi
“risultati sono diversi da quelli
degli altri competitors,

*Naon solo non perde - sot-
tolinea Doris - ma fa registrare
utili. Le raccolte sono sempre
positive. Quesm avviene pn-
mariamente grazie ai supporti
determinanti forniti alla struttu-
ra commerciale, che non sono
soltanto tecnici ma anche di
natura psicologica. Questi sup-
porti aiutano a prendere la
misura degli eventi ¢ a tenere
softo controllo la reazione emo-
tiva. Faccio un esempio ecla-
tante: 1'azione immediata intra-
presa subito dopo aver appreso
dell'attentato dell’undici set-
tembre alle Torri Gemelle, &
stata una trasmissione, in diret-
ta televisiva, con la quale

Al canale frasmette.ogni setlimana 5 ore d.r formazmne e Informazione

competenze ¢ generarne di
nuove. E la competenza profes-
sionale, come ho gid detto, per-
mette di indirizzare sempre
nella maniera pill corretta, pun-
tuale ¢ proficua gli investimenti
della propria clientela, E quando
dico sempre mi riferisco a tutti i
periodi dei mercati con partico-
lare attenzione a quelli di crisi
Per fare un oftimo professionista
non basta sapere che proprio le
crisi rappresentano un'opportu-
nita per il risparmiatore ma
bisogna anche avere gli stru-
menti per trasferire questa con-
sapevolezza alla propria cliente-
la e I'autorevolezza per trasfor-

mmeunoonsaghndmvesumen
toin un in

il solo in grado di trasferi

Gli investimenti sono spesso condizionati da motivi psicologici, inclusi pregiudizi ed emozioni

aniel Kahneman, Nobel
a per I'economia e docen-

te di psicologia all’uni-
versith di Princeton, & stato il pri-
mo ad avere introdatto con rigore
scientifico i principi della ricerca
psicologica nello studio delle teo-
rie economiche, “specialmente
per'quanto riguarda la capacitd
umana di operare scelte e deci-
sioni in situazioni di incertezza”,
Si legge nei suoi studi: “il grado
di soddisfazione delle persone
dipende pit dalla loro esperienza
soggettiva che dalla oggettiva
realtd, secondo il modello ra-
zionale dell'economia. I rispar-
miatori non $i COMPportano neces-
sariamente da individui razionali;
dunque non sempre le loro de-
cisioni finanziarie sono razionali,
nell’accezione del termine con-
divisa dalla maggior parte degli

Banca Mediol ha dimo-
strato ai propri chienti e ai pro-
pri Consulenti Globali, di esse-
re loro vicina anche in un
momento  cosi difficile,
Sopraltutto in un momento in
cui era alto, € umanamente
comprensibile, il rischio di fer-
marsi & contemplare la trage-
dia. Quella trasmissione ha rap-
presentato per tutte le parti
coinvolte, clienti, promotori
finanziari ¢ azienda, un valore
aggiunto formativo ¢ soprattut-
10 un ottimo supporto psicolo-
gico per il quale ancora oggi
raccogliamo benefici in termini
di risultati non solo econornici,
per.noi ¢ per i nostri investitor,
ma anche di consensi perché ha
rafforzate 1'immagine di un'a-
zienda con i nervi saldi”.

Banca Mediolanum ha fatto
della comunicazione intema uno
dei suoi punti di forza creando
quindici anni fa la “tv azienda-
le”. Atraverso questo supporto
vengono mandate in onda setti-
manalmente almeno due tra-
smissioni di caraftere informati-
vo ¢ formativo con le quali &
sempre garandilo il contatio tra
la sede centrale e la struttura
commerciale. “L'azienda inve-
ste molto sui supporti alla rete -
conferma Doris - oltre alla tv
aziendale gli uomini di Banca
Mediolanum dispongono di una
struttura deputata alla formazio-

P El
inclusi pregiudizi ed emozioni -
influenzano maggiormente il
comportamento delle persone”.
In altre parole le decisioni di
investimento “dovrebbero” esse-
re razionali, ma sono spesso gui-
date da altre motivazioni.

Una chiara conferma di que-
sta teoria si ha valutando la per-
cezione emotiva (e dungée il

del i .
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} LA CURVA TICO AND) DEL MERCATO
E COME REAGISCE IL RISPARMATORE DURANTE LE VARIE FASI

Quando i mercati sono ommai da
tempo nel temitorio del toro do-
minano i seguenti sentimenti: ol-
limismo, divertimento eccitazio-
ne. Quando il listino raggiunge il
suo apice - nel punto di massimo
rischio finanziario - & I'euforia a
dominare i comportamenti, A
quel punto’ inizia il ciclo di con-
trazione. Nelle seftimane succes-
sive ai primi sentimenti di ansia
subentra la negazione. I rispar-
miatore & convinto si tratti solo di
una crisi temporanea e si sente al
sicuro per aver effeltuato un inve-
stimento di lungo periodo. La
posizione & correlta, anzi inecoe-
pibile. Purtroppo, perd, dura
poco. La pavra prende il posto
della “razionalitd” e si scivola
nella ione e nell'abbat-

e al variare dei cicli di borsa.

timento, nella convinzione che i

mercati finanziari siano ormai da
evitare a futti i costi, siano senza
futuro, Questo in genere avviene
nel punto di minime, ovvero lad-
dove ci sono le miglion opportu-
niti di investimento. Quando len-
tamente la depressione lascia il
posto alla speranza, al sollieva e,
infine, I'ottimismo i mercati sono
unnal ;n npresa da tempo ¢ il

si & gid lasciato alle
spalle una fetta considerevole di
possibili guadagni.

Questo atteggiamento & con-
diviso - e in qualche modo solle-
citato - anche dai giomali. Nel
settembre 1973, I'anno della
prima crisi petrolifera e delle
domeniche a piedi, il Corriere
della Sera titolava: “prevale I'as-
senza dei compratori”; stesso
messaggio sulle colonne del Sole

1l risparmiatore tradito dall'emotivita

sserci solo

.dlm

sembrava ancora pib drammati-

co: “venerdi nero & Wall Street”
(Ccniere); “remi in barca in atte-
sa di giomi miglion” (Settegior-
ni). A due anni di distanza, nel
luglio '75 i mass media non ave-
vano ancora cambiato registra:
“si sviluppa il mercato dei Bot la
Borsa & stremata” titolava il Sole
24 Ore. Ebbene, effettivamente
nel '73 1a Borsa ha avuto un calo
del 40%. Ma dal '75 in poi ha
iniziato il periodo di robusta cre-
scita che gli ha permesso, nei 5
anni successivi, di metiere a se-
gno un progresso del 191%. Ep-
pure, ad ottobre, ancora i quo-
tidiani si ostinavano a sottolinea-
re solo gli aspetti negativi dei
mercali,

Questo alleggiamento si &
riproposto nel 1987. 11 20 ottobre
il Corriere della Sera sceglieva il
seguente titolo di apertura
“Crolla Wall Street peggio che
nel *29”. “Addio al soldi” ribadi-
sce La Notte a titoli cubitali.
Effetivamente in quei giomi ¢i
fu un improvviso e drastico mlo,
detlato iall dal

tuali laprmndemi:fml'dx s¥i-

luppo aveva permesso di mettere
4 segno una crescita addirittura
del 372%; quella successiva si
era concrelizzata in un ulteriore
balzo del 52%.

Kahneman ha dunque ragio-
ne: le decisioni che la massa dei
sbagliate, fuorviate anche dal lin-
guaggio dei quotidiani che in pre-
senza di un consistente calo dei
listini parlano di miliardf di Euro
distrutti e non sottolineano mai
T pommna di poter comprare
con uno sconto del tot %. L'unico
messaggio & quello di una perdita
di denaro. Bceo perché alla fine
la borsa nella fase dell’orso di-
venla per i sinonimo di perdi-
1a e non di potenziale guadagno.

Quando i mercati iniziano a
salire resta il ricordo della perdi-
1a, resta a lungo |'esperienza del
ribasso, di tutti quei titoli negati-
vi. Si evita cosi di entrare in
borsa, proprio nelle settimane di
maggiore opportuniti. Solo quan-
da il listino & in temitorio positivo
da pneochm tempo si insinua la

ione che le cose sono

co. Ma quella fase di nbassi, chc
in molti dipinsero (e ancora oggi
dipingono) come un crollo, portd
in fin dei conti a una perdita

Continua'iniziativa editoriale di Espansione e Mediolanum Channel ::

cambiate e si toma ad investire.

Insomma per noi & normale
accettare 1l susseguirsi delle sta-
gioni climatiche, ma facciamo
molta pill fatica ad accettare il
susseguirsi delle stagioni dei
mercali; tanto & vero che, quando
& inverno in borsa ci comportia-
mo come se questa stagione
dovesse durare per sempre. In
realta dal 1925 a oggi le stagioni
di Borsa si sono sempre sugsegui-
te con regolarith ¢ ad ogni autun-
nofinverno & sempre seguila una
primavera/estate.

Non solo, I periodi di sereno
- dal 1950 in poi - sono durati in
media 41 mesi, mentre quelli di
ribasso solo 14, con un record di
due anni nel “73-'74 poi battuto
soltanto dalla recente crisi. Ogni

Rlu luce intorno a te
‘con Medlnlanum

4 I Y rai linguaggi pid diffo-
si della comunicazione
visiva, la pubblicita

esterna rappresenta lo strumen-

to pilt antico, quello legato pi
direttamente alla civilth urbana

e alla sua evoluzione.

Banca Mediol , ha

razione di impianti per pubbli-
cith estena di grande formato
non solo per I'evoluzione pro-
ma anche tecnologica.

un impianto pubblicitario
fronte illuminato di grande
dimensione, 540 40 mg, realizzato

con una p lare tecnica:

scelto recentemente di utilizza-
re anche questo mezzo per
rafforzare il proprio piano di
comunigazione.

In Largo Donegani a Mi-
lano, uno dei punti nevralgici
della citt, & esposto in questi
giomi, e fino alla fine di gen-
naio prossimo, un maxi im-
pianto pubblicitario con il sog-
getto istituzionale del Gruppo,
che rappresenta |'ultima gene-

stampa digilale su due diversi
tipi di materiale, con- messa in
opera ad incastro r.rrjm—allulm-
nazione. La traccia dell'ormai

noto cerchio tracciato da Ennic-
Doris, & stata resa ancor pid
evidente da un sofisticato
impianto illuminotecnico che
ha impiegato oltre 10.000 cavi
di fibre ottiche. Impianti simili
si trovano a Roma, Torino,
Bologna e Catania

Mediolanum
Channel vince
il "Millecanali*

1 impegno e Ia professio-
naliti di Mediolanum
Channel hanno trovato il giusto
riconoscimento i 2 dicembre a
Milano, quando, allEnterprise
Hotel, nel corso di una serata di
gala, & stato assegnato il Premio
30 anni di Millecanali, L'emit-
tente si & aggiudicato il presti-
gioso trofeo della categoria "tv

sue produzioni che qualificano
Mediolanum Channel come

volta dopo un calo ¢'% Stata una | gigigali in chiaro® per 'la raffi-  realth di ottimo livello nellinte-
crescila, & sempre la crescita & natezza soprattutto di alcune  ro mondo televisivo italiano”.
stata molto pi sostenuta del calo,
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