LA GAZZETIA DELMEZZOGIORNO

UNTO DILENNIO DORIS

‘ ‘E spansione” dxslrlbmrh
allo stesso prezzo di
copertina la collezione

di dvd del programma *Navigatori

del tempo” che Edoardo Lombardi ha

realizzato per Mediolanum Channel e

che hanno riscosso un ollimo succes-

so di andience.

“Espansione” & I'unica rivista che
da:-40 anni offre un prodotio mirato a
soddisfare Je esigenze delle aziende e
degli alti dirigenti; il lettore di
“Espansione” ha una vocazione mana-
geriale ed imprenditoriale per cui
dedica particolare interesse alle strate-
gie e alla gestione delle risorse umane.
«L’obiettivo & fornire uno strumento
operativo che presenta alcune caratte-
ristiche irripetibili - dichiara Milo Goj,
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INFORMAZIONE PUBBLIGITARIA

Iniziativa di Banca Mediolanum in collaborazione con American Express

2 | clienti top siedono in “PrimaFila”

n‘maFila Banca Medio-
lanum & un progeto rea-
lizzato in partnership
con American Express che per la
prima volta partecipa ad un pro-
getto cosi articolalo con un altro
istituto del settore finanziario e
mette a disposizione dei clienti
selezionati la sua Carta Oro,
L'alleanza strategica con
American Express, forte del-
I'esperienza costruita con pib

sistema di loyalty integrato tra
i pit sofisticati ed innovativi
in Europa.

La societi americana diretta
in ltalia da Giglio Dal Borgo, ¢
stata la prima ad applicare la
segmentazione del mercato se-
guendo una logica di categorie

di 6 mln di clienti, consente di ~ stato identificato per importi Amerikan Express,de finaliti di
aitivare per | migliori clienti di - medi in gestione di 250mila | questa nuova partnership con g
Hanca Mediolanum il primo  euro, benché, in un'ottica di Banca Mediolanum. %WM E I O L A N U

provveduto allo start up di una
sirutiura di promotori guidata
dal manager Paolo Suriano,
esclusivamente dedicata alla
clientela di fascia molto alta.

Qual ¢ il portafoglio mi-
nimo che il cliente deve avere
per poter far parte di “Prima
Fila"?

«Il portafoglio ideale per
questo tipo di servizio esclusivo
= risponde Paolo Suriano- &

supporto ad un target destinalo a
crescere sempre di pill, sono
amumessi anche clienti con por-
tafogli inferiori che prescntano
un alto potenziale di crescita; ad
oggi sono 38mila i clienti di
Banca Mediolanum che rien-
tranc in questo segmento. Al

24, otienendo

cosi la leader- Zonati | pomi Express. Cid rappresenta per noi un'importante sfida ed  mutui e crediti, agenzia viaggi personale, proposte commer-

ship interna- offre 50 Consulenti | poroceio sirategico del mtto nuovo nei confronti del mondo  ciali esclusive ed anche eventi dedicati, come anleprime cine-

zionale. L'es- I iali (‘Z-Iob_aln Top | Bancarion. matografiche, spettacoli teatrali e concerti.

sere ul@lan_:} a almlg lore che “‘*{"mfl' Da questo accordo, la nascita del Programma Attraverso la Carta Oro Mediolanum American Express, i

ﬁ,m”a_ } clientela o .Dr::"' PrimaFila; pud chiarirci di cosa si tratta? clienti Mediolanum verranno iscritli gratuitamente ed in
o prezio- lazioni Aone By «PrimaFila nasce dalla volonta di Banca Mediolanum di  modo automatico al Programma Membership Rewards Pri-

il garanllls}(i:e agevo_ azioni Un SUPPOTIO | gedicare attenzion speciali ai propri miglion clienti, attraver-  maFila, per trasformare futte le spese effettuate con Carta -

mud q:xarc 4 e assistenza Ie.c'::m ma(l;- 50 una gamma di servizi ¢ privilegi tali da rendere ancora pit  ogni euro di spesa con Carta vale 1 punto - in splendidi premi

;’!O (; ad' 'i" ersonalizzat f:’(i’lu pgr d? unico ¢ personale il rapporto con la Banca stessa. Da qui - pensati da Banca Mediolanum e American Express.

s;r:iziui milj & P a questcl:?:ipo di dea di una collaborazione con American Express, Azienda Inoltre, il programma prevede - e questa & una novita asso-

gliore: Banca
Mediolanum persegue Iobiet-
vo di crescita con altri servizi e
prodotti, ma con la stessa logica
& -

Il nuovo servizio

$0-
no stati sele-

cliengelas.
Quali sono i vnnﬁggl del
cliente selezionato per il pro-
gramma PrimaFila Banca
I ?

1l cliente con una buona ca-
pacita di nsparmio ha normal-
menle necessita di ottimizzare
al meglio la gestione del pro-
prio tempo, oltre a rappresenta-
re quasi sempre il segmento di
mercato piit attivo nell'utilizzo
dei servizi bancari.

Banca Mediolanum offre,
percio, un nuovo servizio riser-
vato ad una clientela selezio-
nata che riceve speciale assi-
stenza su misura da parte di
tutta la struttura, dimostrando
ancora una volta quanto sia
prioritariz |"attenzione alla
qualiti del servizio.
© Passando dalla valorizza-
ione della clientela di alto pro-
filo alla fornitura di servizi a
essa dedicali non si pud pre-
scindere dalla realizzazione di
una struttura di Consulenti
Globali specializzati nella ge-
stione di patrimoni di livello
superiore e formati per affron-
tare con altissima profe

«l privilegi ed i servizi ri-
servali ai possessori della Carta
Oro Mediclanum American
Express coprono gran parte
delle esigenze di chi conduce
una vita di lavoro, viaggi ¢
tempo libero, con vantagg ri-
levanti sia in termini economici
sia in termini di efficienza,

I migliori clienti ai quali
viene proposto |'ingresso nel
club sono selezionali in base
all'entitd del loro portafoglio.

Tra le principali agevola-
zioni previste dal programma

i PrimaFila, per quanto riguar- * §
da i servizi tipicamente finan-*

ziari, & possibile ottenere 1'au-
mento dei massimali dei pre-
lievi bancomat, che possono
arrivare fino a 1.500 euro al
giorno ¢ Smila evro al mese; la
gestione prioritaria per il rila-
scio di carte aggiuntive, carte
bancomat o remissioni; la ge-
stione pnnnum per ]a conces-
sione di € mutui

lita tutte le problematiche a
€ssa connesse.

Pertanto, contestualmente
al lancio del programma Pri-
maFila con-American Express,
in Banca Mediolanum si &

ﬁpansngne e

WD “Hrsgatar el e

La copertina del numero
In edicola al primi dl novembre

¢ comunque un canale prefe-
renziale per ogni esige

Piul valore alla fedelta

hiediamo al dottor
Paolo Famiglini, vice W G
presidente responsabile

italiano marketing e vendite di

«5i tratta di un accordo unico
4 livello europeo; infatti & la
prima volta in Europa che

P:[éz/

American Express sigla un accor-

do con un Istituto Finanziario che esce dalla classica logica di
distribuzione dei propri prodotti, per entrare in una partnership
basata sul valore aggiunto offerto al Cliente, attraverso la co-
struzione di un sistema integrato di Loyalty personalizzata per
la Banca e mirata alla soddisfazione del cliente, accessibile
attraverso la titolarita di una Carta di credito American

nella quale Banca Mediolanum ha individuato il miglior part-

ner per la creazione di un programma di Loyalty Iniegrato da
mellere a disposizione dei propri clienti Affluent ed offrire
quindi il meglio dei due mondi.

Ci stamo quindi concentrati sulla realizzazione di un
Programma che abbinasse alle migliori condizioni ¢ servizi
offerti da Banca Mediolanum, il meglio dei servizi Lifestyle e
Rewarding che da sempre caratterizzano e differenziano I'of-
ferta di American Express nel mondo delle carte di pagamento.

Laccesso a PrimaFila avviene esclusivamente “su invilo"
¢ la chiave d'accesso a PrimaFila ¢ la Carta Oro Mediolanum
American Express, il cui modulo di richiesta viene consegna-
1o a mano al Cliente dal Consulente Globale, all'interno di

uno speciale cof: di b rsonalizzalo

Quali sono i vantaggi che il cliente potra ottenere?

«I vantaggi e le facilitazioni offerte ai Titolari di Carta
Oro Mediolanum PrimaFila sono davvero tanti e ne-riassumo
qualcuno; un Team dedicato per agevolare I'accesso ai servizi
di Banca Mediolanum, corsie preferenziali per il rilascio di

luta -, la possibilita di accelerare il raggiungimento dei premi
guaddgnando punti aggiuntivi anche con l'operativit bancaria.
Per esempio, ogni riga di estratto conto bancario farh guada-
gnare 1 punto, ogni utenza attivata sul conto comente 20 punti,
ogni nuovo prodotto finanziario sottoscritto 50 plnti e si ottiene
1 punto per ogni 100 euro investiti con Banca Mediolanums.

Esistono altre attenzioni che intendete riservare a chi
entra in PrimaFila? -

«Abbiamo pensato davvero a molte sorprese per chi entra
in PrimaFila ed ¢ difficile indicarle wtte. Inolwe, PrimaFila &
un Programma mudula:e ed i servizi, le opportunit e le offer-
te saranno aggiomnate ¢ ¢ i ai clienti
altraverso una speciale Newsletters,

«(razie ad accordi esclusi-
vi, 1l titolare di Carta Oro Me-
diolanum American Express
pud prenotare voli aerei ed
organizzare interi viaggi con
una li lefi alla

Quali sono le prlncipala
convenzioni che avete attiva-
to per fornire i servizi non
tipicamente finanziari?

3 R

dai insegnare anche in altri settoris

Goj, in un libro intitolato *“L’altro
marketing” aveva gia espresso la sua
visione dell’applicazione del marke-
ting appunto nello sport, nella religio-
ne, nella cultura, nell’arte e nella poli-
tica. «Infatti - prosegue - ho accolto
con molto entusiasmo I'idea di pro-
porre qualcosa che si intreccia con
teorie nelle quali credo da melto
tempo e lo dimostra la cover story del
giornale che prende spunto proprio
dagli eventi descritti da Lombardi, 1I
filone storico & molto atuale nell'edi-
toria, € lengo a precisare che precur-
sore & stato proprio lo stesso editore
di “Espansione” che con il quotidiano
“Il Giornale” fu il primo a proporre e
pubblicazioni dei grandn del passatow.

Membershlp Travel Service,
partecipare da vero, protagoni-
sta ad eventi sportivi, culturali
& musicali, beneficiando di trat-

tamenti esclusivi, ricevere
offerte riservate di Arval PHH
per il noleggio a lungo termine
di qualungue tipo di autovet-
ra, senza preoccuparsi delle
pratiche burocratiche,

Ogni caratteristica del pro-
gramma del club & stata studia-
1a con cura per poter soddisfare
e “coccolare” la fascia di clien-
tela piti numerosa. nonché pif
rappresentativa dello sviluppo
economico del nostro Paesen.

Quando avete pensato di
attivare questa iniziativa?

«PrimaFila prende ispira-
zione dall’esperienza maturata
con Banca Esperia, nata dalla
partnership di Mediolanum con
Mediobanca, che ha fornito
preziose indicazioni per lo svi-
luppo del business ed ha con-
fermato ancora una volta come
le motivazioni che spingono
Uindividuo ad effettuare le scel-
{e di carattere cconomico siano
dettate dall'emotivita. Banca
Esperia, rivolgendosi alla fascia
pid alta della clientela con por-
tafoglio medio di 2 min di euro,
ha raccolto pid di 4 mld ed & il
primo distributore italiano di
hedge fund, accumulando un'e-
sperienza autorevole ¢ risultati
economici decisamente supe-
riori alla media di mercaton.

L'andamento del mercati

Qualche inceriezza
ima huone speranze

a reazione positiva che si era messa in evidenza

nella seconda meta del mese di agosto, & prose-

guita nelle seltimane successive nonostante i
mercati finanziari internazionali abbiano dovuto con-
frontarsi con tensioni di non poco conto.

Pensiamo alle ripetute impennate del petrolio, ma
anche alla recrudescenza dei fenomeni terroristici che
hanno gettato nuove ombre sugli scenari di fondo del-
I'economia mondiale. Evidentemente i mercati azionari
stanno valutando la situazione con un certo distacco,
cercando di tenere separata I'emotivild che pud essere
collegata a questi fenomeni, L'attenzione degli operato-
ri si focalizza, infatti, sulla reale possibilita di crescita
economica rilevata negli scorsi trimestri e sempre pil
si riflette sugli utili delle societa quotate; i lievi segnali
di rall 0 registrati r non sembrano
minacciare seriamente la possibilita di crescita.

La reale situazione positiva dei dati economici di
molie imprese, non appare sufficiente a scalzare 1'in-
certezza che continua a dominare i mercati: un aspetto
sicuramente rilevante & dato dall'imminenza dei risulta-
1i elettorali negli Stati Uniti ed alle possibili evoluzioni
del quadro politico internazionale.

Lo scenario d'autunno si propone quindi con un merca-
1o notevolmente migliore di quanto & stato possibile solo
sperare qualche mese fa, ma non & ancora possibile pensare
che si possa delineare una forte e chiara tendenza positiva,

Continua ad essere importanie evidenziare che, poi-
ché i prezzi delle azioni si trovano a livelli storicamen-
te molto bassi, in relazione alla redditivita dei titoli
obbligazionari, ci troviamo di fronte una borsa che
mantiene una potenzialit maggiore da quella offerta
dai comparti di investimenti alternativi alle azioni
(obbligazioni, titoli di stata).

Per il momento non si pud far altro che continuare a
definire il mercato ancora instabile, ma sicuramente
degno di attenzione per buone strategie di investimento di
lungo periodo supportate da un'attenta diversificazione.

Walter Ottolenghi

Selezione & Reclutamento

Servizio client]

CHIAMATA (GRATUITA

stesso. Vi sono alcuni esempi in cut Lmlzuuva congiunta di “Espan-
vari mondi si intersecano ed arricchi-  sione” e Mediolanum Channel non &
scono la cultura imprenditoriale,  finalizzata ad allargare il target dei
un libra pubblicato da Al Ries e Jack  ambito & un modo suggestivo, oltre  come ad esempio le lezioni di Julio  lettori della tivista, ma sicuramente
Trout nel 1986, intitolato “Marketing & che utile, per avere una chiara visic-  Velasco all'Universita Bocconi, da  potra catwrare |'atenzione di utenti
guerra”, in cui viene ben descritto  ne di come si deve agire sul lavoro  cui & emersa che lo sport ha qualcosa  non abituali e appassionati di storia.

direttore della testata - Lombardi rein-  come utilizzare la tattica bellica nelle
terpreta infatti 14 eventi storici che  attivita di marketing. Vedere il pro-
sono la rappresentazionz speculare di  prio lavoro applicato in un altro

tel. 02-90492778

www.bancamediolanum.it




