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Le imprese scoprono i circuiti interni per news e formazione. | casi df Banca Intesa e Mediolanum

Quasi

quasi mi faccio la tv aziendale

Obiettivo: comunicare ai dipendenti valori e linguaggi comuni
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circaiti televisivi aziendali di-

ventano strumenti di marke-
ting interno sempre pin invasivi
2, in qualche caso, iniziano ad al-
largare il proprie pubblico anche
fuori dall'impresa. Capitani
d’azienda e responsahili delir co-
municazione li scelgono per ga-
rantire Jusgi quotidiani di infor-
mazioni e approfondimenti pro-
fessionali, ideati ad hoe per i di-
pendenti, Obiettivo: comunicare
in modo chiaro e tempestivoiva-
lori corporate.

A spiegare a ItalinOggi i moti-
vi che li hanno spinti a creare cir-
cuiti televisivi aziendali sono
Giuseppe Mascitelli, ammini-
stratore delegato di Mediolanum
comunicazione {il primeo gruppo
ad aver lanciato in Europa un
network tv d'impresa), ¢ Andrea
Zorzi, responsabile della comu-
nicazione interna del gruppo
Banca Intesa e direttore respon-
sabile di WebIntesa Tv (traleno-
vita delle televisioni aziendali),

«La nascita di Banca Intesa
dalia fusione di tre aziende (Am-
broveneto, Cariplo ¢ Comit, ndr}
imponeva un'accelerazione nella
costruzione di un linguaggio e di
stili commerciali comuni», chia~
risce Zorzi. «Volevamo dare ai
clienti la sensazione del cambia~
mento positivo e del rafforza-
mento della bancar.

I piccolo schermo aziendale
permette cost di far conoscere a
tutti i lavoratori le prese Ji posi-
zione dell'impresa e di comunica-
re con puntualitd qualsiasi det-
taglio organizzativo. «Noi siamo
partiti 15 anni fa», rilancia Ma-
scitelli, «dopo aver deciso di far
conoscere al dipendenti, dalla Si-
cilia al Piemonte passando per
I’Abruzzo, come la pensava il
gruppo sugli eventi pit impor-
tanti, Ma anche per far fluire
meglio i dettagli organizzativi a
tutt: i Jivelli gerarchict, in modo
da evitare ogni disagio anche se
si tratta solo della manutenzione
degli ascensori», £ al momento
della partenza on air, alla fine
degli anni 80, il gruppo Mediola-
nim ha preso a modello due so-
cietd Usa. «American express
aveva disposto 1 suoi studiin un
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solaio, seppur collegato giz in fi-
bra ottica. Mentre Federal ex-
press metteva a regime un siste-
ma di informazioni meteo da co-
municare in tempo reale alla sua
rete di spedizionisti in viaggio-.

Ma perché
scegliere un
circuito tv
pintiosto che
un altro stra-
mento di co-
municazione
a minor co-
sto? «Aveva-
mo pensatc a
una radio di-
gitale», in-
terviene Zor-
zi, «rpa & un mezzo meno invasi-
vo per operare in filiale. I costi di
costruzione e di gestione per una
radio sono simili & quelli & una
tv. Anche se Firnpatto informati-
vo e formativo & grandemente
sbilanciato a favore della tv».

La telcvisione aziendale & pre-
ferita ai giornali interni o alle
newsletter, che richiedono
all'utente pit copcentrazione e
sforzo di volonta. «Ogni cosa
serittar, precisa Mascitelli, «pre-
suppone un interlocutore forte-
mente motivato, qualeuno che
voglia veramente informarsi. Da
noi & maggiore 'interesse

‘dell’emittente, ossia colui che

fornisce le informazioni. E a que-
st'ultimo interessa innanzitutto
che le news arrivino nelle riunio-
nix.

Se oggt Weblntesa T si rivol-
ge a 35 mila dipendenti che pos-
sono accedere direttamente dal
personal computer a una Intra-
net con user-id e password ad
hoe, per il futuro il network

dellistituto bancario cerca di
espandersi all’interno delle
altre banche e societa del
gruppo. Perlafine del 2004 1
pubblico coliegato dovrebbe
toccare quota 50 mila. «Ogni
anno investiamo un budget
di cirea 606 mila euro», di~
chiara # direttore responsa-
bile del canale, «per il funzio-
namento di quatire redazic-
ni e uno studio televisivo che
producone 700 programmi
ail’anno», . Ce
Le trasmissioni vengono
ripetute durante Yarco della

giornata {in una fascia ora-

ria che va dalle 8,00 di matti-

na alie 20,00), mentre P'ela-
e horazione e
lo sviluppo
del palinse-~
sto & seguito
da Class Edi-
tori (che par-
tecipa al ca-
pitale di que-
sto giornale).
Produzione e
diffusione
dei program-
mi per la co-
INUENICAZIONE
interna, in
particolare,
sono confe-
zionati dalla
nuova divi-
sione Busi-
ness-tv del
gruppo edito-
riale guidato da Paoclo Panerai.
Punto di forza le competenze ac-
quisite con Cfn/Cnbe, il canale
televisivo finanziario di Class
editori trasmesso dalla piat-
taforma satellitare Sky, cui par-
tecipane General electric, Dow
Jones (attraverso Cnbe Europe)
e Fininvest-Mediaset, E proprio
Mediaset ha decigo di sfruttare
queste potenzialita tecnologiche

e professionali neil'area di servi-
zi interattivi via televisione.
Sara, infatii, attraverso Class
news, il nuovo canale all-news
del gruppo Class in onda sul
multiplex Mediaset per il digita-
le terrestre {operative dal 1° di-
cembre scorse), a fornire nuovi
servizi interattivi finanziari. Ne
sono, tra gli altri, esempi Fhome
banking e il trading finanziario.
Leggermente diverso il discor-
80 per Mediolanum chasmel, che
i affida a una redazione interna
di 7 persone all'interno di un or-
ganico complessivo di circa 60
persene. «I programmi spazia-
no», sottolinea 'amministratore
delegato di Mediolanum comuni-
cazione, sdalie news interne a
guelie esterne che interferiscono

col nostre lavoro, ricomprenden- -

do anche quelie che possono ave-
re qualche collegamento implici-
to ¢ che ci permettono ¢i amplia-
re il nostro target di riferimen-
to». Con una cadenza settimana-
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le e una duraia di circa mezz'ora,
ai dipendenti Mediolanum si ri-
volgono trasmissioni di forma-
zione {come Leonardo con punta-
te dedicate a gpecifici argomenti
o Campus indirizzato a chi deve
sostenere Pesame di stats, in ab-
hinamento a lezioni on-line sulla
Intranet) o programmi di coordi-
namento per aree geografiche
(Meeting, per esempio, mette in
comunicazione il capo-zona i
una regione con tutti i responsa-
bili di filiale).

«Allinternc del palinsesto,
Fimportante & garantire uno sti-
le freseo», consighia Mascitelli,
«senza bisogno di copiare la tv
generalista nei contenuti (con la
auale non si deve mat entrare in
concorrenza). Non ¢’s bigogiio
neanche di investire in modo
esageratoin alta tecnologiar. Per
partire nell’89, infatti, la tv del
gruppo Mediolanum ha preso in

prestito i soli tecnici di Striscia la
notizia e la sua scepografia mini-
malista. E a oggi non serte nean-
che il bisogno di una fornita re-
dazione di giornalisti professio-
nisti, «Per ideare e condurre pro-
grammi aziendali», predisa Fad.
dt Medislanum comunicazione,
«preferiamo figure a meti tra i
formatori e gli autori televisivi,
Questo perché non serve gareg-
giare sullofferta numerica dei
conteputi ma pensare un palin-
sesto con lanci ad hoe per i singo-
li eventi aziendali. Idee che pos-

sono vivere anche solotun giep-.

no»,

Formula valids, viste che dal
gennaie del 2001 il gruppo Me-
diclanum & uscito allo s¢operto ¢
dai circuiti aziendali & passato
allesterno offrendo informazio-
ne, cultura e notizie di servizio a
oltre 900 mila famiglie e circa 6
ila consulenti giobali del grup-
po. Mediclanmum channdl & infat-
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a destra,
Andrea
Zorzi

ti visibile in chiara sul canale
803 della piattaforma Sky e offre
una ventina di programmi, che
variano dalla finanza alla lette-
ratura {senza dimenticare arte,
economia e tematiche legate al
mondo del lavoroe). '
Impresa che vai, dungue, tele-
visione aziendale che frovi. Ma
restano a comune denominatore
i budget sostenibili (ché comun-
que variano molto 2 seconda del
progetto che st desidera appron-
tare) e i tempi per raccogliere i
primi feedback. «Bastano in me-
dia sei mesi», chiosa Mascitelli,
«per capire se sopravviverai sul
mereato tv»_ «Noj siamobn air da
due anni», afferma Zorgi, «e va-
lutiayno ormai positivamente la
nostra esperienza. Guardiamo
con interesse al digitale terrestre
che pud ampliare i canali da
riempire poi di gualith e'segmen-
tati a seconda del tipo di tele-
spettatores. .
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