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IL'PUNTO DI ENNIO DORIS

n'attenta analisi dell'an-
damento delle borse
parla chiaro: dai livelli

minimi che sono stati toccati
nel marzo del 2003 i mercati
azionari, successivamente, han-
no innestato la marcia di un ve-
loce recupero. Tuttavia questa
fase si & esaurita nel corso degli
ultitoi sei mesi, mostrando gli
indici borsistici ora positivi ora
negativi con un andamento pa-
rallelo.

La visione ottimistica che carat-
terizza Banca Mediolanum deri-
va da un appraccio di lungo pe-
rivdo con cui sesteniamo da
sempre debba essere affrontato
| un investi io nel

La storia della Borsa
spinge all'ottimismo

Lo stallo del mercati non durerd, ma per resistere

alla difficlle congiuntura risulta vincente la strategia
di lungo termine dei Consulenti Globali

mercalo e sempre con la diversi-
ficazione prevista dalla sirategia
delle 5 D, diversificazione tem-
porale, per tipologia di investi-
mento, per ripartizione geogra-
fica, selezione di paesi che pre-
sentano un particolare poten-
ziale di crescita ed investimenti
in titoli rappresentativi di so-
cietd innovative e dinamiche).
Nonostante l'attuale momento
di stalle dei mercati, seguito al
lungo ribasso durato tre anni
(dal 2000 al 2003), oggi ci trovia-
mo in una fase che risulta asso-
lutamente “in linea” rispetto al
compartamento che le borse
hanno gia manifestato durante
le passate crisi,

Basta guardare infarti come si &
mosso l'indice Dow Jones nei
mille giorni che hanno seguito le
cinque grandi crisi dei mercati
degli ultimi cinguant'anni, veri-

ficatesi rispettivamente nel
1962, 1970, 1974, 1978 e 1987.
Ebbene; in tutti questi cinque

periodi | mercatl hanno recupe-
rato. E sel'atwuale fase di recupe-
ro si & interrotta, cio si deve sol-
tanto al fatto che dopo il primo
anna di crescita lindice & salito
molto piit in alto che in passato.

Tuttavia l'inversione della ten-
denza al rialzo ha rappresentato
un punto critico per il “senti-
ment” dell’investitore. Lo stesso
investitore, d'alira parte, il pilt
delle volte “entra” sul mercato
spesso con un notevole ritardo,
perché non percepisce i cambia-
menti quando avengono e in-
veste solo “di riflesso”, in conse-
guenza di opinione positive dei
media e del pubblico.

Secondo l'esperienza che ha
portato Banca Mediolanum a es-
sere un'azienda di successo, ci
vogliono fino a dodici mesi di
rialzi borsistici continui perché
un investitore medio si accorga
davvero del cambiamento in at-
ta e cambi cosl il proprio ap-
proccio verso il mercato,

Abe Lincoln ha osservate anni
fa: “Lopinione pubblica & tutto.
Con V'opinione pubblica niente
pud fallire,

Ma senza, niente pub succede-
re"; la frase fotografa bene I'at-
tuale "sentiment” degli invest-
torl. Infacd, | sei recenti mesi di
discesa dei mercati finanziari
non contribuiscone certamente
a ristabilire la fiducia degli inve-

stitori: cosl vediamo la raccolta
netta dei fondl comuni presen-
tare in [talia una sere di segni
negativi. A ¢id si aggiunga che
moiti hanno ancora in portafo-
glio perdite da compensare ¢
questo non aiuta il sentire co-
mune.

Tuttavia, proprio in tale difficile
congiuntura, i Consulent Glo-
bali di Banca Mediolanum sono
stati capaci di muoversi in con-
tratendenza rispetto al mercato
perché si muovono seguendo
una strategla di lungo termine
che & stata studiata apposita-
mente per proteggere il cliente
dall’'emotivita che spinge a scel-
te sbagliate e sempre in contro-
tendenza rispetto a cid che sk do-
vrebbe fare operando sui merca-
ti. Questa strategla ha consentito
ai Consulenti Globali di Banca
Mediolanum di mantenere sem-
pre positiva la raccolta di fondi
comunl, anche nei periodi di
maggiore crisi dei mercati, ipo-
tecando per i propri clienti (che
hanno cosl comprato quasi in
saldo) grandl soddisfazioni
quanda tutti | mercati riprende-
ranno con vigore duraturo.

[EBERENF  LE PROSPETTIVE DVAUTUNNO  FEEESREISEG

Una iniziativa riservata ai migliori investitori

“PrimaFila” per i clienti top

Il nuovo progetto lanciato da Banca Mediolanum in collaborazione
con American Express offre particolari vantaggi e agevolazioni

rimaFila Banca Mediolanum
Pé un progetto realizzato in
parnership con American
Express che per la prima volta par-

tecipa ad un progetto cosi articola-
to con un altro islim(o det settore

e mette a dispost
dei clienti selezionati la sua Carta
Oro.
Lalleanza strategica con American
Express, forte dell'esperienza co-
struita con pi di 6 milioni di clien-
ti, consente di attivare per i miglio-
ri clientd di Banca Mediolanum il
primo sistema di loyalty integrato
tra i pitt sofisticati ed innovativi in
Europa.
La societs americana diretra in Ita-
lia da Giglio Dal Borgo, & stata la
prima ad applicare la segmentazio-
ne del mercato seguendo una logi-
ca di categorie di appartenenza, of-
tenendo cosi la leadership interna-
zionale. Lessere titolari di una car-
ta di credito preziosa garantisce in
qualche modo la fruizione di un
servizio migliore; Banca Mediola-
num persegue l'obiettivo di crescita
con altri servizi ed alui prodotd, ma
con la stessa logica di segmentazio-
ne,
1l cliente con una buona capacita di
risparmio ha normalmente neces-
sith di ottimizzare al meglio la ge-
stione del proprio tempo, oltre a
rappresenjare quasi sempre il seg-
mento di mercato plit attivo nell’'u-
rilizzo dei servizi bancari. Banca
Mediolanum offre percib un nuove
servizio riservato ad una clientela
selezionata che riceve speciale assi-
stenza su misura da parte di tuttala
struttura, dimostrando ancora una
volta quanto sia prioritaria l'atten-
zione alla qualita del'servizio.
Passando dalla valorizzazione della
dlientela di alto profilo alla fornin-
1a di servizi a essa dedicati non si
pud prescindere dalla realizzazione
di una struttura di Consulenti Glo-
bali specializati nella gestione di
patrimoni di livello superiore e for-
mati per affrontare con altissima

p ttte le pr -
che a essa connesse. Pertanto, con-
testuglmente al lancio del pro-
gramma PrimaFila con American
Express, in Banca Mediolanum si &
provveduto allo start up di una
strurtura di promotori guidata dal
manager Paolo
Suriano, esclusi-
vamente dedica-
ta alla clientela
di fascia molto
alta.
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I migliori clienti ai quali viene pro-
posto 'ingresso nel club sono sele-
zionatl in base all'entita del loro
portafoglio. Tra le principali agevo-
lazioni previste dal programma di
PrimaFila, per quanto riguarda i
servizi tipicamente finanziari, &
possibile ottene.
re laumento dei
massimali  dei
prelievi banco-
mat, che posso-
no arrivare fino a

i = B [l
Qual ¢ il portafo : ::{M&W&“ﬂ;ﬁia "-ﬂ,‘ 1500 euro al
glio minimo che ERBID D glarno e 5.000

il cliente deve
avere per poter far parte di Prima
Fila?

1l portafoglio ideale per questo tipo
di servizio esclusivo - risponde
Paclo Suriano- & stato identi

euro al mese; la
gestione prioritaria per il rilascio di
carte aggiuntive, carte bancomat o
remissioni; la_ gestione prioritaria
perla i

bership Travel Service, partecipuse
da vero protagonista ad event
sportivi, culturali e musicali, bene-
ficiando di trattamenti esclusivi, ri-
cevere offerte riservate di Arval
PHH per il noleggio a lungo termi-
ne di qualungue tipo di autovettu-
ra, senza preoccuparsi delle pratl-
che burocratiche. Ogni caratteristi-
ca del programma del club & stata
studiata con attenzione & cura per
poter soddisfare e “coccolare” la fa-
scia di clientela pill numerosa non-
ché pil rappresentativa dello svi-
luppo economico del nostro Pagse.
Quando avete pensato di attivare
questa iniziativa?

PrimaFila prende ispirazione dal-
Vesperienza maturata con Banca
Esperia, nata dalla partnership di
Mediolanum con Mediobanca, che
ba fornite preziose indicazionl per
1o sviluppo del business ed ha con-
fermato ancora una volia come le
motivazioni che spingona l'indivi-
duo le scelte di carat-

U e mutui e un canale

per Importi medi in gestione di
250,000 euro, benché, in un'ottica
disupporto ad un target destinato a
crescere sempre di pii, sono am-
messl anche client con portafogli
inferiori che presentano un alto po-
tenziale di crescita; ad oggi sono
36.000 i clienti di Banca Mediola-
num che dentrano in questo seg-
mento. Al momento sono stati sele-
zionati i primi 50 Consulenti Glo-
bali Top che riceveranno una for-
mazione mirata ¢ un sUpporto tec-
nico: maggiore per lo sviluppo di
questo tpe di clientela.

Quali sono i vantaggl del cliente se-
lezionato per il programma Prima-

Fila Banca Mediolanum?

I privilegi ed | servizi riservati ai
possessori della Carta Oro Mediola-
num American Express coprono
pran parte delle esigenze di chi
conduce una vita di lavoro, viaggi e
tempo libero, con vantaggi rilevan-
ti sia in termini economidi sia in
termini di efficienza.

SIS ESPANSIONE 7 DVD CON IL PROGRAMMA DI MEDIOLANUM CHANNEL ERIRSEES

preferenziale per ogni esigenza.

Quali sono le principali convenzio-
ni che avete attivato per fornire {
servizi non tpicamente finanziari?
Grazie ad accordi esclusivi, il titola-
re di Carta Oro Mediolanum Ameri-
can Express pub prenotare voli ae-
rel ed organizzare interi viaggl con
una semplice relefonata alla Mem-

tere economico siano dettate dal-
lemativits. Banca Esperia, rival-
gendosi alla fascia piis alta della
clientela con portafoglio medio di 2
milioni di euro, ha raceolto pit di 4
miliardi ed & il primo distributore
italiano di hedge fund, accumulan-
do un'esperienza autorevole e Ii-
sultati economici decisamente su-
periori alla media di mercato.

Piu' valore
alla fedelté

d) al dartor ini, vice presidente respun-
Gablle iraliano markering e vendite di Amerikan Express, le
finalita di questa nuova partmership con Banca
Mediolanum
Si tratta di un accordo unico a livello europeo; infatti @ la prima
volta in Eurppa che American Express sigla un accordo con un
Istitute Finanziario che esce dalla classica logica di distribuziane
dei propri prodotti, per entrare in una parmership basata sul
valore aggiunto offerto al Cliente, atiraverso la costruzione di un
sistema integ di Loyalry personalizzata per la Banca e mira-

Mercati ancora incerti
ma deghni di attenzione

a reazione positiva che si
L era messa in evidenza nella

seconda metda del mese di
agosto, & proseguita nelle settima-
ne successive nonostante i merca-
i finanziad internazionali abbia-
no dovite confrontarsi con ten-
sioni di non poce conto,
Pensiamo alle ripetute impennate
del petrolio, ma anche alla recru-
descenza dei fenoment terroristici
che hanno gettato nuove ombre
sugli scenari di fondo dell'econo-
mia mondiale.
Evidenternente i mercati azionari
stanno valutando la situazione
con un certo distacco, cercando di
tenere separata Vemotivita che
pui essere collegata a questi feno-
meni. Latenzione degli operatori
i focalizza, infatti, sﬂl]n reale pos-

nare i mercati: un aspetto sicura-
mente rilevante & dato dall'immi-
nenza dei risultat] elettorali negl
Stati Uniti ed alle possibili evolu-
zioni del quadro politico interna-
zionale, Lo scenario d'autunno si
propone quindi con un mercato
notevolmente migliore di quanto
& stato possibile solo sperare qual-
che mese fa, ma non & ancora pas-
sibile pensare che si possa deli-
neare una forte e chiara tendenza
positiva. Continua ad essere
importante evidenziare che, poi-
ché i prezzi delle azioni si trovano
a livelli storicamente molto bassi,
in relazione alla redditivita dei
titoli obbligazionari, ci troviamo
di fronte una barsa che mantiene
una potenzialith maggiore da
quella orfena dai ccrnparu di

I i alle azioni

sibilita di crescita arile-
vata negli scorsi trimestri e sem-
pre pitt si rilette sugli utili delle
socletd quotate; i segnali di
rallentamento registrali recente-

(obbligazioni, titoli di stato).

Per il momento non si pubd far
altro che continuare a definire il
mercato ancora instabile, ma

mente non
seriamente la possibilich di cresci-
ta. La reale situazione positiva dei
dati economici di molte imprese,
non appare sufficiente a scalzare
l'incertezza che continua a domi-

degnn di
per buone strategie di investi-
mento di lungo periodo supporta-’
te da un'atienta diversificazione,

Walter Ottolenghi

{( spansione” distribuira
E alle stesso prezzo di
copertina la collezione
di dvd dei programmi che
Edoardo Lombardi ha realizzato
per Mediolanum Channel e che
hanno riscosso un ottimo succes-
s0 di audience.
“Espansione” & 'unica rivista che
da 40 anni offre un prodotto mira-
to a soddisfare le esigenze delle
aziende e degli alti dirigenti: il let-
tore di “Espansione” ha una voca-
zione manageriale ed imprendi-
toriale per cui dedica particolare
interesse alle strategie e alla
gestione delle risorse umane.
“Lobiettive & fornire uno stru-
mento operativo che presenta
alcune caratteristiche irripetibili -
dichiata Milo Goj, diretiore della
testata - Lombardi reinterpreta
infatti 14 eventi storici che sono la
rappresentazione speculare di un
libro. pubblicato da Al Ries e Jack
Trout nel 1986, Intitolato
‘Marketing & guerra, in cui viene
ben descritto come urilizzare la
tattica bellica nelle attivita di
marketing. Vedere il proprio lavo-
ro applicato in un gltro ambito &
un modo suggestivo, oltre che

ﬁpansmne |--m

Marketing e strategia

politica
“Infatti - pro-

segue - ho

accoltoe  con

molto entusia-

1 f smo I'idea di

proporre qual-

e ta sroni‘i?uenéma maEEer e
Milo Goji intreccia con
adestra teorie  nelle

la copertina quali credo da
del mese di molto tempo e
____novembre lo dimostra la

utile, per avere
una chiara
visione di come
sk deve agire sul lavoro stesso. Vi
sono aleuni esempi in cui vari
mondi si intersecano ed arricchi-
scono la cultura imprenditoriale,
come ad esempio le lezioni di
Julic  Velasco  all'Universita
Bocconi, da cui & emerso che lo
sport ha qualcosa da insegnare
anche in altri settori®. Goj, in un
libro intitolato “Laltro marketing”
aveva gia espresso la sua visione
dell'applicazione del keting

cover story del
giornale  che
prende spunto
proprio  dagli
eventi descritti
filone storico &
molto attuale nell'editoria, ¢
tengo a precisare che precursore &
stato proprio lo stesso editore di
‘Espansione’ che con il quotidia-
no ‘Il Giornale' fu il primo a pro-
dei grandi

Espansione” e Mediolanum
Channel nen ¢ finalizzata ad
allargare il target dei lettori della
rivista, ma potra cat-

appunta nello sport, nella religio-
ne, nella cultura, nell'arte e nella

turare V'attenzione di utent non
abituall e appassionati di storia.

ta alla soddisfazione del cliente, accessibile attraverso la titola-
ritd df una Carta di credito American Bxpress. Cid rappresenta
per noi ur'‘importante sfida ed approceio strategico del o
nuovo nel confronti del mondo Bancario,

Da questo accordo, la nascita del Programma PrimaFila; puia
chiarirci di cosa si trattat

PrimaFila nasce dalla volonti di Banca Mediolanum di dedicare
attenzioni speciall ai propri migliorl clienti, attraverso una
gamma di servizi e privilegi tall da rendere ancora pii unico e
personale il rapporto con ]a Banca stessa.

Da qui l'idea di una collaborazione con American Express,
Azienda nella quale Banca Mediolanum ha individuato il
miglior partner per la creazione di un programma di Loyalty
integrato da mettere a disposizione dei propri clienti Affluent
ed offrire quindi il meglio dei due mondi,

Ci siamo quindi concentrati sulla realizzazione di un
Programma che abbinasse alle migliori condizioni e servizi
offerti da Banca Mediolanum, il meglio dei servizi Lifestyle e
Rewarding che da sempre caratterizzano e differenziano I'offer-
ta di American Express nel mondo delle carte di pagamento.
Laccesso a PrimaFila avviene esclusivamente "su invito” e la
chiave d'accesso a PrimaFila & la Carta Oro Mediolanum
American Express, il cui modulo di richiesta viene consegnato a
mano al Cliente dal Consulente Globale, allinterno di uno spe-
ciale cofanetto di benvenuto personalizzato,

Quali sona i vantaggi che i cliente potra ottenere?

I vantaggi e le facilitazioni offerte ai Titolari di Carta Oro
Mediolanum PrimaFila sono davvero tanti e ne riassumo qual-
cuno: un Team dedicato per agevolare l'accesso ai servizi di
Banca Mediolanum, corsie preferenziali per il rilascio di mutui ¢
crediti, agenzia visggi personale, proposte commerciali esclusi-
ve ed anche eventi dedicati, come anteprime cinematografiche,
spettacoli teatrali e concertl.

Attraverso la Carta Oro Mediolanum American Express, i client
Mediolanum verranno iscrirti gratuitamente ed in modo auto-
matico al Programma Membership Rewards PrimaFila, per tra-
sformare tutte le spese effettuate con Carta - ogni Euro di spesa
cnn Carta vale 1 Punto - in splendidi premi pensati da Banca

Come affrontare meglio le turbolenze delle borse
"5D" & il numero magico dell'investimento riuscito

e si segue l'andamento
S degli indici di Borsa a par-

tire dai tempi pii remoti &
facile riscontraze come alt e
bassi dei mercatl azionari si
siano rincorsi con cadenze
periodiche, pili 0 meno regolari,
e con motivazioni di mercato
sostanzialmente differenti. Un
solo aspetto & rimasto invariato
nel tempo, ciot quello che
riguarda la redditivita media di
un portafoglio azionario: nel
lungo periodo non esiste reddi-
to fisso che abbia battuto un
investimento azionario, dimo-
strando quindi che sarebbe suf-
ficiente non avere fretra di capi-
talizzare  gli  investimenti,

soprattutto quelli pils speculati-
vi. Certo: linvestitore deve
conoscere i rischi, porsi obietti-
vi temporali per ogni tipologia
di investimento, non farsi
atirarre da rendimenti troppo
belli per essere veri, valutare le
opportunita presenti su tutti i
mercati internazionali e talvolta
credere in alcuni settori partico-
larmente innovativi, oppure in
via di sviluppo. 11 witto risulte-
rebbe un po’ troppo complesso
ed impegnativo per coloro che
hanno un'occupazione diversa
da quelle previste dal settore
finanziario, ma possono trovare
un valido contributo da chi si
m:ru'pa di questi argomenti

costantemente & COn prepara-
zione professionale adgguata.

La strategia dl Investimento
offerta dai C i Globali di

prima diversificazione riguarda
l'ottica temporale che deve
tenere in considerazione la sud-
divisi dell'i i o nel

Banca Mediolanum si basa sul
concetto di diversificazione, gid
ampiamente espresso da uno
dei pits accreditati investitori di

tutti i tempi, Warren Buffet. Egli.

ha espresso in pii di un'occasio-
ne Ja teoria secondo la quale
I'investimento azionario, per
essere redditizio, non pud esse-
re considerato se non in un'otti-
ca di lungo periodo e realizzato
tramite un'accurata diversifica-
zione. La strategia delle 5 D, che
guida il cliente nella scelta, si
basa sui seguenti principi:

breve, nel medio e nel lungo
periodo, considerando le esi-
genze personall. La seconda
diversificazione deve essere
fatta per tipologia di investi-
mento, valutando quindi sia la
componente azionaria ed obbli-
gazionaria, sia la ripartizione
per singolo titolo. La ripartizio-
ne geografica dei mercati rap-
presenta la terza D la quarta &
determinata dalla selezione di
quei paesi che presentano un
particolare potenziale di cresci-
te; mentre la quinta si riferisce

agli investimenti in titoli rap-
presentativi di societ innovati-
ve e dinamiche. Mal come in
questi anni & necessario tenere
in considerazione ognuno di
questi aspetti per poter affron-
tare con maggior serenita Ian~
damento dei mercati fi i

e American EXPR'EQE

Inoltre, il programma prevede - e questa & una novita assoluta -
. la possibilita di accelerare il raggiungimento dei premi guada-
gnando punti aggiuntivi anche con I'operativitha bancaria. Per
esemnpio, ogni riga di estratto conto bancario fara guadagnare |
punte, ogni utenza attivata sul conto corrente 20 punti, ogni
nuovo prodotto finanziario sottoscritto 50 punti e si pttiene 1
punto per ogni 100 euro investiti con Banca Mediolanum.,

Esistono altre attenzioni che intendete riservare a chi entra in
primaFila?

Abbiame pensate davvero a molie sorprese per chi entra in
PrimaFila ed & difficile indicarle tutte. Inoltre, PrimaFila & un
Programma modulare ed i servizi, le apportunita e le offerte
saranno continuamente aggiornate e comunicate ai clienti
altraverso una speciale Newsletter.

e per non inciampare pill in
situazipni critiche, che normal-
mente sona frutto anche di un
po' di presunzione dell'investi-
tore che pensa di non avere
bisogno di alcuna assistenza. I
risparmiatore fai-da-te corre dei
rischi inutili che possono essere
evitati con l'assistenza di wn
Consulente Globale di Banca
Mediolanum.

_Servizio clienti
CHIAMATA GRATUITA

NUMERO VERDE
800-107.107

W, bancamediolanum.

Venerdi 26 novembre:
il prossimo appuntamento:.

ton }a pagina Mediolanym:

Selezlons ¢ Reclutament
{el. 02-9049.2778




