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Ennio Doris, presidente di Banca Mediolanum, spiega il rapporto che lega clientela, promotori e azienda

Un successo costruito su un triangolo virtuoso

Anche nei momenti difficili, quando altre grandi aziende del settore segnano il passo, Mediolanum
ottiene sempre risultati positivi grazie ai supporti tecnici e formativi forniti alla struttura commerciale

“Un’azienda che faccia dell’in-
termediazione mobiliare il pro-
prio business, non pud assoluta-
mente prescindere dal fare 1'inte-
resse della clientela. Non basta, -
sostiene Ennio Doris, Presidente
di Banca Mediolanum - perché
tutto funzioni nella maniera idea-
le, & altrettanto necessario che i
promotori finanziari siano soddi-
sfatti, cosi come & indispensabile
che anche I'azienda abbia utili. Si
tratta di un triangolo virtuoso, che
chiamo regola dei “Tre Si”, che
lega clientela, promotori ¢ azien-
da ¢ lo fa grazie al filo dell’inte-
resse sempre comune”.

E questo il motive per cui anche in
periodi difficili come quello attua-
le, in cui grandi aziende italiane
del settore segnano il passo, Ban-
ca Mediolanum, invece, continua
a mantenere risultati positivi.

“La ragione - precisa Doris - €
dovuta alla consapevolezza che
I'onda emotiva provocata dalle
congiunture finanziarie, negative
o poditive che siano, spesso por-
ta i risparmiatori verso decisioni
sbagliate con danni talvolta mol-
to evidenti. Nessuno, nemmeno
il promotore finanziario, pud dir-
si assolutamente immune dall’e-
motivitd; per guesto sostengo
che per fare bene questo lavoro
occorre che alla base ci siano
un’adeguata strategia ¢ 1 miglio-
ri strumenti d’investimento”.
Banca Mediolanum da anni uti-
lizza strategie mirate a fronteg-
giare proprio situazioni simili ed
& per questo che i suoi risultati
sono diversi da quelli degli altri
competitors.

“Non solo non perde - sottolinea
Doris - ma fa registrare utili. Le
raccolte sono sempre positive.
Questo avviene primariamente
grazie ai supporti determinanti
forniti alla struttura commercia-
le, che non sono soltanto tecnici
ma anche di natura psicologica.
Faccio un esempio eclatante: 1’a-
zione immediata intrapresa subi-
to dopo aver appreso dell’atten-
tato dell’undici settembre alle
Torri Gemelle, & stata una tra-
smissione, in diretta televisiva,
con la quale Banca Mediolanum
ha dimostrato ai propri clienti e
ai propri Consulenti Globali, di
essere loro vicina anche in un

momento cosi difficile. Soprat-
tuito in un momento in cui cra al-
to, e umanamente comprensibile,
il rischio di fermarsi a contem-
plare la tragedia. Quella trasmis-
sione ha rappresentato per tutte
le parti coinvolte, clienti, promo-
tori finanziari e azienda, un valo-
re aggiunto formativo e soprat-
{utto un ottimo supporto psicolo-
gico per il quale ancora oggi rac-
cogliamo benefici in termini di
risultati non solo economici, per
noi e per i nostri investitori, ma
anche di consensi perché ha raf-
forzato 1"immagine di un’azien-
da con i nervi saldi”.

Banca Mediolanum ha fatto del-
la comunicazione interna uno dei
suoi punti di forza creando quin-
dici anni fa la “tv aziendale”. At-
traverso questo supporto vengo-
no mandate in onda settimanal-
mente almeno due trasmissioni
di carattere informativo e forma-
tivo con le quali & sempre garan-
tito il contatto tra la sede centra-
le e la struttura commerciale,
“L'azienda investe molto sui
supporti alla rete - conferma Do-
ris - oltre alla tv aziendale gli uo-
mini di Banca Mediolanum dis-
pongono di una struttura deputa-
ta alla formazione che, partendo
da un coordinamento di sede, si
avvale di una serie di referenti
sul territorio. Le attivita formati-
ve sono costanti e multimediali.
Spaziano dalle classiche giornate
d’aula ai corsi via Internet o an-
cora tramite il canale televisivo.
1l potenziamento di questi ultimi
due canali & particolarmente im-
portante perché permette a cia-
scun singolo individuo di sce-
gliere luogo e momento migliori
per accedere all’informazione
senza incidere sugli orari dedica-
ti all’attivitd professionale. Man-
tenere costante il flusso d’infor-
mazione & di fondamentale im-
portanza perché & il solo in grado
di trasferire competenze e gene-
rarne di nuove. E la competenza
professionale, come ho gia detto,
permette di indirizzare sempre
nella maniera pit corretta, pun-
tuale e proficua gli investimenti
della propria clientela. E quando
dico sempre mi riferisco a tutti 1
periodi dei mercati con partico-
lare attenzione a quelli di crisi”.

La Tv che fa la differenza

Tra gli strumenti piv importanti a disposizione dei Consulenti Globali di

Banca Mediolanum per la loro formazione e informazione la “Tv
aziendale” & sicuramente quello piv efficace che ha determinato la ve-
ra differenza nel modo di comunicare dell’azienda.

La “Tv aziendale”, un marchio registrato, esiste dal 1989 ed é un ca-
nale televisivo criptatfo, visibile anche tramite Internet sul proprio com-
puter, che produce e trasmette mediamente 5 ore alla settimana di pro-
grammi specializzati nel trattare tematiche inerenti a tutte le proble-
matiche e le strategie d'investimento, servizio al cliente, stili manage-
riali, approfondimenti sui prodotti, normative, aggiornamenti fiscali,
preparazione al corso di Promotore Finanziario, fino ad arrivare a ve-
re e proprie convention felevisive.

Solo i Consulenti Globali di Banca Mediolanum hanno accesso ai pro-
grammi della “Tv aziendale”, che non vanno confusi con quanto viene
trasmesso da Mediolanum Channel (canale 803 di Sky) che & un ca-
nale satellifare generalista di libere accesso a tutti coloro che hanno la
parabola e che si rivolge principalmente alla community del mondo
Mediolanum (clienti, agenti, ecc.)

Ultimo nato tra i programmi della “Tv aziendale” é Vision, programma
specificatamente dedicato ai Supervisori, cioé a quella fascia di ma-
nager che oltre a seguire i propri clienti lavorano per crearsi una strut-
tura personale reclutando nuovi colleghi. Di fatto la trasmissione sara
realizzata dagli stessi Supervisori di Banca Mediolanum chiamati a es-
sere protagonisti atfraverso uno scambio confinuo di informazioni ed
affivita che permettera a futta la refe di accrescere le proprie compe-
tenze nel migliore dei modi e con fempi piv rapidi.

Gli altri appuntamenti della “Tv aziena’aE” sono “MBN”, Mediolanum
Business News, pillole di notizie, informazioni e novita aziendali di in-
teresse generale per tutta lu rete; “Softo la lente”, programma di inte-
resse generale dedicato all’approfondimento di alcuni degli argomen-
ti tratiati da MBN; “leo-
narde”, trasmissione dal
taglio formativo con fe-
matiche utili all’appren-
dimento e all'aggiorna-
mento professionale di
tutti i Consulenti Globali.
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