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La storia delle Borse
suggerisce ottimismo

Andamento D] dopo le crisi

Fente: Bloombery

1,660
glorni

n'attenta analisi dell’

andamento delle-bor-

se parla chiaro; dai li-

‘velli minimi che sonostati toc-

cati nel marzo del 2003 T mer=
cafi azionari, -successivamen
"te, hanno innestato'la marcia

di un‘veloce recupero. Tutta-* "

via questa fase si ¢ esaurita nel

corsa degli ulumi sei mesi, mo- .

strando gli indici borsistici ora

“positivioranegativicon unan-

damento parallelo: .

Tavisione ottimistica checa-
ratterizza Banca-Mediolanum
deriva da.un approccio di lun-
go periodo con cul sostenia:
ma da sempre debba essere af-
frontato uninvestimenta az
nario, nel mercato e semp
con la diversificazione previ
sta dalla strategia delle 5 [;
versificazione. temporale, per
tipologia di‘investimento, per
ripartizione. ‘geografica; sele:
zione di paési che presentan

un particolare. potenziale di i

crescita ed investiment! in tito-
i rappresematm disocietdin-
novative e dinamiche, .

Nonostante  Tattuale 'mo-
‘mento di stallo dei mercati, se-
‘guito al lungo ribasso. durato
treanni (dal 2000.al 2003),'0ggi
d troviamo in una fase cheti-
sulta assolutamente i linea”

rispetto al ‘comportamento

che lé borse hanno gii manife
stato durante le passat

Basta: guardare infat
si & mosso l'indice Dow Jonés
nei mille giorni che hanno se-
guito le cinque grandi crisi dei
mercati degli ultimi cinguant'

anni,  verificatesi ~ nspemva.

mente nel 1962, 1970,
-1978 e 1987 Ebbi i
questi cinque periodiimerca-
ti hanno recuperato, E se I'at-

tuale fase di reciipera $i ginter--
rotta, cib'si deve soltanto alfat-
to che dopo il primo’anno di -
crescita l'indice; & salito mmolto

- piti in alto che in pdssam i
Tuttavia: 'inversione “della
tendenza’al rialzo ha rappre-

sentato un punto critico per il.
dell'investitore.

“sentiment’ t
Lo stesso _in\_resli,l_n('e;--q‘nhra
parte, il pii1 delle volte *entra'

sul mercato Spesso con unno-. .

temleruardc,perché non per-

cepisce i cambiamenti quan-
do AVVENEono ¢ investe solo

"di riflesso’; in consi
. di ppinione. posluve deimedia
e del pubblico. Secondo 'espe-

denza s

0ccorre, pero,
prepararsz falla
ripresa che segue
le grandi crisi
con mvestxment;
_ diversificati
dt lunga perzoa‘o

neru_a che ha pbnatu Banra_‘

azienda di successo, ¢l vogli

1o fino a dodici mesi di nalu.'

yntinui perché un

proccsu verso il mercato,’

“Abe Lincoln ha osservaloan-
fi pinione. pubblica &

nl' opjmone puhbh

avia, proprio in tale diffi- -
cile congitintura, i Consulenti’
Globali‘di Banca Mediolanum'.

sorio stali capaci di muoversi
in controtendenza rispetto’ al '
mercato perché si muovono se: -

" guendo na strategia di lungo.

termine che ¢ stata studiata ap- -
pmnamente per proteggere il

cliente dall' emotivita che spin- -
a scelte shagliate & sempre.

"'in controtendenza rispetio a

city che si' dnvre_be fare ope- ;

‘tegia ha consentito ai Consus
lenti Globali di Banca Medi

ni, anche net periodi di mag-

‘giore crisi dei mercati, ipote-

cando per i propri clienti {che

hanno/cost comprato quasi in
Idis

ripten-'
eranno con vigore d d aturo,

La migliore clientela otterra particolari agevolazioni e servizi personalizzati

«Primafila» per i clienti Top

Consulenti Globali dedicati assicureranno una assistenza su misura con vantaggi rilevanti in termini economici

PrimaFila Banca Mediolanum &
un progetto realizzato in partner-
ship con American Express che
per la prima volta partecipa ad
un progetto cosi articolato con
«un altro istituto del settore finan-
ziario & mette a disposizione dei
clienti selezionati la sua Carta
Oro.

L'alleanza strategica con
American Express, forte dell'
esperienza costruita con piu di
6 milioni di clienti, consente di
attivare per i migliori clienti di
Banca Mediolanum il primo si-
sterna di royalty integrato tra i
pil sofisticati ed innovativi in
Europa.

La societd americana diretta
in Italia da Giglio Dal Borgo, &
stata la prima ad applicare la
segmentazione del mercato se-
guendo una logica di categorie
di appartenenza, ottenendo co-
$1 la leadership internazionale.
L'essere titolari di una carta di
credito preziosa garantisce in
qualche medo la fruizione di
un servizio migliore; Banca Me-
diolanum persegue |'obiettivo
di crescita con altri servizi ed
altri prodotti, ma con la stessa
logica di segmentazione.

1l cliente con una buona ca-
pacit di risparmio ha normal-
mente necessita di ottimizzare
al meglio la gestione del pro-
prio tempo, oltre a rappresen-

Banca Mediolanum si & prov-
veduto allo start up di una
struttura di promotori guidata
dal manager Paolo Suriano,
esclusivamente dedicata alla
clientela di fascia mplto alta.
Qual @ il portafoglio minimo
che il cliente deve avere per po-
ter far parte di Prima Fila?

1l portafoglio ideale per questo
tipo di servizio esclusivo - rispon-
e Paolo Suriano - & stato identi-
ficato per importi medi in gestio®
ne di 250.000 euro, benché, in
un'ottica di supporto ad un tar-
get destinato a crescere sempre
di pii, sono ammessi anche
clienti con portafogli inferior
che presentano un alto potenzia-
le di crescita; ad oggl sono
38.0001 clienti di Banca Mediola-
num che fentrano in questo seg-
mento. Al momento sono stati
selezionati i primi 50 Consulenti
Globali Top che riceveranno
una formazione mirata e un sup-
porto tecnico maggiore per lo svi-
luppo di questo tipo di clientela.
Quali sono i vantaggi del clien-
te selezionato per il program:
ma PrimaFila Banca Mediola-
num?

I privilegi ed i servizi riservat ai
possessori della Carta Oro Me-
diolanum American Express co-
prono gran parte delle esigenze
di chi conduce una vita di lavo-
0, viaggi e tempo libero, con

tare quasi sempre il segmento
dimercato pilt attivo nell'utiliz-
zo dei servizi bancari. Banca
Mediolanum offre percid un
nuovo servizio rservato ad
una clientela selezionata che ri-
ceve speciale assistenza su mi-
sura da parte di tutta la struttu-
ra, dimostrando ancora una
volta quanto sia prioritaria l'at-
tenzione alla qualiti del servi-
zio,

Passando dalla valorizzazio-
ne della clientela di alto profil
alla fornitura di servizi a essa
dedicati non si pud prescinde-
re dalla realizzazione di una
struttura di Consulenti Globali
specializzati nella gestione di
patrimoni di livello superiore ¢
formati per affrontare con altis-
sima professionalita tutte le
problematiche a essa connes-
se. Pertanto, contestualmente
allancio del programma Prima-
Fila-con American Express, in

vantaggi rilevanti sia in termini
economici sia in termini di effi-
clenza

1 migliori clienti ai quali viene
proposto I'ingresso nel club so-
no selezionati in base all'entita
del loro portafoglio,

Tra le principali agevolazioni
previste dal programma di Pri-
maFila, per quanto riguarda i ser-
vizi tipicamente finanziari, & pos-
sibile ottenere l'aumento dei
massimali dei prelievi banco-
mat, che possono arrivare fino a
1.500 euro al giomo e 5.000 euro
al mese; la gestione prioritaria
per il rilascio di carte aggiuntive,
carte bancomat o remissiond; la
gcsuonegrr]mmaﬂa perlaconces-
sione di finanziamenti e mutui e
comunque un canale preferen-
ziale per ogni esigenza.

Quali sonc le principali conven-
zioni che avete attivato per for-
nirei servizi non tipicamente fi-
nanziari?

ESPANSIONE REGALA 7DVD CON ILPROGRAMMA DI MEDIOLANUM CHANNEL

Il marketing alla scoperta di strategie
con i grandi condottieri della storia

“Espansione” distribuira allo
stesso prezzo di copertina la
collezione di dvd del program-
ma “Navigatori dél tempo”
che Edoardo Lombardi ha rea-
lizzato per Mediolanum Chan-
nel e che hanno riscosso un
ottimo successo di audience.

“Espansione” & I'unica rivi-
sta che da 40 anii offre un
prodotto mirato a soddisfare
le esigenze delle aziende e de-
gli alti dirigenti: il lettore di
“Espansione” ha una vocazio-
ne manageriale ed imprendi-
toriale per cui dedica partico-
lare interesse alle strategie ¢
alla gestione delle risorse
umane.

"L'obiettivo & fornire uno
strumento operativo che pre-
sentaalcune caratteristiche ir-
ripetibili - dichiara Milo Goj,
direttore della testata - Lom-
bardi reinterpreta infatti 14
eventi storici che sono la rap-
presentazione speculare di
un libro pubblicato da Al Ries
e Jack Trout nel 1986, intitola-
to "Marketing & guerra’, in cul
viene ben descritto come uti-
lizzare la tattica bellica nelle

attivita di marketing. Vedere
il proprio lavero applicato in
un altro ambito & un modo
suggestivo, oltre che utile, per
avere una chiara visione di co-
me si deve agire sul lavoro
stesso. Vi sono alcuni esempi

La copertina
del numero di
, e«Espansiones
in edicola

i primi

di novembre;
sopra,

il direttore
Milo Goj

in cui vari mondi si interseca
no ed arricchiscono la cultura
imprenditoriale, come ad
esempio le lezioni di Julio Ve-
lasco all'Universita Bocconi,
da cui & emerso che lo sport
ha qualcosa da insegnare an-

che in altr setton”. Goj, in un
libro intitolato "L'altro marke-
ting" aveva gid espresso la
sua visione dell'applicazione
del marketing appunto nello
sport, nella religione, nella
cultura, nell‘arte e nella politi-
ca, "Infatti - prosegue - ho ac-
colto con melto entusiasmo
l'idea di proporre gualcosa
che si intreccia con teorie nel-
le quali credo da molto tempo
e lo dimostra la cover story
del giornale che prende spun-
to proprio dagli eventi descrit-
ti da Lombardi. Il filone stori-
co & molto attuale nell'edito-
ria, e tengo a precisare che
precursore & stato proprio lo
stesso editore di 'Espansione’
che con il quotidiano "Il Gior-
nale’ fu il primo a proporre le
pubblicazioni dei grandi del
passato”,

L'iniziativa congiunta di
"Espansione” e Mediclanum
Channel non & finalizzata ad
allargare il target del lettori
della rivista, ma sicuramente
potra catturare 1'attenzione
diutenti non abituali e appas-
sionati di storia.

Grazie ad accordi esclusivi, il tito-
lare di Carta Oro Mediolanum
American Express pub prenotare
voli aerei ed organizzare interi
viaggi conunasemplice telefona-
ta alla Membership Travel Servi-
ce, partecipare da vero protagoni-
sta ad eventi sportivi, culturali e
musicali, beneficiando di tratta-
ment esclusivi, icevere offerte ri-
servate di Arval PHH per il noleg-
gio a lungo termine di qualun-
que tipo di autovettura, senza
preoccuparsi delle pratiche buro-
cratiche,

Ogni caratteristica del program-
ma del club & stata studiata con
attenzione e cura per poter soddi-
sfare ¢ "coccolare” la fascia di
clientela pili numerosa nonché
piis rappresentativa delio svilup-
po economico del nostro Paese,

“Quando avete pensato di attiva-

re questa iniziativa?

PrimaFila prende ispirazione
dall'esperienza maturata  con
Banca Esperia, nata dalla partner-
ship di Mediolanum con Medio-
banca, che ha fornito preziose in-
dicazioni per lo sviluppo del busi-

ness ed ha confermato ancora
una volta come le motivazioni
chespingono l'individuo ad effet-
tuare le scelte di carattere econo-
mico siano  dettate  dall
emotivith. Banca Esperia, rivol-
gendosi alla fascia piiy alta della
clientela con portafoglio medio
di 2 miliond di euro, ha raccolto
pis di 4 miliardi ed & il primo di-
stributore italiano di hedge fund,
accurnulando un'esperienza au-
torevole e risultati economicl de-
cisamente superor alla media
di mercato.

il'p ogramma prev

Vediolanum Amcncan Express,
3 nchiesla viene conseghato a

nqu c
50 af servizi di Banca

e qucs:a &
3% lap spb:h(adl accelera-
! emz guadagna,ndu

clienti attravers unaspecla]ewewsleuer

LE PROSPETTIVE D’AUTUNNO

I Mercati presentano

Lareazione positiva che si erames-
sa in evidenza nella seconda meta
del mese di agosto, & proseguita
nelle settimane successive nono-
stante | mercati finanziani intema-
zionali abbiano dovuto confrontar-
si con tensioni di non poco conto,

Pensiamoalle ripetute impenna-
te del petrolio, ma anche allarecru-
descenza dei fenomeni terroristict
che_hanno. gettato nuove ombre
sugli scenari di fondo dell'econo-
mia mondiale. Evidentemente i
mercati azionari stanno valutando
Ia situazione con un certo distac-
co, cercando di tenere separata
I'emotivita che pub essere collega-
ta a questi fenomeni. L'attenzione
degli operatori si focalizza, infatti,
sulla reale possibilita di crescita
economica rilevata negli scorsi oi-
mestri e sempre pitl si riflette sugl
utili delle societh quotate; ilievi se-
gnali di rallentamento registratire-
centemente non sembranominac-
ciare seriamente la possibilita di
crescita,

La reale sitiazione positiva dei
dati economici di molte imprese,
non appare sufficiente a scalzare
Tincertezza che continua a domi-
nare i mercati: un aspetto sicura-

buone potenzialita

mente rilevante & dato dall'immm-
nenza dei dsultati elettorali negli
Stati Uniti ed alle possibili evoluzio-
ni del quadro politico intemaziona-
le.

Lo scenario d'autunno si propo-
ne quindi conun mercato notevol-
mente migliore di quanto & stato
possibile solo sperare qualche me-
se fa, ma non & ancora possibile
pensare che si possa delineare una
forte e chiara tendenza positiva;
Continuaad-essere importante evi-
denziare che, poiché | prezzi delle
azioni si trovano a livelli storica-
mente molto bassi, in relazione al-
laredditivita dei titoli obbligaziona-
1, ci troviamo di fronte una borsa

le azioni {obbligazioni, titoli di sta-
o).

Per il momento non si pub far
altro che continuare a definire il
mercato ancora instabile, ma sicu-
ramente degno di attenzione per
buone strategie di investimento di

che mantiene una potenzialita  lungo periodosupportate daun'at-
maggiore da quella offerta dai com-  tenta diversificazione.

parti di investiment altemativi al- Walter Ottolenghi
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