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INFORMAZIONE COMMERCIALE

| segreti del successo dei promotori di Banca Mediolanum svelati da una indagine indipendente realizzata da Allaxia € GPF & A

Il consulente globale ¢ il pit soddisfatto

Decisivi per la conquista del primato lattenzione e limpegno che lazienda dedlica alla Rete dii Ennio Doris

anca Medio-
lanum & la re-
te che com-
plassivamen-
te soddista di
pill i promoto-
A finanzlar italiani, oggi alle
prese con la sempre piu diffici-
le sfida di offrire reale consu-
lenza integrale al cliente. E'
quesla la conclusione di "PF
Monitar”, urvindagine indipsn-
dente di monitoraggic deila
soddisfazione dei promoteri fi-
nanziar realizzala recente-
mente da Allaxia e GPF&A. La
rcarca verte sullo scenano
delle reti per il 2004, le valuta-
zioni sulle opportunita didusi-
ness ed fl "sentiment” nei con-
fronti del mercato azionario. In
particolare le finalita dell'inda-
gine sono rivolte anzitutto a
misurare il grado di soddisfa-
zione dei promotofi e la loro
interazione con le societd di
apparienenza, in modo di for-
nire indicazioni utili alla societa
stessa. Si @ poi sfilala una
classifica delle societa migliori
che operanc nal mercato della
distribuzione di prodotti finan-
ziari, Lo studio ha avuto come
scopo la raccolta delle sensa-
zioni e la valutazione del punta
di vista di chi sta "in trincea" in
queslo mercalo, avendo con-
latli diretti sia dal lato della do-
manda sia dal lato dell'offerta
di prodotti @ servizi, Infine si &
voluta ritenere questo "larget”
alla stregua di un “target” di
“opinion leader" per realizzare
in tal modo una seria di "ter-

Soddisfazione complessiva

|

ma di prodotti che viane mes-
sa a disposizione dalla societa,
poi tutti | supporti che sono for-
niti in materia di comunicazio-
ne e marketing. Rivestono im-
portanza anche il supporto of-
ferto dalla linea manageriale di
riferimento, la qualita e l'effica-
cia della formazione, la fre-
quenza ¢ il livello qualitativo
dellinformativa sullandamen-
10 dei mercati, le “operalions”
(tempi di apertura dei contratti,
consegna materiali...), la dota-
zione informatica, 1 criteri di
sviluppa e inserimento profes-
sionale nella societa, l'utilizzo
del web al posta della carla.
Due perd sono | fattori day-
vero fondamentali nel determi-
nare la soddisfazione comples-
siva del promotore: l'attenzio-
ne e limpegno che fazienda &
in grado di dimasirare nei con-

Soddisfaziene - Suppaorti fornit] in tema di comunicazione &
marketing

Soddisfazione - Frequenza & qualith delle comunicaziont
tra Sociuta o PF
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Vediamo dra in dettaglio |
nsullati  dellindagine, che &
stala condotta su un campions
di 700 promotori finanziari, fa-
centi capo a sefte reli, tramite

fronti della rete e,
Ja remunerazione e twtto Il si-
stema di *benefit" ed incentivi.

" del “sentiment” sui
mercati finanziarl
Ma quall sono oggr 1 fatlori
specifici che fanno la soddisfa-
zione di un promolore finanzia-
rio ftaliano? Anzitutto la gam

In parti di questi due fat-
tor decisivi il prima, dal 2003
allanno in corso, & passato da
unimportanza del 18% al 16%;
mentre il secondo & salito dal
13%al 14%.

Ir iche. | nomi
del soggetti sono slali estrattia
caso dal sito della Consob e
sono slali  successivamente
selezionali tenendo presente
due criteri, entrambi rilevati at-
raverso quesiti diretti posti all
intervistalo e tesi a verificare:
I'attuale esercizio della profes-

= Criteri di inse:

= sviluppa

sione di pi
& la rele di appartenenza. Il
campione era rapbresentato
per I'82% da uomini & per il
18% da donne, con eta perlo-
pitt (74%) compresa fra i 25 ed
i 44 anni, avente un titolo di
studio per la maggior parle
(66%) di diploma di scuola me-
dia superiore; mentre larea
geografica di apparienenza ri-
sulta essere il Nord al 42%, 1l
Suda 37% e il Centro al 21%.
Ebbene: a livelio di soddisfa-

zione va del promo-
tore Banca Mediolanum & ri-
sultata saldamente prima. In-
fatti, nella scala da 1 a 4 oftie-
ne un punteggio di 3,5 migliore
della media del campione
(3,26) e pure In crescita rispel-
lo al valore oftenuto nel 2003
. (3,47). La rete condotla da En-
nio Doris guida la classifica
anche per il criterio relative ai
supporti forniti in tema di co-
municazione e marketing. Il
wvalore oftenuto & 3,79, migliore

delia media (3,27) e in aumen-
to se confrontato con il 2003
(3,61). Mediclanum & prima
anche per cid che riguarda la
frequenza e la quality delle co-
municazioni tra societa e pro-

motore: I risullato  attribuito
dallindagine & infalti di 3,77,
migliore del 3,68 oftenuto nel
2003 e della media (3,25). La
rete Mediolanum occupa la pri-
ma posizione pure consideran-
do'il fattore fondamentale di
soddislazione sopradescritto &

relativo allattenzione e allim-
pegno che la societa dimostra
nei confronti dal "nétwaork” dei
sugi promotori: il punteggio di
3,60, pil o meno identico ri-
spetto al 2003 (3,61), & deci-
samente elevato se paragona-
o alla media del campione
preso in esame da "PF Moni-
tor" (3,16). Infing altri due crite-
ri di soddisfazione hanno visto

INIZIATIVE EDITORIALI
Con i grandi della storia

| allascoperta

dinuove strategie

programmi di Mediola-
num Channel hanno avu-

to un consenso del pub-
blico che ha fatto regi-
strare un aumento defla noto-
riets del 10%, grazie soprat-
tutto ad uno dei due program-
mi di punta previsti dal palin-
sesto, "I navigatori del tempo®.
Tutte le puntate del program-
ma saranno distribuite dal
mensile Espansione, a partire
dal mese di novembre, allo
stesso prezzo di copertina. Il
programma televisivo & nato
dall'idea di Edoardo Lombardi,
Vice Presidente di Banca Me-
diolanum, che & riuscito a co-
niugare management ¢ storia,
keting e guerra, fornendo

Banca detenere
la “leadership" fra ls reti: consi-
derando | criteri dinserimento
@ sviluppo professionale da un
lato e la qualita ed efficacia
dalia formazione dallaltro, |
punteggi ottenuti sono stat, ri-
spettivamente, df 3,33 e 3,74,
in entrambi | casi largamente
oltre il sultato medio,

Sono quesli, dungue, i ver
punti di forza, rilevati sul cam-
po, che atiraggona verso |a re-
te di Ennio Doris un numero
crescente di giovani e di ope-
ratori professionisti. Tutli con-
vinti che il promotore finanzia-
rio oggi si pone come insosti-
tuibile anello di collegamento
fra la rete e il cliente, di cui &
consulente ma, a volte, anche
consigliere e amico.

La strategia della diversificazione per aiutare il risparmiatore ad affrontare i mercati finanziari

"5D", numero magico dell'investimento felice

e s1sepgue andamen-

to degli indici di Bor-

sa a partire dai tempi

pits remoti & facile ri-
scontrare come alti e bassi dei
mercali azionari si siano nn-
corsi con cadenze periodiche,
it o meno regolari, e con mo-
tivazioni di mercato sostanzial-
mente  differenti,. Un  salo
aspetto & rimasto invariato nel
tempo, dod quello che riguar-
da la redditivitd media di un
portafoglio azionario: nel hun-
go periodo non esiste reddito

fisso che abbia battuto un m-
vestimento  azionatio, dimo-
strando quindi che sarebbe
sufficiente non avere fretta di
capitalizzare gli investimenti,
soprattutto quelli pils specula-
tivi. Certo: l'investitore deve
conoscere i rischi, porsi obietti-
vitemporali per ogni tipologia
di investimento, nen farsi at-
trarre da rendimenti troppo
belli-per essere veri, valutare le
opportunita presenti su tuthi i
mercati intemazional e talvol-
ta credere in alcuni settori par-

ticolarmente innovativi, oppu-
re in via di sviluppo. Il tutto
risulterebbe un po' troppo
complesso ed impegnative per
coloro che hanne un‘occupa-
zione diversa da quelle previ-
ste dal settore finanziario, ma

trovare un valido con-
tributo da chi si occupa di que-
sti argomenti costantemente e

sul concetto di diversificazio-
ne, gid ampiamente espresso
da uno dei piti accreditati in-
vestitori di tutti i tempi, War-
ren Buffett. Egli ha espresso in
pir di un'occasione la teoria
secondo la quale l'investimen-
to azionario, per essere redditi-
Zio, Non pud essere considera-
to s¢ non in un'ottica di lungo

pnma diversificazione riguar-
da l'ottica temporale che deve
tenere in considerazione la
suddivisione dell'investimento
nel breve, nel medio e nel lun-
go periodo, iderando le

ta ¢ deterrunata dalla selezio-
ne di quei paesi che presentano
un particolare potenziale di
crescita; mentre la quinta si ri-
ferisce agli investiment in tito-

esigenze personali, La seconda
diversificazione deve essere
fatta per hpologia di invest-
mente, valutando quindi sia la

oont: preg
le adeguata.

La strategia di investimento
offerta dai Consulenti Globali
di Banca Mediolanum si basa

ed ob-

periodo e reali tramite
un'accurata diversificazione.
La strategia delle 5 D, che
guida il cliente nella scelta, si
basa sui seguenti principi: la

bligazionaria, sia la ripartizio-
ne per singolo titolo. La ripar-
tizione geografica dei mercati
rappresenta la terza [; la quar-

i rapp. ivi di sodietd in-
novative e dinamiche,

Mai come in questi anni ¢
necessano lenere in considera-
zione ognuno di questi aspetti
per poter affrontare con mag-
gior serenita l'andamento dei
mercati finanziari e per non in-
cdampare pitl in situazioni cri-
tiche, che normalmente sono

frutto anche di un po' di pre-
sunzione dell'investitore che
pensa di non avere bisogno di
alcuna assistenza. Il risparmia-
tore fai-da-te corre dei rischi
inutili che possono essere evi-
tati con l'assistenza di un Con-
sulente Globale di Banca Me-
diolanum.

una chiave di lettura originale
per chi affronta tutti i giorni la
sua battaglia nel mondo profes-
sionale. "Chi gestisce un‘azien-
da sviluppa piani strategici, si
preoccupa delle risorse, cura il
morale delle sue persone, pro-
prio come fa un generale quan-
do affronta una guerra o una

battaglia®, precisa Edoarde
Lombardi.
Con questa tiva edito-

riale promossa in collaborazio-
ne con Espansione, Mediola-
num Channel offre non solo
una semplice occasione di sva-
go, ma anche un‘opportuniti
di formazione e di sostegno per
chi occupa una posizione di
comando e deve agire ogni
giorno per imporsi sul Therca-
to. Queste azioni sono talvolta
complesse e rilevare gli aspetti
pud essere tanio emble-
matico quanto ottenere il con-
senso comune. Con una sa-
piente costruzione intellettua-
le, *I Navigatori del Tempa'
trasmette l'arguto messaggio
che la guerra, con la sua razio-
nalita ed il suo linguaggio, & in
grado di informare il manage-
ment: cosa vi & meglic di una
battaglia per illustrare in quale
modo sbarazzarsi del nemico?
L'innovazione dei prodotti a
disposizione & uno dei fattori
chiave, cosi come le strategie
per evitare la disfatta: vedere
sullo schermo le tecniche uti-
lizzate nelle grandi battaglie
della storia, come Lepanlo o
Caporetto, unisce l'utile alla
cultura, rinfrescando  eventi
storici importanti che non sem-
pre rimangono nella memoria.

L’'ECONOMIA REALE E ’ANDAMENTO DEI MERCATI FINANZIARI

Italia: in Borsasi vince soltanto nel lungo periodo

I brusco  raffreddamento

degli umeri borsistici che

ha caraterizzato i mesi

estivi appena trascorsi, ha
scatenato un forte intervento ne-
gativo sulla tendenza rialzista
che si era sviluppata dalla pri-
mavera 2003, La reazione posi-
tiva, che si & delineata soltanto
dalla seconda meta di agosto, ha
contribuito a rasserenare il clima
generale, ma non ha dissipato la
sensazione di essere ancora in
un mercato fragile ed incapace
di fornire il guste impulso. per
avviare un trend positivo duratu-
To.
L'estate & stata inolire pesan-
temente influenzata dallo scena-
rio internazionale e, in partico-
lare, dal brusco rialzo del prez-
20 del petrolio che ha toccato i
massimi storici. La violenza del-
la reazione della Borsa a questo

fenomeno sembra essere legata alla volon-
ta di porre in essere operazioni speculative
di breve termine, pid che fondarsi su una
visione di scenari radicalmente mutati &
quindi priva di una vera determinazione a
provocare un'inversione di tendenza.
Nonostante 3 gravits dei fatti estivi, il
quadro complessivo dell'economia reale

non sembra essere mulato, anzi: all'origine
della tendenza rialzista del prezzo delle
risurse energetiche italiane vi 2 la robusta
domanda delle materie prime da parte di
sistemt economici che rappresentano nuo-
vi protagenisti dell'econemia e che stanno
sperimentando un ritmo di.sviluppo mai
visto prima d'cra. Gli indicatori che pro-

wvengono dall'economia reale a
fivello globale confermano que-
sti farti, anche se i segnali pro-
venienti dalla vecchia Europa
in merito, sembrane essere an-
corg lontani,

Guardando i fattori pil vicini
ai meccanismi dei mercati fi-
nanziari, i prezzi delle azioni
italiane si trovano a livelli stori-
camente molto bassi, in relazio-
ne alla redditivita dei titoli ob-
bligazionari, La scarsa redditivi-
14 dei titoli di stato, oggi ai mi-
nimi di mercatp, ha normal-
mente incentivato l'investimen-
o azionario: Oggi pUTOPEO
questo evento non si verifica, a
causa delliincertezza riguardo
alla situazione politica interna-
zionale, sulla quale gli operato-
ri finanziari stentana ad elabo-
rare scenari interpretativi affida-
bili

Il perdurare perd di questa condizione in
relazione all'andamento dell'economia re-
ale, non solo italiana, & destinata ad au-
mentare in modo significativa il potenziale
di crescita delle imprese quotate, allargan-
do sempre di pill la forbice tra azioni ed
obbligazioni, confortando quindi le pro-
spettive di investimento nel lungo periodo,

* Estero: dalle semestrali prospettive incoraggianti

uali sono le prospet-

tive delle Borse euro-

peet Quale la formu-

la vincente per af-

frontare i mercati in un periodo

caratterizzato da forti oscillazio-

“ni. e influenzate dal pessimi-

smot A gueste domande rispon-

de Giovanni Bagiotti, Responsa-

bile Asset Management del
Gruppo Mediolanum,

La reazione tipica degli inve-
stitori all'incentezza dei mercati
finanziari & spesso quella di non
fare nulla, rimanendo "liquidi®
in attesa che la situaziong si sta-
bilizzi . Questo atteggiamento &
comune sia nei piccoli rispar-
miatori che negli investitor isti-
tuzionali i quali ,oggi, tengono
percentuali ingenti del loro pa-
trimonio in liquidita.

Sitrascura, invece, il fatto che
quanda | pessimismo & pii dif-
fuso si generano le migliori op-
portunita di acquisto.

Questo accade perché, nel
momenti di massimo sconforto,
gli investitori “deboli®, quelli
«che speravana in una facile spe-
culazione e sono stati delusi,
vendono. In gueste condizioni

basteranno poche notizie positi-
ve per generare forti rimbalzi sul
mercalo,

Questa regola & stata confer-
mata anche nell'ultimo rialzo di
borsa (iniziato nel Marzo 2003)
dall'indicatore ottimisti/pessimi-
sti dell' AAL (American Associa-
tion of Individual Investors).
Questo indicatore ha fatio se-
gnare un minimo  proprio in
concomitanza del minimo del
mercato (Marzo 2003), toccan-
do un massimo relativo afl'ini-
zio del 2004 quando la speran-

za di una forte ripresa economi-

ca siera gia riflessa in un brusco
rialzo dei corsi azienari

Megli ultimi mesi, perd, I'otti-
mismo non & pit cosl diffuso.
Bombardati dalle notizie di at-
tentati e rapimenti e delusi da
speranze, probabilmente troppo
ottimistiche, di forti rialzi, gli in-
vestitori sembrano essersi allon-
tanati dalle borse,

E' interessante, perd, osserva-
re che i mercati finanziari non
hanno reagito alle recenti noti-
zie negative con flessioni, ma
hanno continuate un lento e co-
stante movimento al ralzo.

La disattenzione degli investi-
tori talvolta distoglie Iattenzio-
ne dai risultati effettivi ottenuti
dalle borse dall'inizio dell'an-
no. In questi primi otto mesi il
rendimento della borsa italiana
&.stato del 4,5% (a cui si deve
aggiungere il rendimento dei di-
videndi compreso tra il 2 ed il
3%), simile 3 quello delle prin-
cipali borse internazionali; una
performance  interessante  se
conirontata con la liguidita.
Questo & accaduto perché,
mentre la stampa si preoccupa-
va del prezzo del petrolio (pro-
blema che ha sicuramente un
impatto sulla crescita economi-
cama che prima o poi sconterd
il sopravvento delle nucye fonti
energetiche piuttosto che una
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maggiore parsimonia da parte
dei consumnatari) I'economia ha
continuato ad avanzare,

I risultati emersi dai dati delle
semestrali delle imprese sono
superiori alle aspettative del
mercato. La crescita degli utili &
tornata a essere influenzata dal-
la crescita organica, anziché dal
taglio dei cost; i dati americani
presentano un calo della disoc-
cupazione e non ci sono segnali
di aumento dell'inflazione.

Con queste pruspettive diven-
ta I'approccio di investimento
con il Consulente Globale Me-
diclanum: investimento che do-
vra essere caratterizzato dalla
diversificazione, nelle cinque
direzioni previste dalla strategia
delle 5 D, e dall'orizzonte tem-
porale di lungo periodo.
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