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Il punto di Ennio Doris

Analizzando le Borse
s pud essere offimisi

‘Anda'mento DJ dopo le erisi

n'attenta

analisi

dell'an-

damen-

o delle

borse
parla chiaro: dai livelli mini-
mi che sono stati toceati nel
marzo del 2003 | mercati
azionari, successivamente,
hanno innestato la marcia di
un veloce recupero. Tuttavia
questa fase si & esaurita nel
corso degli ultimi sei mesi,
mostrando gli indici borsisti-
ci ora positivi ora negativi
con un andamento paralle-
lo.

La visione oftimistica che
carattertzza Banca Mediola-
num deriva da un approccio
di lungo periodo con cui so-
steniamo da sempre debba
essere affrontato un investi-
mento azionario nel merca-
to e sempre con la diversifi-
cazione prevista dalla strate-
gia delle 5 D, diversificazio-
ne temporale, per tipologia
di investimento, per riparti-
zione geografica, selezione
di paesi che presentano un
particolare potenziale di cre-
scita-ed investimenti in titoli
rappresentativi di societh in-
novalive e dinamiche).

MNonostante Fattuale mo-
mento di stallo dei mercati,
seguito al lungo ribasso du-
rato tre anni (dal 2000 al
2003}, oggl ¢l woviamo in
una fase che risulta assoluta-
mente “in linea rispetto al
comportamento che le borse
hanno gia manifestato du-
rante le passale crisi.

Basta guardare infatti co-
me si & mosso llindice Dow
Jones nei mille giomni che
hanno sepuito le cinque
grandi crisi dei mercati degli
wltimi cinquant'anni, verifi-
catesi rispettivamente  nel
1962, 1970, 1974, 1978 e
1987. Ebbene: in wtti questi
cinque periodi i mercati
hanno recuperato. E se l'at-
twale fase di recupero si &
interrotta, ¢id si deve soltan-
to al fatto che dopa il primo
anno di crescita l'indice &
salito molto pitl in alte che
in passato.

Tuttavia I'inversione della
tendenza al rialzo ha rappre-
sentato un punto critico per
il "sentiment"_dell'investito-

re. Lo stesso investitore, d'al-
tra parte, il piu delle volte
“entra® sul ‘mercato spesso
conun notevole ritardo, per-
ché non percepisce | cam-
biarnenti quando avvengono
e investe solo “di riflesso”, in

conseguenza di opinione po-
sitive dei media e del pubbli-
co. Secondo l'esperienza
che ha portate Banca Medio-
lanum a essere un'azienda di
successo, ¢i vogliono fino a
dodici mesi di rialzi borsisti-
ci continui perché un inve-
stitore medio si accorga dav-
vero del cambiamento in at-
to e cambi cosl il proprio
approccio verso il mercato,

Abe Lincoln ha osservato
anni fa: "L'opinione pubblica
@ tutto. Con I'opinione pub-
blica niente pud fallire. Ma
senza, niente pud succede-
re"; la frase fotografa bene
I'attuale *sentiment” degli in-
wvestitori. Infatti, i sei recenti
mesi di discesa dei mercati
finanziari non contribuisco-
no certamente a ristabilire la
fiducia degli investitori: cos!
vediamo la raccolta netta dei
fondi comuni presentare in
Malia.una serie di segni nega-
tivi. A cid si aggiunga che
moalti hanne ancora in porla-
foglio perdite da compensa-
e e guesto non aiuta il senti-
re comune.

Tuttavia, propric in tale
difficile congiuntura, i Con-
sulenti Globali di Banca Me-
diolanum sono stati capaci
di muoversi in controtenden-
za rispetto al mercato perché
si muovona seguendo una
strategia di lungo termine
che & stata studiata apposita-
mente ere il
cliente dall’emotivita che
spinge a scelte shagliate e
sempre in controtendenza ri-
spetto a cib che si dovrebbe
fare operando sui mercati,
Quiesta strategia ha consenti-
to ai Consulenti Globali di
Banca Mediolanum di man-
tenere sempre positiva la
raccolta di fondi comuni,
anche nei periodi di mag-
giore crisi dei mercati, ipote-
cando per i propri clienti
(che hanno cosi comprato
quasi in saldo) grandi soddi-
sfazioni quando witi | mer-
cati riprenderanno con vigo-
re duraturo,
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Un’iniziativa realizzata da Banca Mediolanum in partnership con American Express

| clienti top in "PrimafFila"

I migliori investitori riceveranno assistenza personalizzata dai Consulenti Globali

rimaFila

Banca Me-

diolanum &

un progetio

realizzato

in partner-
shnp con American Express
che per la prima voita par-
tecipa ad un progetto cosi
articolato con un altro Istitu-
to del settore finanzlario e
mette a disposizione dei
clienti selezionali la sua
Carta Oro.

L'alleanza strategica con
American Express, forle
dell'esperienza  costruita
con piu di 6 milioni di clienti,
consente di attivare per i
migliori clienti di Banca Me-
diolanum il primo sistema
di loyalty integrato tra i pil

essa connesse. Pertanto,
contestualmente al lancio
del programma PrimaFila
con American Express, in
Banca Mediolanum si &
provveduto alio start up di
una struttura di promotori
guidata dal manager Paole
Suriano,  aesclusivamente
dadicata alla clientela di fa-
scia molto alta,

Qual & il portafoglio mini-
mo che il cliente deve ave-
re per poler far parte di Pri-
ma Fila?

Il portafogiio ideale per
questo tipo di servizio
esclusivo - risponde Paolo
Suriano- & stato identificato
per importi medi in-gestio-
ne di 250.000 euro, ben-
ché, in un'ottica di supporio

sia in termini economici sia
in termini di efficienza.

| migliori clienti ai quali
viene proposto [ingresso
nel club sono selezienati in
base all'entita del loro por-
tatoglio.

Tra le principali agevola-
zioni previste dal program-
ma di PrimaFila, per quan-
1o riguarda | servizi fipica-
mente finanziari, & possibi-
le otiengre l'aumento dei
massimali dei prelievi ban-'
comat, che possono arriva-
re fino a 1.500 euro al gior-
no e 5.000 euro al mese; la
gestione prioritaria per il A-
lascio di carte aggiuntive,
carte bancomat o remissio-
ni; la gestione prioritaria
per la concessione di finan-

| privilegi e i servizi riservati ai possessori della "Carta Oro"
coprono gran parte delle esigenze della clientela selezionata

conrilevanti vantaggi economici

sofisticati ed innovativi in
Europa.

La socleta americana di-
retta in Italla da Giglio Dal
Borgo, & stata la prima ad
applicare la segmentazio-
ne del mercato seguendo
una logica di categorie di
appartenenza, otlenendo
cosl la leadership interna-
zionale. L'essere titolari di
una carta di credito prezio-
sa garantisce in qualche
modo la fruizione di un ser-
vizio migliore; Banca Me-
diolanum persegue l'obistii-
vo di crescita con aliri ser-
vizi ed altri prodotti, ma con
la stessa logica di segmen-
tazione.

Il cliente con una buona
capacitd di risparmio ha
normalmente necessita di
ottimizzare al meglio la ge-
stione del proprio tempo,
oltre a rappresentare quasi
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ad un target destinato a

crescere sempre di pill, so-

no ammessi anche clienti
con portafogli inferiori che

sempre il di mer-
cato pill attivo nell'utilizzo
dei servizi bancari. Banca
Mediolanum offre percid un
nuovo servizio riservato ad
una clieniela selezionata
che riceve speciale assl-
stenza su misura da parte
di tutta la struttura, dimeo-
strando ancora una volta
quanto sia prioritaria Iatlen-
zione alla qualita del servl-
zio.

Passando dalla vaiorizzav
zione della clientela di alto
profilo alla fornitura di servi-
zl a essa dedicati non si
pud prescindere dalla rea-
lizzaziona di una struttura
di Consulenti Globali spe-
cializzati nella gestione di
patrimoni di livello superio-
re e formati per affrontare
con altissima professionali-
14 tutte le problematiche a

un alto poten-
zlab di crescita; ad oggi
sono 38.000 | clienti di
Banca Mediolanum che
rientrano in questo seg-
mento. Al momento sono
slali selezionati | primi 50
Consulenti Globall Top che
riceveranno una formazio-
ne mirata e un supporto
tecnico maggiore per lo svi-
luppo di questo tipo di
clientela.

Quali sono | vanlaggl del
cliente selezionato per il
pregramma PrimaFila Ban-
ca Mediolanum?

| privilegl ed i servizi ri-
servali ai possessori della
Carla Oro Mediolanum
American Express coprono
gran parte delle esigenze
di chi conduce una vita di
lavoro, viaggi e tempo libe-
ro, con vantaggi rilevanti

ziamenti & mului e comun-
que un canale preferenzia-
le per ogni esigenza.

Quali sono le principali
convenzioni che avele atti-
vato per fomire | servizi non
tipicamente finanziari?

Grazie ad accordi esclu-
sivi, Il titolare di Carta Oro
Mediolanum American Ex-
press pud prenotare voll
aerei ed organizzare interi
viaggi con una semplice te-
lefonata alla Membership
Travel Service, partecipare
da vero protagonista. ad
evenli sportivi, culturali e
musicali, beneficiande di
trattamentl esclusivi, riceve-
re offerte riservate di Arval
PHH per il noleggio a lunge
termine di qualunque tipo
di autovettura, senza pre-
occuparsi delle pratiche bu-
rocratiche.

Ogni caratteristica del
programma del ciub & stata
studiata con atlenzione e
cura per poter soddisfare e
“coccolare” la fascia di

clientala pill  numerosa
nonché pill rappresentativa
dello sviluppe economico
del nostro Paesa.

Quando avete pensato di
altivare questa iniziativa?

PrimaFila prende ispira-
Zione dall'esperienza matu-
rata con Banca Esperia,
nala dalla partnership di
Mediolanum con Medio-
banca, che ha fornito pre-
ziose indicazioni per lo svi-
luppe del business ed ha
confarmato ancora una vok
ta come le motivazioni che
spingono lindividuo ad ef-
fettuare le scelte di caratle-
re economico siano detlate
dall'emotivita. Banca Espe-
ria, rivolgendosi alla fascia
pit alta della clientela con
portafoglio medio di 2 milio-
ni di euro, ha raccolto pits di
4 miliardi ed & il primo di-
stributore italiano di hedge
fund, accumulando un'
esperienza autorevole e ri-
suitati economici decisa-
mente superiori alla media
di mercato.

| promotori finanziari del Trivenete

Un anno di successi

n novembre la pili grande
area territoriale di Banca
Mediolanum si riunisce in
Convention, Il Triveneto &
rappresentato da 730 Consulen-
1 Globali ed & gestito da Oli-
viero Giovita {nella foto), da 18
anni Divisional Manager della
zona 15 passali in Lom-
bardia. Giovita parlera alla sua
rele condividendo le _azioni
passate e commentandone i po-
sitivi risultati, oltre a tracciare il
percorso per il 2005 e per gli
anni futuri, L'area del Nord Esté
cresciuta del 35% rispetto all’
anno scorso, con una particola-
re preponderanza del settore
previdenziale nei confronti del
risparmio gestito, che rappre-
senta il 55% della nuova pro-
duzione. Secondo Ciovita & im-
portante fornire gli strumenti
adeguati alla rete per affrontare
©on successe la gﬁhune delmi-
ta del denarg, ind in

sara pit adeguatamente soste-
nuta da un reddito costante. "E'
giusto dedicare molte energie
quotidianamente per migliorare
la qualith della vita attuale, ma
dobbiamo pensare anche al pe-
riodo in cui avremo necessita di
maggior (ranqul!lml economica
e di un’

quella parte della vita che non

Una proposta editoriale di Espansione e Médio!anum Channel

Il marketing vince con la strategia

I l spansione* distri-

buira alle stesso

prezzo di coper-

tina la collezione

di dvd del programma "Naviga-

tori del tempo" che Edoardo

Lombardi ha realizzato per Me-

diolanum Channel e che hanno

fisCOss0 un ottimo successo di
audience.

“Espansicne” (nella foto la
copertina}é |'unica rivista che
da 40 anni offre un prodotio
mirato a soddisfare le esigenze
delle aziende e degli alti diri-
genti: il lettore di *Espansione®
ha una vocazione manageriale
ed imprenditoriale per cui de-
dica particolare interesse alle
strategie e alla gestione delle
risorse umane. “L'obiettivo &
fornire uno strumento operati-
vo che presenta alcune caratte-
ristiche irripetibili - dichiara
Milo Goj (nella foto a destra),
diretiore della lestata - Lombar-

di reinterpreta infatti 14 eventi
storici che sono la rappresenta-
zione speculare di un libro
pubblicato da Al Ries e Jack

Trout nel 1986, intitolato
'Marketing & guena’, in cul vie-
ne ben descritto come utilizza-
re la tattica bellica nelle attivita
di marketing. Vedere il proptic

lavoro applicato in un aluo
ambito & un modo suggestivo,
oltre che utile, per avere una
chiara visicne di come si deve
agire sul lavoro stesso. Vi sono
aleuni esempiin cui vari mondi
sl intersecano ed arricchiscono
la cultura imprenditoriale, co-
me ad esempio le lezioni di
Julio Velasco  all'Universita
Bocconi, da cui & emerso che
lo sport ha qualcosa da inse-
gnare anche in altri settori®,
Goj, in un libro intitolato "L'al-
wo marketing® aveva gid
espresso la sua visione dell'ap-
plicazipne del marketing ap-
punto nello sport, nella religio-
ne, nella cultura, nell'arte e
nella politica. "Infatti - prose-
gue - ho accolto con molto en-
tusiasmo  l'idea di proporre
qualcosa che si intreccia con
teorie nelle quali credo da mol-
1o tempo e o dimostra la cover
story del giomnale che prende
spunto propric dagli eventi de-

seritti da Lombardi. 1l filone
storico & molto attuale nell'edi-
toria, e tengo a precisare che
precursore @ stato proprio lo
stesso editore di 'Espansione*
che con il quotidiano "Il Gior-
nale’ fu il primo a proporre le
pubblicazioni dei grandi del

passato”.
L'iniziativa  congiunta * di
"Espansione” e Mediolanum

Channel non & finalizzata ad
allargare il target dei lettori del-
la rivista, ma sicuramente patra
catturare I'attenzione di utenti
non abituali e appassionati di
storia.

Mercati instabili,
ma in buona salute

a reazione positiva

che si era messa in

evidenza nella secon-

da meta del mese di
agosto, & proseguita nelle setti-
mane successive nonostante |
mercati finanziari internaziona-
li abbiano dovuto confrontarsi
con tensioni di non poco con-
to.

Pensiamo alle ripetute im-
pennate del petrolio, ma anche
alla recrudescenza dei fenome-
niterroristici che hanno gettato
nuove ombre sugli scenari di
fondo dell'economia mondia-
le. Evidentemente i mercati
azionari stanno valutando la si-
tuazione con un certo distacco,
cercando di tenere separata
I'emotivita che pud essere col-
legata a questi fenomeni. L'at-
tenzione degli operatori si fo-
calizza, infatti, sulla reale pos-
sibilita di crescita economica
rilevata negli scorsi trimestri e
sempre pit si riflette sugli utili
delle societd quotate; i lievi se-
gnali di rallentamento registrati
recentemente non sembrano
minacciare serlamente la possi-
bilita di crescita.

La reale situazione positiva
dei dati economici di molte
imprese, non appare sufficiente
a scalzare lincertezza che
continua a dominare i mercati:
un aspetto sicuramente rilevan-
te & dato dall'imminenza dei
risultati elettorali negli Stati
Uniti ed alle possibili evoluzio-
ni del quadro politico interna-
zionale.

Lo scenario d'autunno si
propone quindi con un merca-
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to notevolmente migliore di
quanto & stato possibile solo
sperare qualche mese fa, ma
non & ancora possibile pensare
che si possa delineare una forte
e chiara tendenza positiva,
Continua ad essere imporante
evidenziare che, poiché i prez-
zi delle azioni si trovano a li-
velli storicamente molto bassi,
in refazione alla redditivita dei
titoli obbligazionari, ci trovia-
mo di fronte una borsa che
mantiene  Una  potenzialita
maggiore da quella offerta dai
comparti di investimenti alter-
nativi alle azioni {obbligazioni,
titali di stato).

Per il momento non si pud
far altro che continuare a defi-
nire il mercato ancora instabi-
le, ma sicuramente degno di
attenzione per buone strategie
di investimento di lungo perio-
do supportate da un'attenta di-
versificazione,

Walter Ottolenghi
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