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| punti di forza della rete di Ennio Doris rilevati da una indagine di Allaxia e GPF&A

I successi del promotore Mediolanum

anca Mediolanum & la rete
B che complessivamente sod-

disfa di pin i promotori fi-
nanziari italiani, oggi alle prese
con la sempre pit difficile sfida di
offrire una reale consulenza inte-
grale al cliente. E' questa la con-
clusione di "PF Monitor”, un'in-
dagine indipendente di monito-
raggio della soddisfazione dei
promotori finanziari realizzata re-
centemente da Allaxia e GPF&A.
La ricerca verte sullo scenario del-
le reti per il 2004, le valutazioni
sulle opportunita di business ed il
“sentiment” nei confronti del mer-
cato azionario. In particolare, le fi-
nalita dell'indagine sono rivolte
anzitutto a misurare il grado di
soddisfazione dei promotori e la
loro interazione con le societa di
appartenenza, in modo di fornire
indicazioni utili alla societa stes-
sa. Si & pol stilata una classifica
delle societa migliori che operano
nel mercato della distribuzione di
prodotti finanziari, Lo studio ha
avuto come scopo la raccolta del-
le sensazioni e la valutazione del
punto di vista di chi sta “in trin-
cea” in questo mercato, avendo
contatti diretti sia per quanto ri-
guarda la domanda sia per l'of-
ferta di prodotti e servizi, Infine si
& voluto ritenere questo “target”al-
la stregua di un “target” di “opi-
nion leader” per realizzare in tal
modo una sorta di “termometro”
del “sentiment” sui mercati finan-
ziari,

Ma quali sono oggi i fattori spe-
cifici che fanno la soddisfazione di
un promotore finanziario italiano?
Anzitutto la gamma di prodotti che
viene messa a disposizione dalla
societd, poi tutti i supporti che so-
no forniti in materia di comunica-
zione e marketing. Rivestono im-
portanza anche il supporto offer-
to dalla linea manageriale di rife-
rimento, la qualita e 'efficacia del-
la formazione, la frequenza e il li-
vello qualitativo dell'informativa
sull’andamento dei mercati, le
“operations” (tempi di apertura dei
contratti, consegna materiali...), la
dotazione informatica, i criteri di
sviluppo e inserimento professio-
nale nella societa, l'utilizzo del web
al posto della carta,

Due pero sono i fattori davvero
fondamentali nel determinare la
soddisfazione complessiva del pro-
motore: l'attenzione e l'impegno
che 1'azienda & in grado di dimo-
strare nei confronti della rete e, ov-
viamente, la remunerazione e tut-
to il sistema di “benefit” ed incen-
tivi. In particolare di questi due
fattori decisivi, il primo, dal 2003
all’anno in corso, @ passato da
un'importanza del 19% al 16%;
mentre il secondo & salito dal 13%
al 14%.

Vediamo ora in dettaglio i risul-
tati dell'indagine, che & stata con-
dotta, tramite interviste telefoni-

che, su un campione di 700 pro-
motori finanziari, facenti capo a
sette reti, I nomi dei soggetti so-
no stati estratti a caso dal sito del-
la Consob e sono stati successi-
vamente selezionati tenendo pre-
sente due criteri, entrambi rileva-
ti attraverso quesiti diretti posti

_all'intervistato e tesi a verificare:

1'attuale esercizio della profes-
sione di promotore finanziarioela
rete di appartenenza. Il campione
era rappresentato per1'82% da uo-
mini e peril 18% da donne, con eta
perlopiti (74%) compresa fra i 25
ed i 44 anni, avente un titolo di
studio per la maggior parte (66%)
di diploma di scuola media supe-
riore; mentre 'area geografica di
appartenenza risulta essere il
Nord al 42%, i1 Sud a 37% e il Cen-
tro al 21%.

Ebbene: a livello di soddisfa-
zione complessiva del promotore
Banca Mediolanum & risultata sal-
damente prima, Infatti, nella sca-
ladal a4 ottiene un punteggio di
3,5 migliore della media del cam-
pione (3,26) e pure in crescita ri-
spetto al valoré ottenuto nel 2003
(3,47). La rete condotta da Ennio
Doris guida la classifica anche per
i supporti forniti in tema di co-
municazione e marketing. Il valo-
re ottenuto & 3,79, migliore della
media (3,27) e in aumento se con-
frontato con il 2003 (3,61). Medio-
lanum & prima anche per cio che
riguarda la frequenza e la qualita
delle comunicazioni tra societa e
promotore: il risultato attribuito
dall'indagine & infatti di 3,77, mi-
gliore rispetto al 3,68 ottenuto nel
2003 e alla media (3,25). La rete
Mediolanum occupa la prima po-
sizione pure considerando il fat-
tore fondamentale di soddisfa-
zione sopradescritto e relativo al-
l'attenzione e all'impegno che la
societa dimostra nei confronti del
“network” dei suoi promotori: il
punteggio di 3,60, piu o meno
identico rispetto al 2003 (3,61), &
decisamente elevato se paragona-
to alla media del campione preso
in esame da “PF Monitor” (3,16). In-
fine altri due criteri di soddisfa-
zione hanno visto Banca Medio-
lanum detenere la “leadership”fra
le reti: i criteri d'inserimento e svi-
luppo professionale, e la qualita
ed efficacia della formazione. I
punteggi ottenuti sono stati, ri-
spettivamente, di 3,33 e 3,74, in
entrambi i casilargamente oltre il
risultato medio,

Sono questi, dunque, i veri pun-
ti di forza, rilevati sul campo, che
attraggono verso la rete di Ennio
Doris un numero crescente di gio-
vani e di operatori professionisti,
Tutti convinti che il promotore fi-
nanziario oggi si pone come inso-
stituibile anello di collegamento
fra la banca e il cliente, di cui &
consulentema, a volte, anche con-
sigliere e amico. °
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Mediolanum Channel ed Espansione per i dirigenti d'azienda

Servizio clienti
CHIAMATA GRATUITA
NUMERO VERDE

Alla scoperta di strategie con i grandi della storia

Iprogrammi di Mediolanum Channel hanno
avuto un consenso del pubblico che ha fat-
to registrare un aumento della notorieta del
10%, grazie soprattutto ad uno dei due pro-
grammi di punta previsti dal palinsesto, "I
navigatori del Tempo”. Tutte le puntate del
programma saranno distribuite dal mensile
Espansione, a partire dal mese di novembre,
allo stesso prezzo di copertina.

1l programma televisivo & nato dall'idea di
Edoardo Lombardi, Vice Presidente di Banca
Mediolanum, che & riuscito a coniugare ma-
nagement e storia, marketing e guerra, for-
nendo una chiave di lettura originale per chi
affronta tuttii giorni la sua battaglia nel mon-

do professionale. “Chi gestisce un'azienda svi-
luppa piani strategici, si preoccupa delle ri-
sorse, cura il morale delle sue persone, proprio
come fa un generale quando affronta una
guerra o una battaglia”, precisa Edoardo Lom-
bardi.

Con questa iniziativa editoriale, promossa
in collaborazione con Espansione, Mediola-
num Channel offre non solo una semplice oc-
casione di svago, ma anche un'opportunita di
formazione e di sostegno per chi occupa una
posizione di comando e deve agire ogni gior-
no per imporsi sul mercato, Queste azioni so-
no talvolta complesse e rilevare gli aspetti
critici puo essere tanto emblematico quanto

otienere il consenso comune. Con una sa-
piente costruzione intellettuale, “I Navigato-
ri del Tempo” trasmette I'arguto messaggio
che la guerra, con la sua razionalita ed il suo
linguaggio, & in grado di informare il mana-
gement: cosa vi @ meglio di una battaglia per
illustrare in quale modo sbarazzarsi del ne-
mico? L'innovazione dei prodotti a disposi-
zione & uno dei fattori chiave, cosi come le
strategie per evitare la disfatta: vedere sullo
schermo le tecniche utilizzate nelle grandi
battaglie della storia, come Lepanto o Capo-
retto, unisce l'utile alla cultura, rinfrescando
eventi storici importanti che non sempre ri-
mangono nella memoria, °

www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
tel, 02-90492778
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il prossimo appuntamento,
~con la pagina Mediolanum




