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management

Gli eventi bellici possono essere riletti con la logica delle scienze aziendali. Perché
dietro a ogni vittoria c’e I"applicazione corretta di una o pit leve manageriali.
Gahrietla Piroli

t manager ¢ la guerra. Non ¢ un aceostamento

casuale, né una provocazione intelletruale. [

manager, a modo suo, & quasi sempre in guerta:
COB § competitor, ¢stersi e intern, con le quote di
mercato, con i modelli organizzativi da imple-
mentare, con i conti che tornano e non cornano. B
se chi gestisce un'azienda pud imparare molto da-
ghi studi di Von Clausewitz e Sun Tz, pud anche
reinterpretare i grandi eventi bellict in funzione
della scienza manageriale. Per questo Espansione
ha deciso di indagare if rapporto, sempre sinotti-
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co, che si stabilisce tra chi gestisce un business ¢
chi un esereito. E per questo, allegato a questo au-
mero defla rivista, avete trovato un cd: ¢ il primo.
Aleri 6, in sequenza, succederanno e saranno di-
stribuitt in omaggio. Non & un present qualun-
que, magar: accattivante ma generico. Per Espan-
stone si tratta di una vera operazione editoriale
{condotta in collaborazione con Banca Mediola-
num} che entra nel vivo e nel cuore della cultura
d'unpresa, quindi della mission della rivista.

Dt che si tratea, allora? Ogpi od riproduce due
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puntate di una wrasmisstone relevisiva, Navigato-
ri del tempo, in onda su Mediolanum Channel
{803 piactatorma Sky). Ua top manager come
Edoarde Lombardi, vécepresideme di Banca Me-
diolanum, intrattiene gt spertatori sviluppando
un equazione suggestiva: quella tra un episodio
bellico e una remanica manageriale. Non & solo un
gioco culturale, benché ci sia uns componente di
divertissement. E soprattutto una teorra analitica
mnovativa che si dischiude su una test originale,
con un piccola ma teconda inversione concettua-
le. Da rempo, infaty, it management mutua i} lin-
guagglo, ¢ quindi {a logica, dalla Fuerra. Bast i-
re quanta parte dod lessico - del marketing, ad
esemplo - sia debitrice di parole come attacco,
campagna, conquista... Ma adesso Edoardo Lom-
bardi compic anche il passaggio au conrraire: so-
10 1 saperi sviluppadt in azienda a fornire una chia-
ve di lettura per alcuni punti nodali della storia, in
particolare c{}’ aleune batraglie. In sintesi, come ¢
con qual assunti ¢ stato possibile elaborare que-
sto discorsa? Lo chiediamo proprio a Lombardi,

Espansione. Da quanto tempo st occupa di
storia?

Lombardi. Da sempre, perché ¢ uno studio che
are. In modo pit approfondito da cirea 15 anni,
dal 1990, quando ho scerieto i Bbro su Adua, che
pot Peditore Mursia ba pubblicate nel 1994,

E. I una passione generalista o rende a focaliz-
zare su alcun petiodr?

L. Io mi sento un generalista i tutto, Diciamo
meglio: non sono ¢ non vogho diventare uno spe-
cialista, nel sense che mi permento di essere mol-
10 nteressato a molte cose, Non mi place Jo sca-
vo in grande profonditi di una singola vicenda,
che se vogliamo ¢ pot la classica circostanza a ri-
schio di crudizione. Sono un vomo che lega e co-
se ¢ le vede nel complesso,

E. Nella sua trasmissione lei rivisita con un’ot-
tica manageriale fe vicende storiche. E un gioco,
un'innevazione concettuale, un'astuzial...

L. No, ¢ soltanto che o ho una prefessione,
quelta di manages, ¢ la storia & una mia predile-
zione. Non posso fare a meno di associarle, in-
somma & come un nio personale perimerro cul-
marale - spera, an circolo virmoso, Dalla cona-
scenza dcliia cultura dimpresa sono andato a cer-
care nella storta la conferma di alcuni assunti, 1o
parto sempre dal management e con quella griglia
guardo per 1a storfa {(ma adesso, dopo rante pun-
tare, avviene anche if processo inverso),

E. Questa sua passione arriva anche da elemen-
ti di biografia famigliare?

L. Credo i 51, Mio padre era generale def cara-
binieri, ¢ ha fatto a prima guerra mondiale in ar-
tighteria, il nonno era generale di fanteria delfe-
sercito. Uno zio, puriroppo, ¢ caduto nel 1915
durante la bartaghia dell Isonzo. ¥ con lui, un mi-
tone di iraliani. Devo dire che i metado dello
scontro frontale & stato un massacro, Fra un mon-
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do che noi oggl non conosciamo pii.

E, Forse perché era un modello fallimencare?

L. Esatro. Def resto, proprio il management o
insegna che non si possono gestire le persone con
Pautorita: ¢i vuole autorevolezza. Bisogna fare in
moda che le persone capiscano it motivo di tatto
¢id che fanno, concezione per not ovyia, direl, ma
allora per nulla diffusa. (%ucsti povers soldan ar-
rivavang datla Sicthia, dalla Calabria, e venivano
shatturi 1. Se avevano paura bevevano cognac per
uscire dalla trincea, oppure H fucilavano. Tra ke
truppe ¢ § comandant non cera affidamento, né
sama. Ecco perché Diaz, per 'epoca, @ stato un
vero innovatere, SOStenuLo interiormente anche
dal mondo da cud proveniva: Napoli, i} Sud. [ ge-
nerali plemoniesi erano proprio ]l?(}p osto (e han-
no i triste primato di aver guidato Pesercito ita-
Hano postunitario verso le sue pils cocent scon-
fitte). Anche Badoghio & stato Pultimo “criminale
sabaude”, besichd fosse piti abile di altd nel sop-
perire con fa politica. .,

E. dn effetn, la storia ha grande B
prossimia con la politica, Lei co- -
me se facava, in guesto senso?

L. lo sicuramente sono di destra,
ma d'una destra iHumivata, non st
pud far sviluppare un paese o un’a-
zienda scaricando i costi solo su
quelli che lavorano, Certo, quando
ct sono sttnaziont abnormi, come
Aliralia, non ¢’2 alternativa as tagli.

E. La stona atura a ridefinire it
concerto di nunager?

L. E interessante notare come in
italiano non esista questa parola,
C’e gestore, che st avvicina al concetro, Comun-
ﬂuc, FON MULHErel un’immagine dalfa storia ma...

al circo, perché esempio pii calzante ¢ i gioco-
here che neae in arda 3 o 6 palle contemporanea-
mente senza farne cadere nessana: ecco, quello &
il manager, C’% un aneddoto, che si racconta in
Procter, ka prima azienda importante della mia
carriera. La storiella dice cost: se tu prendi una
personae la porti sulla verta dei monu Appalachi
e Ja fasci i in mezzo alla neve senza abin, senza
strumentt, senza neanche un coltello, ma dopo
diect giarni la viirovi a valle, eceo sel di fronre a un
manager, soprattutto se si & anche divertito, Chi
fa le cose soffrendo non & mai un buen manager,
perché vuol dire che non sa trarre soddisfazione
dalle difficolta e col tempo rischia di essere so-
praffatto dagh event.

E. Perd i gestore non si Hmita a gestive: deve
anche otienere un risultato, cosa che gli impone
logiche srasversali, Perché Pefficacia ¢ lefficienza
non sempre vanno a braccetto..,

L. Ma ¢ chiaro, Pefficacia non ¢ meglio dell’ef-
ficienza. Ci sono situazioni dove serve Puna e si-
tuazion dove serve Palera, e comungue & megho
se st crea un cerio equilibrio dinamice tra le due,
Penst a internet: occorreva Vefficacia, ¢ tuttavia

£ STORICO

£doards

Lomb,

| TOP MANAGER
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“Marketing &
guerra”, di Al
fies e Jack
Trout, @ forse il
pit noto tra i
fibri che una
ventina d'anni
fa iniziaronc a
teorizzare la
passibilita di
utitizzars
principi
deflarte bellica
nelle
competizioni
commerciali,
Gon “Navigatort
def tempo” che
propone un
modello
specufare & pil
corretto dire
che “Guerra & -
management”,
appunto il titelo
i questo
servizio.

non poteva reggere uneticienza zevor perchdé al-
la fine, appunto, i risultani ci devono essere, Hweb
era invece prive del meceanismo basic per gene-
rare + farturatt: & stato un momento di uﬁuri.&};am—
ra collettiva. Con I mia nuova serie telovisiva (a
novembre su Mediolanum Channel, nd») dedico
um puntata all Eldorade, che poi aggancerd al te-
ma manageriale defle folle corsa di internet. Co-
mupque, tornando alla figura del manager come
giocoliere, sottolineo che non deve far cadere nes-
suna palla a Favore di un'altvas non pud, ad esem-
D10, essere solo orentato al profitto ¢ trascurare
L; nisorse umane, Lazienda ideale, per un mana-
ger, ¢ pubblica, clot quotata, ¢ ha azionist & fun-
o periode, cassettistr, Invece non & quasi mat co-
si: gH investitori oggi sembrano ispivati da softwa-
re dei computer ¢ voghono guadagnare nel miner
tempo possibile, Cost gl analisti st concentrano
sufla creseita degli uuli 3 breve, 1 bilanci divenea-
o trimestrall, ¢ witavia ¢ viene chiesto Ji colti-
VAre 4h pensiero strategico, Insonnna, dobbimo
sempre pit essere strabicl, come dice Eonio Do-
ris. Un manager ¢ quel signore che mentre opera
B4 Tonere sKHe piﬂ P“Ui’l{.’l.

E. Ma una erisi alro non & se non impossibi-
bied di far coesistere input di uguale fmporanva
pere divergents, non € vero?

L. Proprio cosi, Nel 1982 (dopo 22 anai} ho la-
sciato Procter & Gamble e sono andaro i un’a-
zienda italiana, storica ma dissestata, che era i
gruppo San Gennni-Feerarele. T cont non qua-
dravano. Bisogmava abaciare § marchi, afeuni cea-
no moleo importantt (perchd ad esempio San Ge-
munt da privi anat 70 aveva avuto un successo
enarme) peed erano statt sottovalutan due cle-
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ments gnportantt: che si erano ridotte ke nascre ¢
che era cambiato i modo di alimentare 1 bambini,
tange che un'acqua troppo ricea di caleio diventa-
vacontroproducente... Comungue non mi dilun-
gos valevo solo enunciare un passaggio chiave: ho
ristrutturate, razionalizzato, rilancato, ma alla fi-
ne anche vidotro gh occupati di 400 unita perché
se t volumi di produzione e di vendite sono spro-
porzionati con ; mezzi produttivi, bisogna si cer-
care di atmentare 1 Voifumi, ma anche ridurre
mezzi produtavi. Erano tempt dur.

E. Trai grandi che ha incontraco nella storia, chi
ha fatro queste stesse scelte? Chi Phaispirata?

L. Nelke guerre, ¢ nelle battaglie, per fo meno in
quelle classiche, diciamo fino a1 giorni nostri, non
't mai un discorso di riduzione & manodopera.
Be', B & facile: mandano allo sharaghio ¢ muotono
in 500mila....

E. Pera anche i generalt deglt esercirt devono ra-
zaonabizzare e risorse.

L. 53, la razionabizzazione delle risorse & crucia-
fe. Deccellenza, in questo caso, & rappresentata da
Napoleone, molto atcento alla togistica, alle risor-
se, agh strumenti. Era uno che guardava wurto. Ed
era anche capace allo stesso tempo di dare una
mouvazione forte at suot. To stesso racconto che
alta vigilia della batraglia Mimperatore va a farc una
ricognizione ¢ nschia di essere catturato dagh au-
stro-russi. Rientrando, passa fra i bivacc?li dei
suos soldat che accendono le roree per tluminar-
gli i cammine e lo applaudono: non credo sia un
cotusiasmo frequente sui campi di bartaglia.
Quindi, per avere successo, bisogm proprio saper
tenere tutee ke palle In arta. Se ne puod rrare piit in
alto una, ma gual 2 lasciar cadere fe alure,

1° VB
{novembre 2004}
2° pvh
{dicembre 2004}
3° BVD

{gennaio 2005)
4° pyD

{febbraio Z005)
5° DVD

{marzo 2005}

B° Bvh

{(aprile 2005}

7° OvDh

{maggic 2005}

Il piano dell'opera

1% pt  Battaglia di Lepanto
2% pt  Napoiesne ad Austerlitz
3% pt  La Battagiia di £} Alamein
4% pt  ie Legioni Romane
59 pt  Blitz Krieg
63 pt La Buerra Civile Americana
78 pt  Herndn Costés
2% pt  La Battaghia delle Midway
99 5t Adua - 19 parte
109 pt Adua - 22 parte
11% pt  Battaglia di Agincourt
129 pt - Uoffensiva def Tet
138 pnt  Caporetto
142 pt  Battaglia el Piave
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Vircere con {'innavazione di prodotio
Geslire | progetti con successo

Contare su risorse sufficienti
Limpartanza dell'organizzazione disciplinata

{a forza dell’innovazione di processo
H sostegno {effimere) delia forza finanziaria

La leadership
Conoscere je mosse delfa concorrenza

Come non gestire un progetto
Come non gestire un progetto

Non soltovalutare mai { concotrenti
Come soddisfare gli investitor

La crisi dei valori
Cotnvolgimento motivazionale ed emotivo
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E. Con il ciclo di rrasmissioni Navigatori del
tempeo, che obiertivi si ¢ dato?

L. Prima un passo indietro. La ragione per cul
abbiamo Mediolanum Channel & che vogliame
sviluppare la compunity det nostri clienti, perso-
e contrassegnate da aleune caratteristiche minda,
a loro volta i sintonia con quelle dei nosm pro-
rotori, ¢ anche della nosora cultura aziendale.
Turty, loro e not, abblame una vistone della vita
orientata all ottimismo. Quindi, per esempio, le
nostre news si chiamano “Mediolavum llmmw
notizie™: cerchiamo di far emergere Ie buene no-
tizie visto che gh altrt enfatizzano solo le cattive.
fu tutto <16 non ¢'e nolla di zuccheroso, e mve-
ce molro di coerente con la togica del nostro bu-
siness: Pinvestimento azionano ha ua senso so-
1o nel medio-lungo ternine (da 8 anm in su}.
Apro una parentest: anatizzando 1 diversi perio-
di di storia delle Borse - 1 particolare di quella
americana, che ritlette un contesto di mercato
pitt evoluto - emerge che con 15 annt di mvesti-
menta tutti L risultat sono positivi; con 10 anny,
il numero det risuleatt negativi & solo del 5-6%;
in g anno, invece, ¢ del 27%. Dunque, per po-
ter guadagnare in Borsa bisogna perseverare nel-
Pinvestimento, ¢ per farko non st pud essere pes-
simisti, nemmeno guando H mercato scende,
perché si tratta di un movimento paradossale:
scende, ma su una laea di erescita, H mercato
cresce da sempre perché Peconomia reale cresce
da sempre. Eppure, appena ¢’e un crollo i 7
punti in Borsa, tutti 1 giornali escono con ttolt
allarmistict, tipo “disastro, la povertd si avwia-
na”. It vero disasiro € che la gente corre a vendere,

E. Del resto, nulla come fa finanza intlucoya e
viene infhuenzata dal sentiment,

L. Appunte, ma questa ¢ Ja ragione per cut oc-
COrre agire con und Corta serietd, spingendo, sen-
za velleitanismi, a un certo ottimismo. 1n questo
senso, e per rispondere alla sua domanda di pri-
ma, “Navigatori del tempo”, oltre che un muo
piacere analitico e nartativo, & una coestensione
della logica e della mission di Mediolanum Chaa-
nel: perché capire i management attraverseo la
storia {¢ la stona atraverso i mamagernent) & un
made per atfrontare meglio, con spirito positivo,
i nostro pregente.

E. Un presente protondamente segnaro dalla
guerra, ciod da un fattore destabilizzante.

L. Daccordo. Parbiamo un momento del terro-
rismo: ¢ molto diverso dai terremon? Un terre-
moto modifica le nostre aspettative sulla crescita
delf economia reale?

E. E opmtone diffusa che i terrorisme possa
colpire ovungue, mentre i wrremoto..,

L. H terremoto idem, sc a1 pensa bene. Vogho
dire semplicemente che €8 un eccesso di emoti-
vitd attorno alla questione,

E. In wo'ottca i management, qual ¢ i perso-
raygio storico che le € piaciuto di pii?

L. Pris che ol personaggo, diret semman la tra-
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smissione perché ho cercato di individuace fe re-
lazioni piu strette possibill tra Pevento della sto-
ria ¢ evento del managenteny. Nelta mua top ten
metto senz altro la vicenda &5 Adua, magnifica
vel sortolineare  deficie di abiliea gestromale det
comandanti italiami, pot ho rrovato emblenatica
la bartaglia &t Agincourt{dave, per parallelismo,
vitrove lo stesso stato $animo a1 cavalient
francest barwwti dal meno potente esercito ingle-
se e tra 1 grandi produttori d'acciato amertcant
che perdono guote di mercato senza nemmeno
i't?njerscm‘ kene conto), Mi sembrano molto niu-
scite le due puntate sella Grande Guesra e anche

uella dedicara a Cortés, quindy alla leadership
?{'u‘tissim:z ¢ disumana del conquistadores,

E. Un esempio di leadership fortissima del se-
condo Novecento?

L. Walt Disnev. Un vero carismauco, che il

giorno prima di moriee discuteva con 1] suo team
per mighorare § parco divertiment appena aper-
o in Floride.

E. Ma un manager, al di [ del campo di batia-
hia inteso come trincea ¢ come sofferenza fisica,
potrehbe comandare un esercito?

L. Penso proprio di st io non vedo differenze,
Ded resto if suo atout principale ¢ ottenere che le
decisiont diventino operathve, indipendentemen-
te da rami merceologict. i povero Baraveri (ndr:
if generale irliano responsabile della sconfitra di
Adua) quando lo incontrers sell’aldila mi divd
che Phe trattate malissimo. 1 vero problema ¢
che lui non voleva fare 1 manager, ¢ nemmeno i
comandante di una camipagna colontale: voleva
fare il politico, i preoccupava di cosa pensasse
Crispt, i cosa si aspettassero a Roma. Lulumo
dei suoi pensieri era capire i bisogni e problenn
degli wornini che erano con lui, per cut non co-
municava con loro, stava chiuso n ufficio. Foco,
questo non & un generale, ¢ nemvneno un mant-
ger. Duc figure anche diversissime ma comunque
untficate da una costante: funzionano se ¢ guan-
do hanno i know how per gestive 1 progett ar-
wraverso gl bt

PER 7 MES!
CON

} NAVIGATORI

it “comandanie”
Lombards {come
viene chiamato
nelia trasmissione)
con it conduttore
Arnoldo Mosca
Mondadori. A pag.
26, i prano delle
Hscite def dvd che
per 7 mesi saranno
distribuiti in
Dmaggio Con
Espansione.
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